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			Un vrai langage

			Nous avons longtemps sous-estimé l’importance et l’impact de notre communication non-verbale. Pourquoi ? Premièrement parce que les êtres humains ont la possibilité d’utiliser un langage articulé, dont ils tirent beaucoup de fierté et qui est, contrairement au langage non-verbal, étudié dans toutes les écoles. Et deuxièmement parce que nous utilisons notre corps pour communiquer de façon inconsciente, naturelle, sans nous poser de questions… Et pourtant, tous les psychologues s’accordent à dire que ce langage du corps – car c’est assurément un langage à part entière – peut avoir de loin beaucoup plus d’importance que notre langage articulé. 

			Bien sûr, nous nous doutons tous que notre image a un impact sur les autres, et que les gestes que l’on fait ne sont pas anodins. Par exemple, quand nous mentons, nous savons que nous devons maîtriser notre regard et nos gestes pour ne pas paraître suspect. Nous savons aussi que l’effet d’un discours bien écrit peut être ruiné par un orateur timide ou incertain. Mais la majeure partie du temps, nous pressentons tout cela de façon inconsciente, sans vraiment savoir quels sont les gestes à faire ou à ne pas faire. Et puis comme nous ne maîtrisons pas toujours ni notre gestuelle ni celle des autres, nous pouvons faire des erreurs de transmission et d’interprétation. 

			Ce livre est donc là pour vous aider à faire la part des choses entre théories fantaisistes et vérités scientifiques. En lisant cet ouvrage, vous saurez ainsi quel est l’impact de votre gestuelle sur les autres et comment modifier cet impact à votre avantage. Vous saurez également décoder certains gestes, pour éviter certains impairs ou confondre certains mensonges. À travers des témoignages et des exemples concrets, vous comprendrez mieux vos semblables et certaines de leurs réactions, et vous augmenterez du même coup vos compétences relationnelles, voire professionnelles… 

			Alors, on commence ?

		

	
		
			Une communication complexe et souvent inconsciente

			Je parle avec mon corps, et ceci sans le savoir. Je dis donc toujours plus que je n’en sais. 

			Jacques Lacan

			Témoignage

			« Dernièrement, je suis allée à un stage de management et développement personnel, payé par mon entreprise. Le stage avait pour thème principal l’amélioration de nos prises de paroles en public. En fait, je suis passée manager d’une équipe de 9 personnes récemment, et je ressentais vraiment le besoin de m’améliorer pour tout ce qui est conduite de réunions, ou présentation de projets. J’ai donc tout fait pour participer et tirer un maximum de choses de ce séminaire. En plus, le formateur était vraiment sympa, donc on se sentait bien en confiance. C’était un ancien comédien et prof de théâtre, donc je pense qu’il s’y connaissait plutôt bien en matière de prise de parole en public ! On a fait beaucoup d’exercices pratiques, et notamment des exercices filmés. Bernard, le formateur, nous a filmés le premier jour, en nous demandant de nous présenter, debout, devant les autres (l’horreur !). On a ensuite visionné les présentations. Et je me suis aperçu de tous les tics que je peux avoir quand je me sens mal à l’aise ! Bon, déjà, moi, je rougis facilement, mais alors là, j’étais une vraie pivoine ! Et puis je n’arrêtais pas d’avancer et de reculer de façon assez ridicule… comme si j’avais une seule idée en tête, partir, mais que je n’osais pas le faire ! Sans parler des deux cents fois où j’ai remis mon pull en place… Je me suis dit que si mes collègues me voyaient comme ça quand je faisais mes présentations, c’était normal que je n’emporte pas l’adhésion immédiatement… »

			Delphine, 32 ans

			Un peu de théorie

			Qu'est-ce que la communication ?

			La communication, c’est l’émission d’un message entre un émetteur et un récepteur, et l'émission ensuite d’un feed-back (c'est-à-dire d'une réponse), entre le récepteur et l’émetteur. Communiquer, c’est donc transmettre et recevoir des messages. Il est vrai que, maintenant, quand on pense au terme « communication », on pense tout de suite aux ordinateurs, aux téléphones portables, et à d’autres appareils ultra-perfectionnés mais tellement courants à notre époque. Mais on a tendance à oublier que la première (et la plus importante ?) forme de communication, c’est quand deux personnes sont ensemble et échangent des informations, et ce de façon directe ! Et quand deux personnes se parlent, autour d’un verre, d’un bureau ou dans la rue, il n’est pas exagéré de dire que leur mode de communication est au moins aussi perfectionné et complexe qu’un appel téléphonique !

			Car oui, la communication interpersonnelle est beaucoup plus complexe qu’elle n’y parait. Car si tout le monde communique, cela ne signifie pas que tout le monde se comprend ! La communication, c’est le concept qui définit seulement l’échange d’informations, mais cela ne définit nullement la compréhension de l’autre ! Les questions à se poser sont les suivantes : Nous communiquons, mais communiquons-nous bien ? Avons-nous toutes les cartes en main pour bien nous comprendre ? Quels peuvent être les freins à une bonne communication ?

			Les problèmes de communication

			Ils sont multiples, et proviennent en grande majorité de notre complexité d’être humain. Premièrement, nous sommes tous des êtres différenciés, avec, pour chacun d'entre nous, son propre monde et sa propre vision du monde, enregistrés dans son cerveau. Plus clairement, face au même message, nous réagissons tous différemment, et ceci notamment à cause de certains « filtres » qui nous conditionnent. Ces filtres peuvent être physiques (nos cinq sens), ou psychologiques (comme notre éducation, notre vécu, etc.) 

			Ensuite, nous ne sommes pas toujours conscients de ce que nous communiquons, dans la mesure où nous ne maîtrisons pas toujours le message que nous voulons transmettre : beaucoup de parasites, d’imprécisions, d’omissions peuvent brouiller malgré nous notre communication. En effet, la communication implique des éléments dont nous n’avons pas forcément conscience, et ceci surtout quand nous communiquons de façon directe avec les autres.

			Dans le cas de Delphine, par exemple, la timidité peut mettre en péril sa crédibilité auprès de son équipe quand elle doit s’exprimer en public. Son témoignage met en évidence le fait suivant : on peut avoir un discours très structuré et parfaitement argumenté, sans ce que ce dernier soit efficace, s’il n’est pas servi par une attitude adéquate : les gens n’entendront pas ce que vous dites si visuellement ils ne sont pas « séduits » par votre attitude.

			Devenir conscient de notre communication non-verbale

			Évidemment, ces éléments dont il faut prendre conscience sont liés au langage du corps, ou à ce qu’on appelle dans le jargon la communication non-verbale. Ainsi, quand on étudie de près la communication interpersonnelle, on se doit de distinguer notamment la communication verbale de la communication non-verbale. Le premier type de communication, dite verbale, concerne exclusivement les mots que l’on emploie quand on veut faire passer un message : on étudie ainsi le niveau de discours (familier, courant…), le type de mots employés (mots à tendance technique, affective, émotionnelle etc.), la construction du discours (introduction, thèse, antithèse…), etc. 

			Par déduction, la communication non-verbale englobera donc tout le reste de la communication, c’est-à-dire beaucoup de choses en effet ! Car communiquer avec quelqu’un, ce n’est pas seulement dire des mots ! On peut dire que le ton de la voix et ses inflexions, les attitudes que l’on prend, les gestes et les regards que l’on fait pour accompagner, nuancer ou appuyer ses paroles, ou même encore les habits que l’on porte, tout ceci fait partie intégrante de la communication. C’est bien sûr à ce deuxième type de communication que nous allons nous intéresser dans cet ouvrage. Car une fois que l’on a pris conscience de notre impact non-verbal, rien ne nous empêche de l’améliorer et de nous en servir pour mieux communiquer avec les autres…
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