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			Gérer les conflits dans une équipe


			En tant que leader, vous allez sûrement devoir régler quelques soucis relationnels entre vos collaborateurs. Vous pouvez également avoir des conflits avec un membre de l’équipe, surtout au début, et l’important est de les régler en privilégiant d’abord la relation et la confiance mutuelle.


			Gérer une équipe n’est pas si facile. Cela s’apparente à vivre en communauté avec des personnes qui souvent vous étaient inconnues avant votre embauche ou la leur. De plus, vous n’avez pas toujours le contrôle du recrutement, et même si ce recrutement a été fait dans les règles par une personne fiable, certains traits de caractère ne se voient pas toujours au premier coup d’œil. Et puis il y a le quotidien, les tensions externes et internes, les difficultés économiques, les non-dits, les situations personnelles de chacun, les différentes personnalités, la fatigue, les jalousies qui existaient avant même votre arrivée, les habitudes, les clans, les enjeux et les luttes pour le pouvoir. Tout cela peut donner un cocktail explosif et provoquer des conflits larvés ou ouverts, que tout bon leader se doit de prendre à bras-le-corps car ils perturbent la bonne marche du travail.


			Gérer des conflits dans une équipe, cela signifie premièrement savoir utiliser la carotte et le bâton. L’équipe, elle, se positionne en général suite aux réactions que vous pouvez avoir. Ainsi, une équipe dirigée par quelqu’un de calme et de tolérant a toujours tendance à se montrer conciliante. Alors qu’une équipe dirigée par une personne autoritariste et intolérante laissera éclater des dissensions (dans certains cas, cependant, souvent à cause de l’incompétence d’un chef, une équipe peut aussi se souder, souvent grâce à l’action d’un leader positif). Montrez donc le meilleur de vous-même...


		


		

			Définir tout de suite les règles du jeu


			Dans toute communauté, des règles existent pour vivre ensemble. Penser que les relations se réguleront d’elles-mêmes parce que nous sommes entre adultes est souvent… légèrement utopiste. Ces règles doivent être dites et acceptées par tous dès le début, et c’est au leader de les faire entériner et appliquer. Dès le début (s’il n’est pas trop tard), réunissez votre équipe et expliquez-lui votre philosophie, les attitudes que vous encouragez (et qui seront donc récompensées) et celles que vous condamnez. Insistez sur les comportements positifs que vous voulez provoquer, plutôt que sur ceux dont vous ne voulez pas : les exemples positifs sont toujours plus motivants. N’hésitez pas à faire parler vos collaborateurs le plus possible en posant des questions comme : « Selon vous, quelles seraient les règles à respecter pour que tout le monde travaille ensemble ? »;
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