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			Légende 
des abréviations

			
				
					
					
				
				
					
							
							SYMBOLE

						
							
							DÉSIGNATION

						
					

					
							
							kg

						
							
							kilogramme

						
					

					
							
							t

						
							
							tonne

						
					

					
							
							W

						
							
							watt

						
					

					
							
							kW

						
							
							kilowatt

						
					

					
							
							m

						
							
							mètre

						
					

					
							
							cm

						
							
							centimètre

						
					

					
							
							mm

						
							
							millimètre

						
					

					
							
							V

						
							
							volt

						
					

					
							
							A

						
							
							ampère

						
					

					
							
							Ah

						
							
							ampère/heure

						
					

					
							
							h

						
							
							heure

						
					

					
							
							min
cmn
s

						
							
							minute
centième de minute1 (ou centi-minute)
seconde

						
					

					
							
							m/cmn

						
							
							mètres par centième de minute1

						
					

					
							
							l/h

						
							
							litres par heure

						
					

					
							
							lx

						
							
							lux

						
					

					
							
							€

						
							
							euro

						
					

				
			

			1. Unités non normalisées mais couramment utilisées 
par les spécialistes de la préparation du travail.

		


		
			
Chapitre 1DÉFINITION 
DE LA FONCTION CHARGEMENT/DÉCHARGEMENT

			
			On désigne par opérations de chargement/déchargement des véhicules, toutes les actions réalisées lors du transfert des marchandises depuis, pour le déchargement, un véhicule de transport vers un lieu de stockage, et, pour le chargement, toutes les actions en sens inverse.

			On peut schématiquement regrouper ces actions en deux phases : les manutentions terminales et le traitement administratif réalisé à l’interface transport/stockage.

			Sont donc exclues de cette définition, les opérations qui concernent le transfert des caisses mobiles ou des conteneurs entre deux moyens de transport et le transfert des marchandises de camion à camion.

			
1.1LES OBJECTIFS POURSUIVIS

			Les opérations se situent soit à l’entrée des marchandises dans l’entreprise (déchargement), soit à leur sortie de l’entreprise (chargement). Les objectifs à atteindre s’énoncent en termes de :

			[image: ]QUALITÉ DE SERVICE

			A savoir : qualité du traitement administratif des opérations, temps de réalisation de celles-ci, préservation de l’intégrité des caractéristiques des produits manutentionnés et de leur support de manutention.

			[image: ]COÛT DES OPÉRATIONS 

			Pour l’entreprise, il s’agit de choisir des moyens adaptés aux manutentions à réaliser, d’être efficace afin de réduire les temps opératoires, d’ajuster les moyens en fonction des objectifs recherchés (engagement et affectation des personnels) et de préserver la marchandise et le matériel.

			Pour le transporteur, il s’agit de réduire le temps d’immobilisation de son véhicule (si ceci est compatible avec l’objectif de l’entreprise) et de le préserver.

			La prise en compte et l’analyse de ces trois éléments permettent de choisir la méthode de chargement/déchargement à appliquer et les matériels et équipements nécessaires.

			
1.2LES ÉLÉMENTS CARACTÉRISTIQUES 
DES OPÉRATIONS

			On distingue trois éléments caractéristiques des opérations de chargement/déchargement :

			[image: ]LES MARCHANDISES caractérisées par la composition des charges transportées : charges palettisées ou regroupées sur un support de manutention (caisse palette, convertisseur, conteneur, etc.), les charges en vrac de faible poids (carton, colis, etc.) manutentionnables manuellement et les charges isolées pondéreuses.

			[image: ]LES MOYENS PHYSIQUES DISPONIBLES qui concernent le type de véhicule, les dispositifs d’accès à celui-ci et les équipements de manutention (embarqués sur le véhicule, à poste fixe sur le lieu de chargement ou mobiles).

			[image: ]LA MÉTHODE EMPLOYÉE POUR LES OPÉRATIONS qui met en œuvre un mode de chargement/déchargement global ou à l’unité et un nombre déterminé d’opérateurs intervenant lors des opérations.

			
1.3LES MATÉRIELS DE MANUTENTION ET LES ÉQUIPEMENTS

			L’activité de chargement/déchargement des véhicules suppose l’utilisation de matériels et d’équipements adaptés.

			[image: ]LES MATÉRIELS DE MANUTENTION nécessaires au transfert des charges sont soit de manutention discontinue, type chariot élévateur, soit de manutention continue, type convoyeur ou matériel de chargement automatique des camions.

			[image: ]LES ÉQUIPEMENTS DE LIAISON entre l’entrepôt et le camion sont de deux types. D’une part les ponts de liaison et les dispositifs de mise à niveau. D’autre part, les quais qui, s’ils existent ou non, induisent de façon logique le choix du matériel et la technique de chargement/ déchargement à utiliser.

			 

			Vue générale d’un chariot élévateur thermique 
à fourche frontale
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			Source : © INRS

			 

		


		
			
Chapitre 2LES MATÉRIELS

			L’activité déchargement/chargement suppose l’utilisation de matériels de manutention et d’équipements adaptés. Nous décrivons ici les plus courants : le chariot élévateur et le transpalette.

			
2.1LE CHARIOT ÉLÉVATEUR FRONTAL

			Ce chariot est équipé d’un mât et d’équipements (fourche notamment) permettant la prise, l’élévation et la dépose de charge en piles ou en palettiers.

			Très répandu, il est considéré — à tort peut-être — comme l’engin à tout faire. C’est ce chariot que nous allons décrire dans les pages qui suivent.

			
2.11 Description du chariot frontal

			a)Chariot thermique et chariot électrique

			[image: ]LES CHARIOTS THERMIQUES fonctionnent soit au gasoil soit au GPL (gaz de pétrole liquéfié). L’utilisation des chariots thermiques à l’intérieur des locaux nécessite des précautions particulières liées aux gaz d’échappement (risque d’intoxication) : dispositif antipollution sur le chariot, ventilation des locaux.

			[image: ]LES CHARIOTS ÉLECTRIQUES ne présentent pas cet inconvénient à l’intérieur des locaux. Leur autonomie est limitée par la capacité de la batterie et le temps de charge relativement important (plusieurs heures). Ils sont moins bruyants que les chariots thermiques.

			Principaux équipements de préhension sur chariots élévateurs
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							Pince à balles
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							Presseur
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							Tablier à déplacement latéral
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							Pince à bobines
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							Pousseur
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							Tête rotative

						
					

				
			

			Source : © INRS

			 

			b)Chariot à 3 ou à 4 roues

			Sur un chariot frontal, les roues avant sont motrices et les roues arrière directrices.

			Les chariots à 3 roues sont plus maniables que les chariots à 4 roues mais ils sont aussi moins stables !

			[image: ]LE CHÂSSIS

			Il supporte 3 éléments principaux :

			− à l’arrière le moteur, la batterie (chariot sélectriques) et le contrepoids,

			− au centre le poste de conduite,

			− à l’avant l’ensemble élévateur.

			[image: ]LE PROTÈGE CONDUCTEUR

			C’est un dispositif positionné au-dessus du poste de conduite (obligatoire dès que la hauteur d’élévation dépasse 1,80 m), destiné à protéger le cariste contre la chute d’objets.

			[image: ]L’ENSEMBLE ÉLÉVATEUR (MÂT)

			Il est composé d’un mât vertical, inclinable en avant et en arrière. Un tablier porte-équipements se déplace le long de ce mât, sous l’action de chaînes mues par un ou deux vérins hydrauliques. Le mât est souvent constitué de plusieurs éléments : mât duplex, triplex…

			[image: ]LES ÉQUIPEMENTS PORTE-CHARGE

			Fixée au tablier, la fourche est l’équipement le plus courant. Cependant, la manutention de charges spécifiques nécessite parfois l’utilisation d’équipements particuliers (éperon, pince, presseur…). Ces équipements modifient la capacité du chariot.

			
2.12 Les principales caractéristiques des chariots

			Nous n’examinerons ici que les caractéristiques susceptibles d’avoir une influence sur la sécurité.

			[image: ]CAPACITÉ NOMINALE

			C’est la charge (en kg) que le chariot peut lever, mât vertical, à une hauteur normalisée de 3,30 m et avec une distance normalisée du centre de gravité de la charge jusqu’au talon de la fourche de 500 mm de gravité de la charge jusqu’au talon de la fourche de 500 mm.

			La capacité des chariots frontaux est très variable : de moins de 1 000 kg à 50 000 kg, la moyenne se trouvant dans une fourchette de 1 000 à 3 000 kg.

			[image: ]HAUTEUR DE LEVÉE

			C’est la distance du sol à la fourche en élévation maximale.

			Les hauteurs de levée des chariots frontaux les plus courantes varient de 3 à 5 mètres.

			[image: ]LEVÉE LIBRE

			C’est la hauteur de levée de la fourche sans déploiement des éléments mobiles du mât. La levée libre est un élément important lorsque le chariot est amené à manutentionner des charges en hauteur à l’intérieur d’un véhicule ou dans des locaux bas de plafond.

			[image: ]DIMENSION HORS TOUT

			Longueur du chariot, largeur, hauteur du mât et/ou du protège conducteur.

			[image: ]MASSE TOTALE DU CHARIOT

			Élément indispensable pour déterminer la résistance des sols, des planchers, des ponts de liaison.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							CARACTÉRISTIQUES MOYENNES
D’UN CHARIOT ÉLÉVATEUR FRONTAL ÉLECTRIQUE

						
					

					
							
							CAPACITÉS

						
							
							CAPACITÉ

						
							
							1 à 3 t

						
					

					
							
							HAUTEUR DE LEVÉE

						
							
							3 à 5 m

						
					

					
							
							ENCOMBREMENT
(CHARIOT DE 1,5 t)

						
							
							hauteur : 2 m

							largeur : 1,10 m

							longueur : 3 m

						
					

					
							
							ERGONOMIE

						
							
							CONDUITE

						
							
							assis (conduite frontale)

						
					

					
							
							MOTORISATION

						
							
							MOTORISATION

						
							
							moteur de traction et de levage

						
					

					
							
							ÉNERGIE

						
							
							électrique

						
					

					
							
							CAPACITÉ BATTERIES

						
							
							24V/800 à 1000 Ah

						
					

					
							
							PUISSANCE MOTEURS

						
							
							4 kW

						
					

					
							
							PERFORMANCES

						
							
							TEMPS DE PRISE

						
							
							niveau 1 : 20 cmn1

							niveau 5 : 70 cmn1

						
					

					
							
							TEMPS DE DÉPOSE

						
							
							niveau 1 : 21 cmn1

							niveau 5 : 74 cmn1

						
					

					
							
							VITESSE DE TRANSLATION

						
							
							2,5 m/cmn

						
					

					
							
							VITESSE DE DÉPLACEMENT HORIZONTAL

						
							
							0,5 à 0,6 m/cmn

						
					

					
							
							OBSERVATIONS

						
							
							POINTS FORTS

						
							
							engin polyvalent

						
					

					
							
							POINTS FAIBLES

						
							
							hauteur de levée limitée

						
					

				
			

			1. cmn = centi-minute = 1 minute/100
niveau 1 : au sol 
niveau 5 : à 4,80 m du sol

			 

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							CARACTÉRISTIQUES MOYENNES
D’UN CHARIOT ÉLÉVATEUR FRONTAL THERMIQUE
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