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AVANT-PROPOS


			« Pour une recherche d’emploi efficace : suivez le guide ! »


			Les étapes pour mener efficacement sa recherche.


			Je travaille dans les Ressources Humaines depuis près de 15 ans. D’abord dans le domaine du recrutement pendant plusieurs années, j’ai en 2009 choisi de me tourner vers l’accompagnement ; c’est-à-dire que j’aide des personnes dans leur recherche d’emploi ou de stage. Avant cela, j’y ai été confrontée moi-même et plusieurs fois : pendant et après mes études, après des CDD, après des expériences géniales ou non…


			Je sais donc tout à fait ce que signifie être en recherche d’emploi et à différents niveaux : en tant qu’étudiant, jeune diplômé, en tant que recruteur, en tant que « coach », avec une idée précise en tête ou dans le flou le plus total, face à des personnes remarquables, intéressantes, désagréables, surprenantes, professionnelles (ou qui devraient l’être !), sûres d’elles ou au contraire en gros manque de confiance.


			Depuis 11 ans maintenant, j’accompagne donc des étudiants, des employés, des cadres et des dirigeants dans leurs démarches. J’ai donc beaucoup d’anecdotes, de questions qui m’ont été posées (certaines reviennent souvent) et donc de réponses à apporter, qui pourraient être utiles.


			Je veux donc par ce livre, donner des conseils facilement compréhensibles ; des astuces, les « à faire / à ne pas faire » illustrés d’exemples – J’aimerais que votre lecture soit la plus agréable possible (parce que le sujet ne l’est pas toujours) et que vous puissiez rapidement aller vers le thème qui vous intéresse, selon votre stade dans la recherche.


			Aussi, j’ai volontairement un ton léger parfois, pour permettre de dédramatiser et prouver que certaines situations ne sont finalement pas si problématiques que cela. C’est ce que je fais avec tous ceux que je conseille : je donne beaucoup d’exemples pour réaliser ce qu’il faut faire en fonction de son objectif.


			Parce qu’il n’y a jamais une seule solution pour tous, en revanche et heureusement, il y a des solutions pour tout !


			Je ne veux pas donner de leçons ou faire trop de théories, mais ce sont des conseils que vous pourrez adapter selon votre situation.


			Lorsque l’on est en recherche d’emploi, le principal est d’aller dans le bon ordre (ou en tout cas de commencer par le début !), d’être organisé(e) et surtout de ne jamais se décourager.


			La plupart du temps on trouve que cela ne va pas assez vite, on peut se sentir incompris par les recruteurs ou même par son entourage, on peut bloquer sur un détail… Il faut avancer sans sauter certaines étapes essentielles, comprendre que la recherche d’emploi touche à l’Humain et que ce n’est donc pas une science exacte. Les conseils, tout le monde en donne ; il faut faire le tri car il peut y avoir des paradoxes. Chaque parcours est différent parce que chaque personne, et du coup chaque candidat est différent.


			Bien entendu, certains sujets sont beaucoup plus longs que d’autres. Néanmoins, j’espère que votre lecture restera facile même si certains sujets ne le sont pas…


			Selon les thèmes, vous trouverez :


			▪ Ce qui est à faire / à ne pas faire.


			▪ Les erreurs souvent commises.


			▪ Les questions que l’on se pose fréquemment.


			▪ Des astuces pour vous faciliter les choses.


			▪ Les idées reçues : vrai ou faux ?


			▪ Des anecdotes.


		




		

			
INTRODUCTION
La recherche d’emploi : une démarche commerciale


			Nous ne sommes pas des produits mais il faut bien se vendre, donner envie, susciter l’intérêt… Certes, on ne vous « achète » pas, mais on va vous rémunérer pour des compétences et des résultats attendus.


			La recherche d’emploi pour être efficace, doit suivre une logique commerciale.


			En effet, si nous n’avons pas envie d’être assimilé(e) à un produit, pour autant, pour être recruté(e), il faut bien réussir à vendre sa candidature ou autrement dit « se vendre ».


			Imaginons le commercial qui reçoit plusieurs produits, sans indications particulières ; il ne sait pas de quoi il s’agit, il sait juste qu’il doit tout vendre. Que fait-il ? Par quoi commence-t-il ?


			▪ Il étudie les besoins de ses clients ?


			▪ Il cherche à obtenir des rendez-vous ?


			▪ Il va faire du porte-à-porte ?


			▪ Il fait de la publicité pour faire connaître le produit ?


			Ne manquerait-il pas une étape selon vous ?


			S’il ne sait pas à quoi servent ses produits, à qui ils sont destinés et où ils seraient le plus utiles… Où aller et comment ? Par exemple, si ce produit est un nettoyant extrêmement puissant pour de grosses machines industrielles et que ce commercial s’adresse à un particulier qui souhaite juste nettoyer son four… il se trompera de cible et donc, il aura beau répéter les rendez-vous, cela ne fonctionnera jamais.


			Avec cet exemple, on peut deviner l’organisation à avoir dans sa recherche d’emploi. Cela démontre qu’il y a des étapes à suivre ; en manquant l’une d’elles, on risque de se compliquer les choses.


			Voici un autre exemple pour le démontrer. Le contexte n’a rien à voir mais cela reste explicite :


			Je m’adresse à une agence de voyages pour réserver des vacances ; je peux aller à la Montagne, à la Mer, à l’étranger, rester en France, partir une semaine ou un mois, avec un départ à prévoir dans 2 jours ou dans 6 mois… ?


			Comment mon interlocuteur pourrait-il comprendre ma demande si je ne suis pas plus précise pour expliquer ce que je souhaite ?


			La première étape est donc de :


			Déterminer son projet = Définir son but précisément.


			Les raisons pour lesquelles il faut définir votre projet :


			▪ Votre approche et vos démarches seront plus efficaces.


			▪ On comprendra vite si votre profil correspond, et si c’est le cas, on aura envie de vous répondre et de vous rencontrer.


			▪ Vous serez plus convaincant en entretien.


			ASTUCE


			
Faire le parallèle entre vendre un produit
et vendre sa candidature


			Pour votre recherche, il faut donc suivre différentes étapes. Pour les comprendre, reprenons ici l’exemple du commercial qui doit vendre son produit. Comparez-bien chaque étape :


			Vendre un produit


			▪ 1re étape : Connaître son produit.


			– À quoi sert-il ? Quelles sont ses qualités ?


			▪ 2e étape : Connaître le marché.


			– Qui sont les clients potentiels ?


			▪ 3e étape : Faire de la publicité.


			– Comment se faire connaître ? Comment faire venir ses clients ?


			▪ 4e étape : La prospection.


			– Rentrer en contact avec des clients potentiels.


			▪ 5e étape : Rendez-vous clients.


			▪ 6e étape = Objectif : vente.


			Ce qui paraît plus évident pour la démarche commerciale doit le devenir pour votre recherche d’emploi :


			Vendre sa candidature


			▪ 1re étape : Se connaître.


			– Faire un bilan personnel et professionnel.


			– Quels sont mes savoirs, savoir-faire, savoir-être ?


			▪ 2e étape : Cibler / Rechercher les entreprises.


			– Étudier les annonces et lister les structures.


			▪ 3e étape : Préparer sa candidature.


			▪ 4e étape : Contacter les entreprises / Postuler.


			– Réponses aux annonces et envoi de candidatures spontanées.


			▪ 5e étape : Entretien de recrutement.


			▪ 6e étape = objectif : embauche.





			Quand on multiplie les démarches et que l’on n’a pas de retour, c’est anormal.


			Donc, si vous avez envoyé des centaines de CV et que vous n’avez pas de réponse…


			À RETENIR




			Les étapes a suivre


			▪ Définir son projet professionnel.


			▪ Rechercher des structures correspondant à ce projet.


			▪ Rechercher des informations sur les structures sélectionnées.


			▪ Rédiger sa candidature.


			▪ Envoyer et suivre ses candidatures.





			Si vous avez réalisé de nombreux entretiens et qu’ils n’ont pas abouti…


			Ne vous remettez pas trop vite en cause, ni vos compétences, ni le recrutement et ses acteurs. Cela signifie que la méthode que vous utilisez n’est peut-être pas la bonne et surtout que quelque chose bloque (dans votre projet ? dans votre présentation ? dans votre candidature ? dans votre organisation ? dans votre discours ?)


			Faites le point pour déterminer et supprimer ce blocage.


			« C’EST DU VÉCU »




			Réfléchissez à votre projet


			Une fois diplômée de ma Maîtrise en Économie (Bac+4), j’ai postulé pour un DESS en gestion (Bac +5) sur concours. J’ai obtenu 2 oraux, un à Nancy et un à Tours. Je n’avais à ce moment-là, pas vraiment d’objectif professionnel, c’est d’ailleurs pour cette raison que je voulais me « professionnaliser » avec une 5e année d’études. Mon premier entretien était à Nancy où 44 candidats se sont présentés pour 42 places. Cela a duré à peine 10 minutes pour moi, car je n’ai pas su répondre aux questions du type : pourquoi voulez-vous rejoindre notre formation ? Que pourrez-vous apporter à la prochaine promotion ? Comment vous voyez-vous dans quelques années ? Quel est votre objectif ?


			Mes réponses : je n’ai pas de projet encore, je veux me professionnaliser car mes 4 années à l’université n’étaient que de la théorie, je suis motivée, sociable et dynamique.


			Et c’est tout… Sans surprise, je n’ai pas été prise à Nancy.


			Il a fallu que je me remobilise après cet échec pour ne pas refaire la même chose pour mon entretien à Tours.


			Je me suis préparée, j’ai questionné mon entourage, j’ai repris ce que j’avais fait auparavant, les choix d’option, etc.


			Je me suis alors présentée avec comme objectif d’en apprendre plus sur la gestion et notamment sur les Ressources Humaines. J’avais déjà choisi l’option Economie du Travail et des Ressources Humaines en 3e et 4e année, j’avais fait un stage d’un mois en agence d’intérim… Pourquoi ne pas continuer d’évoluer dans le domaine pour peut-être un jour devenir Chef d’agence de travail temporaire ?


			Je n’étais pas sûre de moi, loin de là, mais j’ai travaillé mon discours et mon projet, j’avais des choses à dire et cela s’est ressenti en entretien : ma candidature a été sélectionnée !


			Et surtout, depuis, j’ai évolué dans les RH et suis aujourd’hui chef d’entreprise. Finalement, je suis proche de ce que j’ai fait ressortir de mon bilan…





		




		

			
PREMIÈRE ÉTAPE


			
La définition de votre projet 


			
Faire le point : votre objectif professionnel est la base de tout


		




		

			
Mettre des mots sur votre projet pour répondre aux questions sur vos choix et vos compétences


			En effet, votre objectif est d’être embauché(e) et pour cela vous devez être reçu(e) en entretien. Alors, la première question à se poser est :


			Quel est le but de l’entretien pour le recruteur ? Que va-t-il chercher à savoir pour déterminer si vous êtes LA bonne personne ?


			Ce que votre interlocuteur souhaite :


			▪ Découvrir votre personnalité et voir si elle est en accord avec son entreprise/équipe.


			▪ Comprendre votre projet et voir s’il correspond à ce que peut offrir son entreprise.


			▪ Confirmer à l’oral ce que vous avez indiqué dans votre candidature.


			Définir son projet, c’est réaliser un bilan de tout ce que l’on a fait et de ce que l’on souhaite faire. C’est rechercher et obtenir un maximum d’informations sur soi, afin de pouvoir en faire une analyse et une synthèse. Ainsi, vous pourrez déterminer ce qui sera utile d’écrire sur votre candidature et important de dire en entretien.


			
1.	Pourquoi aller dans le détail et faire un bilan ?


			Tout ce qui sera dans ce bilan ne sera pas obligatoirement intéressant pour la suite, selon votre recherche. Il faudra ensuite faire le tri pour faire ressortir ce qui est important à valoriser pour vous démarquer.


			Sans cette recherche, le risque est de vous limiter à ce que vous savez faire ou à ce que vous avez déjà fait, puisque c’est le plus facile à trouver. Vos compétences et l’intérêt de votre candidature ne se limitent pas à ça, et heureusement !


			🠶 Il faut réfléchir à ce qui est attendu


			Les questions qui seront posées, quelles que soient leurs formulations, auront pour objectif de vous connaître, et de voir ce que vous pourrez apporter à l’entreprise/la structure. Il faut donc vous préparer à deux types d’interrogations (à la lecture du CV comme en entretien) auxquelles vous n’échapperez pas :


			1.	« Pourquoi avez-vous postulé à notre annonce ? » « Qu’est-ce qui vous intéresse dans notre entreprise/structure ? » « Pourquoi vouloir nous rejoindre ? »


			2.	« Que pourrez-vous nous apporter ? » « Pourquoi vous embaucher vous, et pas un(e) autre ? » « Qu’avez-vous de plus qu’un(e) autre candidat(e) ? »


			Pour répondre aux questions du point 1), vous devez rechercher


			🠶 Vos critères de sélection = votre motivation


			C’est-à-dire ce qui vous fait, ou vous a fait choisir une voie plutôt qu’une autre, répondre à une annonce ou à l’inverse écarter une offre car elle ne vous correspond pas.


			▪ Vos motivations / Vos envies / Vos souhaits.


			Vos besoins / Ce qui est indispensable pour votre réussite.


			▪ Vos valeurs : elles prennent une place essentielle. Les entreprises communiquent beaucoup sur les leurs, il faut que vous puissiez parler des vôtres.


			Pour répondre aux questions du point 2), vous devez réfléchir à


			🠶 Ce que vous pouvez apporter


			▪ Votre expérience.


			▪ Vos compétences.


			▪ Votre personnalité.


			▪ Vos envies.


			
2.	Vos critères de sélection = votre motivation


			La motivation est simple à définir, c’est ce que vous avez envie de faire. En revanche, il est parfois plus compliqué de l’expliquer.


			Pourquoi répondre à une annonce ou non ? Comment déterminer les entreprises où envoyer mes candidatures ? Comment savoir si l’environnement du poste peut me plaire ? Dans quel secteur d’activité j’aimerais travailler ?, etc.


			Vous devez identifier vos motivations car ce sont vos critères de choix. Ceux-ci sont liés à vos intérêts, à vos passions, à vos valeurs et à vos besoins.


			Il est important de faire le point sur votre motivation car c’est en partie elle, qui vous orientera vers le poste / les missions / les structures les plus adaptés. Plus vous y aurez réfléchi, plus ce sera un gage de réussite dans votre recherche, et plus vous aurez de chance d’être en adéquation avec votre prochain poste.


			ASTUCE




			Comment faire pour identifier ses critères ?


			Imaginez que l’on vous transmette une offre d’emploi. Vous la consultez ; qu’est-ce qui fait que vous allez répondre à cette annonce ou non ? Quelles sont les informations qui vont vous attirer ou au contraire vous rebuter ?


			Voici les critères qui sont systématiquement donnés :


			▪ Localisation.


			▪ Secteur d’activité.


			▪ Responsabilités.


			▪ Tâches à effectuer / Missions principales.


			▪ Rémunération.


			▪ Renommée / Image de marque.


			▪ Type de contrat (durée de la mission, CDI, CDD, intérim, etc.)


			▪ Évolution possible.


			▪ Culture d’entreprise / Valeurs.


			▪ Taille de la structure.


			▪ Type de structure (privé, public)





			En complétant ces différents points en fonction de votre recherche, vous allez donner vos propres critères ; vous allez donc pouvoir vous exprimer sur vos besoins, vos valeurs et donc, sur votre motivation.


			
2.1.	Vos besoins


			Il existe plusieurs définitions de la notion de besoins et différentes théories. Ce qu’il faut retenir « simplement », c’est qu’un besoin est ce qui apparaît nécessaire à un individu, qu’il en ait conscience ou non.


			Donc, d’un point de vue professionnel, il est essentiel de déterminer vos besoins pour vous permettre de comprendre ce qui vous motive dans le monde du travail.


			Ils existent à différents niveaux sur lesquels vous devez vous interroger. Voici donc des exemples de questions auxquelles vous devrez savoir répondre et vous justifier :


			▪ Sécurité : recherchez-vous de la stabilité ? Est-ce que le type de contrat (CDI, CDD, Intérim, etc.) a une importance pour vous ? Souhaitez-vous avoir une fonction définie clairement ? Effectuer des tâches régulières ou au contraire, travailler dans l’imprévu et la découverte ? Souhaitez-vous suivre des règles strictes, avoir des objectifs « faciles » à atteindre ? Avez-vous besoin d’être rassuré(e) fréquemment suite à vos actions ?


			▪ Contexte : Quelle importance accordez-vous à l’intégration quand vous arrivez dans une nouvelle entreprise ? Et à la formation ? Voulez-vous être formé(e) régulièrement pour développer de nouvelles compétences ? Préférez-vous travailler en équipe ou seul(e) ? Aimez-vous travailler dans un environnement animé ou au contraire, avez-vous besoin de calme ?


			▪ Reconnaissance / Mise en valeur : avez-vous besoin de reconnaissance de votre supérieur ou de vos collègues pour être satisfait de vos réalisations ? Quelle importance accordez-vous à la rémunération ? L’évolution ? La promotion ? Voulez-vous prendre des initiatives, avoir des responsabilités, décider ? Avez-vous besoin d’être valorisé(e) dans votre travail ? Voulez-vous faire un travail « utile » ou apprécié ? 


			Comme souvent, il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse à ces questions, puisque chacun définit ses propres besoins, mais vous devrez tout de même vous assurer que vos besoins s’accordent à votre objectif professionnel et aux structures dans lesquelles vous postulez.


			
2.2.	Vos valeurs


			Une valeur est ce que je considère important pour moi, une règle, un principe que je veux suivre.


			Donc, dans le cadre de la définition de votre projet professionnel, comme pour les besoins, vous devez identifier vos valeurs.


			Les valeurs sont « partout » : les structures, qu’elles soient publiques ou privées, communiquent énormément avec elles. On les trouve dans les annonces d’emploi comme dans les publicités puisqu’elles forment l’image de marque, informent sur la culture de l’entreprise.


			Les sites internet par exemple, ont quasiment tous une rubrique où elles figurent : « Qui sommes-nous ? » « Nous connaître » « Nos engagements » ou directement « Nos valeurs ».


			Si vous manquez d’idées, inspirez-vous de leur communication pour vous aider à déterminer ce que vous voulez retrouver, ou à l’inverse, ce que vous ne voulez surtout pas avoir dans votre environnement professionnel.


			Voici une liste non-exhaustive de valeurs pour vous aider :


			

				

					

					

					

				

				

					

							

							• Éthique


							• Responsabilité


							• Partage


							• Innovation


							• Initiative


							• Considération


							• Tolérance


							• Esthétique


							• Ambition


							• Solidarité


							• Humour


							• Liberté


							• Compétition


							• Indépendance


						

							

							• Développement durable


							• Honnêteté


							• Engagement


							• Égalite


							• Performance


							• Rémunération


							• Réussite


							• Mobilité


							• Écoute


							• Diversité


							• Entrepreneuriat


							• Sécurité


							• Transparence


							• Ouverture


						

							

							• Prévention


							• Famille


							• Créativité


							• Prestige


							• Qualité


							• Écologie


							• Respect


							• Changement


							• Information


							• Contact


							• Audace


							• Bien-être


							• Pérennité


							• Adaptabilité


						

					


				

			


			Il ne s’agit pas de juger les valeurs que vous trouveriez « bonnes » ou « critiquables » ; le but est de lister celles qui vous motivent à occuper tel ou tel poste, dans telle ou telle entreprise.


			Une question pour illustrer : seriez-vous prêt(e) à accepter une offre d’embauche si le secteur d’activité de l’entreprise va à l’encontre de vos valeurs ? Par exemple, particulièrement sensible à l’écologie, pourriez-vous travailler dans une entreprise pétrolière ? Pourriez-vous envisager de rejoindre une structure qui a fait polémique sur un sujet qui vous touche ?


			Il sera plus « facile » de répondre à ce type de question si vous avez réfléchi au préalable à ce qui est possible/envisageable/impossible POUR VOUS.


			ASTUCE




			Apprendre à répondre plus justement
aux questions sur votre motivation


			Regardez une offre d’emploi à laquelle vous souhaitez postuler et tentez de répondre à une question générale comme : qu’est-ce qui vous motive ou autrement dit, vous intéresse dans cette annonce ? (reprendre l’astuce donnée précédemment).


			À cela, si vous répondez quelque chose comme « je suis motivé(e) pour travailler dans cette entreprise », ce ne sera évidemment pas suffisant, on voudra en savoir plus. Donc systématiquement, reposez-vous la question « Pourquoi ? »


			▪	Donc, vous êtes motivé(e) pour travailler dans cette entreprise…. Pourquoi ?


			– « Parce qu’elle est dans tel secteur d’activité ».


			▪	Qu’est-ce qui vous intéresse dans ce domaine d’activité ?


			– « Il y a des valeurs dans lesquelles je me reconnais ».


			▪	Quelles sont ces valeurs ?


			– Et plusieurs fois de suite afin d’obtenir des réponses de plus en plus précises.


			Ainsi, vous ne resterez pas dans la généralité et obtiendrez une liste détaillée de vos motivations par rapport à une annonce.





			Au moment de la définition de votre projet professionnel, il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse à donner. Vous devez tout écrire sans vous limiter, sans penser tout de suite à ce qui est valorisant ou non. Le tri interviendra ensuite, lorsque ce sera le moment de montrer l’adéquation entre votre profil et un poste/une entreprise.


			
3.	Ce que vous pouvez apporter


			Le recruteur voudra donc comprendre votre projet, testera votre motivation et votre intérêt pour sa structure. Mais évidemment, ce n’est pas tout ; il doit se projeter avec vous et pour cela doit savoir ce que vous pouvez lui apporter avec :


			▪ Votre expérience.


			▪ Vos compétences.


			
3.1.	Votre expérience


			Il sera nécessaire de lister toutes vos expériences. Pour chacune :


			▪ Notez vos principales missions, toutes vos activités et les tâches réalisées.


			▪ Déterminez votre niveau de maîtrise pour ces tâches (maîtrise, moyen ou à travailler) ainsi que votre intérêt (m’a plu, moyen, ou ne m’a pas plu).


			▪ Recherchez vos résultats – Chiffrés ou non, qu’avez-vous apporté lors de cette expérience ? Qu’avez-vous mis en place ?


			Si l’expérience était positive, qu’est-ce qui vous a permis de réussir ? Quelles connaissances ? Qu’avez-vous su faire ? Quelles qualités vous ont été utiles ?


			▪ Faites un petit bilan – Qu’est-ce qui vous a plu globalement ? À l’inverse, qu’est-ce qui vous a déplu ?


			Bien entendu, la liste des expériences dépendra de votre parcours (nombre d’années d’expérience, nombre d’expérience, objectif, etc.) :


			🠶 Pour les étudiants ou jeunes diplômés ou globalement jeunes actifs : ne négligez pas les « jobs » et emplois étudiants. Quels qu’ils soient, ils vous apportent des compétences, alors même si cela n’a rien à voir avec votre objectif futur, ils sont importants à analyser.


			Par ailleurs, si vous n’avez pas d’expérience professionnelle à proprement parler, d’autres activités peuvent révéler vos compétences : participation à un projet, rédaction d’un rapport, d’un mémoire, si vous avez fait une prépa, réalisé des travaux de groupe, organisé une sortie scolaire ou si vous avez une expérience dans une association (scolaire, universitaire ou autre). Vous pouvez aussi être engagé dans un loisir, un sport, etc.


			🠶 À partir de 4-5 ans d’expérience, il faut faire le tri de manière à insister sur les expériences qui « comptent » pour être crédible dans la justification de ses compétences.


			Dans la majorité des cas, logiquement, plus l’expérience est grande, moins les emplois étudiants ou premières expériences auront d’intérêt.


			🠶 En cas de réorientation, tout dépend. Vous allez devoir expliquer pourquoi vous changez de voie professionnelle. Aussi, faire le point sur ce qui s’est passé avant votre envie de changement, peut donc être utile.


			Attention cependant, car ce ne sont pas toujours les expériences les plus récentes qui nécessitent d’être détaillées, ce sont les plus marquantes et enrichissantes, selon l’objectif professionnel que l’on a.


			Comme dit précédemment, le but lorsque l’on fait un bilan, est de noter un maximum d’informations ; le tri viendra par la suite, quand vous travaillerez sur votre candidature et préparerez vos entretiens.


			
3.2.	Vos compétences


			Il est nécessaire de commencer par définir la notion de compétences.


			En effet, lorsque l’on demande « qu’est-ce qu’une compétence ? »


			La réponse classique : « ce que l’on sait faire. »


			Or, voici quelques définitions :


			▪ Sur le Petit Robert : « Connaissance approfondie, reconnue qui confère le droit de juger ou de décider en certaines matières = capacité, qualité ».


			▪ Sur Larousse : « Capacité reconnue en telle ou telle matière en raison de connaissances possédées et qui donne le droit d’en juger. » « quelqu’un de compétent est quelqu’un qui a l’aptitude à effectuer certains actes. »


			▪ « Une personne compétente est une personne qui sait agir avec pertinence dans un contexte particulier, en choisissant et mobilisant un double équipement de ressources : ressources personnelles (connaissances, savoir-faire, qualités, culture, ressources émotionnelles…) et ressources de réseaux (banques de données, réseaux documentaires, réseaux d’expertise, etc.). Savoir agir avec pertinence, cela suppose d’être capable de réaliser un ensemble d’activités selon certains critères souhaitables » (Le Boterf, 1999, p. 38).


			À RETENIR




			Expérimenté ou non, tout le monde a des compétences


			Si vous n’avez pas le temps, l’envie ou la possibilité de faire un bilan de compétences, néanmoins, il faut que vous preniez le temps d’analyser un minimum votre parcours afin de connaître vos compétences, de façon à pouvoir les justifier et les valoriser au bon moment.


			Que vous soyez étudiant, jeune diplômé ou expert, vous avez des compétences variées ; elles seront plus ou moins évidentes à justifier selon votre expérience et votre objectif, mais vous en avez !





			■ Quelles sont donc vos ressources ?


			▪ Vos savoir-faire = Vos pratiques = Les outils/méthodes utilisés.


			▪ Vos savoirs = Vos connaissances = Ce que vous avez vu/observé.


			▪ Vos savoir-être = Votre personnalité = Vos qualités.


			La « mise en mouvement », la mobilisation de vos ressources vous donnent les compétences pour arriver au résultat attendu.
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