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Thème 1 – 1. Méthode pour la synthèse de documents


			I.	Principe de l’exercice


			Cet exercice doit mettre en évidence la capacité du candidat :


			• à comprendre, dégager et reformuler le contenu de plusieurs documents de natures différentes (texte, image…) ;


			• à synthétiser ces données en les confrontant : savoir aller à l’essentiel, se garder de toute idée personnelle ;


			• à organiser rigoureusement cet exposé : suivre un plan clair et pertinent.


			II.	Contraintes de présentation


			A.	L’introduction (environ 15 lignes)


			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :


			• une phrase d’entrée en matière ou phrase d’accroche (ce qu’on appelait autrefois la captatio benevolentiæ, la « captation de la bienveillance ») : citation d’auteur, événement historique, remarque générale en lien avec le thème du corpus, etc. ;


			• une présentation rapide du thème du corpus (avec une allusion à l’éventuelle diversité générique des documents présents dans le corpus) ;


			• la définition du problème (ou problématique) soulevé par l’ensemble de la documentation. La problématique est une question complexe qui engage un débat. On pourra l’introduire de la manière suivante : « Notre corpus nous amène à nous demander dans quelle mesure les nouvelles technologies transforment la nature et la qualité de nos échanges. » On évitera de poser la question sous la forme directe (on n’écrira donc pas : « Dans quelle mesure les nouvelles technologies transforment-elles la nature et la qualité de nos échanges ? ») ;


			• l’annonce des axes de la synthèse (2 ou 3 au maximum) de manière très claire : « Grâce aux documents du corpus, nous verrons dans un premier temps que…, puis nous montrerons que… avant d’étudier comment… ».


			B.	Le développement (entre 3 et 5 pages)


			Ce qu’il faut faire :


			• organiser le développement en plusieurs axes (2 ou 3), chacun étant divisé en paragraphes (2 ou 3) ;


			• rédiger une phrase à chaque fois que l’on annonce le thème que l’on va traiter dans tel ou tel axe, mais ne jamais faire apparaître le plan sous forme de titre (on n’écrit pas : « I/Titre… ») ;


			• reformuler fidèlement les analyses ou le raisonnement des auteurs : ne jamais citer les phrases des textes ;


			• être parfaitement objectif dans le compte rendu des documents : ne jamais introduire d’exemples personnels ;


			• interpréter les enjeux d’un document iconographique en se servant objectivement de toutes les composantes de l’image (lumière, cadrage, profondeur, slogan, logo, personnages, etc.) ;


			• mentionner les références du document support en donnant le nom de l’auteur et en soulignant le titre, mais ne jamais donner le numéro du document (on n’écrit pas : « Dans le document 1,… ») ;


			• confronter sans arrêt les documents les uns autres, en soulignant les points communs ou les différences par des connecteurs logiques : « De même,… » ; « Dans le même ordre d’idées,… », « Dans la même perspective,… » ; « Au contraire,… » ; « Dans un ordre d’idées tout à fait différent,…. » ; « À l’opposé du texte précédent,… ».


			C.	La conclusion et l’ouverture (environ 10 lignes)


			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :


			• un bilan objectif qui reprend rapidement les idées développées dans les deux ou trois axes du développement ;


			• une réponse à la question posée en introduction ;


			• Une ouverture, qui élargit le sujet traité à son expression actuelle (évènement artistique, œuvre littéraire, considérations culturelles, sociales économiques contemporaines…). L’ouverture prend la forme d’une phrase affirmative (et non pas d’une question) : c’est le seul moment du devoir où vous pouvez donner votre avis personnel.


			III.	Méthode de préparation


			A.	Découverte du dossier


			▶ Observation du dossier (auteurs, dates et répartition dans le temps, informations contenues dans le paratexte) afin de :


			– cerner le sujet et le problème posé par l’ensemble des documents (à formuler au brouillon sous forme de 2 ou 3 questions) ;


			– comprendre l’organisation des documents les uns par rapport aux autres ;


			▶ Lecture des documents, surligneur en main, pour mettre en évidence tout de suite les idées essentielles (2 à 3 idées par paragraphe dans chaque document = 5 à 6 idées par document).


			B.	Analyse des documents et tableau de confrontation


			▶ Tracer un tableau synoptique au format A3 (1 colonne par document + 1 colonne pour les enjeux retenus + 1 colonne pour les pistes de confrontation) ;


			▶ Commencer par le document qui paraît fournir l’analyse la plus complète du problème posé : ce sera le texte-support ;


			▶ Reporter dans chaque colonne les principales idées de chaque document (paragraphe par paragraphe) : ce travail minutieux repose sur une lecture attentive et intelligente des documents. Il faut relever les idées qui vont dans le même sens que le premier document, mais aussi celles qui complètent ou affinent l’étude du problème ;


			▶ Dans l’avant-dernière colonne, résumer la thèse ou la position des auteurs (textes d’idées) ou l’essentiel du message contenu dans le document ;


			▶ Dans la dernière colonne [pistes de confrontation], analyser ces données : quelles idées décrivent le problème ? sous quel angle (économique, culturel, psychologique…) ? lesquelles l’expliquent (causes) ? lesquelles constituent des solutions (conséquences) ? Y a-t-il des points de vue contradictoires sur la question ?…


			▶ Une fois le tableau rempli, compléter la dernière colonne (pistes de confrontation). Vous pouvez utiliser des couleurs pour relier les idées convergentes ou divergentes, pour mettre en évidence les oppositions ou les contradictions ;


			[image: ] Exemple : Sujet de CGE du BTS de la session 2013 (reproduit à la fin du chapitre) :


			

			SYNTHÈSE


			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.


			Document 1 : Michel BÉRA et Éric MÉCHOULAN, La Machine Internet, 1999.


			Document 2 : Antonio A. CASILLI, Les Liaisons numériques, 2010.


			Document 3 : Madame de SÉVIGNÉ, Correspondances, « Lettre à Madame de Grignan », jeudi 9 mai 1680.


			Document 4 : Nicole AUBERT, Le Culte de l’urgence, 2003.
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							Téléphone


						

							

							Lettre, téléphone
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							Lettre


						

							

							Des modalités de communication classique


						

							

							Les moyens mis à disposition pour communiquer avec autrui


						

					


					

							

							Internet


						

							

							Internet


						

							

							

							Courriel


						

							

							De nouvelles modalités de communication


						

					


					

							

							Rapprochement : Internet/lettre (mais supériorité d’internet sur la lettre : pas de perte ou de dégradation)


						

							

							

							La lettre comme moyen usuel de communication au sein d’une élite


						

							

							

							Pas de révolution : continuité dans les modalités de l’échange


						

							

							Rupture ou continuité dans les différents modes de communication ?


						

					


					

							

							

							

							

							Internet ne permet pas le même échange que lettre ou tél.


						

							

							Rupture de la filiation entre les modes de communication


						

					


					

							

							Rapport préservé grâce au courrier et à internet (cf. asynchronie : respect du temps de l’autre)


						

							

							

							Rapport au temps particulier dans l’écriture épistolaire (urgence de l’écriture, pas de l’envoi)
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							Communication différée


						

							

							

							Internet brouille le message, interlocuteurs mal définis
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							L’écrit est débarrassé de tout ce qui nuit à l’information


						

							

							

							

							

							Point de vue positif


						

							

							Notre communication est-elle améliorée par les moyens numériques ?


						

					


					

							

							

							Pas de différence entre anciens et nouveaux modes de communication


						

							

							Lettre = illustration des contenus des messages listés chez Casili
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							Message obsolète
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							Amélioration des liens sociaux : différences sociales dépassées


						

							

							Nouveaux modes de communication = évolution (mais pas révolution)
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							Liens tissés avec autrui
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			C.	Élaboration du plan détaillé


			Le plan doit être élaboré à partir des pistes dégagées dans la colonne d’analyse. On pourra s’aider d’un modèle de plan (cf. infra). Un plan doit :


			• répondre très exactement au sujet ;


			• être cohérent (les parties doivent se compléter et être d’importance égale) ;


			• être progressif (les parties doivent s’enchaîner logiquement, du plus simple au plus complexe).


			

				

					

					

				

				

					

							

							Le plan analytique ou causal


						

							

							Lorsqu’il s’agit d’analyser, de décomposer un problème.


							• On décrit d’abord le problème posé ou les manifestations du phénomène ;


							• On étudie les causes, les raisons du phénomène ;


							• On recherche les conséquences et/ou les solutions.


						

					


					

							

							Le plan dialectique ou critique


						

							

							Lorsque le thème soulève une polémique, lorsque les auteurs sont en désaccord : Pour ou contre… ?


							• 1re partie : thèse


							• 2e partie : antithèse


						

					


					

							

							Le plan thématique ou catégoriel


						

							

							Il permet de décrire un phénomène sous différents aspects : chaque partie est consacrée à l’étude du sujet selon un point de vue particulier :


							• individuel/collectif ;


							• social/économique ;


							• psychologique, culturel…


						

					


				

			


			D.	Conseils pour la rédaction


			▶ L’introduction et la conclusion sont à rédiger au brouillon, le reste directement au propre ;


			▶ Adopter une présentation claire et aérée, qui permette de visualiser votre plan :


			– Un axe est constitué de 2 ou 3 paragraphes (et chaque paragraphe est précédé d’un alinéa) ;


			– On ne saute pas de ligne au sein d’un même axe ;


			– Il faut faire une phrase de transition entre chaque axe ;


			– Il faut sauter :


			• deux lignes après l’introduction ;


			• une ligne avant et après chaque phrase de transition ;


			• deux lignes avant la conclusion.


			▶ Par convention, il vaut mieux préférer « nous » à « je » (ex. : « Nous allons montrer… » et non pas « Je vais montrer… ») ;


			▶ Varier les formules pour présenter les idées et les références (« A soutient l’idée que… », « B affirme que… », « C défend l’idée selon laquelle… », « D critique cette position en disant que… », « E fait remarquer que… », « F note que… », « G émet l’hypothèse que… »).


			▶ L’idée directrice de chaque axe, puis de chaque paragraphe, doit être clairement exposée : le but du jeu est de guider le lecteur, de lui donner des repères dans votre développement pour qu’il suive les étapes de votre plan.


			
Thème 1 – 2.	Méthode pour l’écriture personnelle


			I.	Principe de l’exercice


			Malgré la dimension subjective induite par le titre que porte cette partie de l’épreuve (« écriture personnelle »), il s’agit moins, pour le candidat, de donner son avis personnel sur la question posée que de construire une réflexion structurée, cohérente et étayée d’exemples précis (littéraires ou artistiques) à l’aide du travail qu’il a accompli tout au long de l’année scolaire. Cette partie de l’épreuve évalue, en quelque sorte, la capacité du candidat à rassembler la culture générale acquise au cours de sa formation.


			II.	Contraintes de présentation


			Les consignes sont rigoureusement les mêmes que celles qui s’appliquent à l’exercice de synthèse à cette différence près que vous devez vous servir d’exemples personnels (littéraires, sociologiques, philosophiques, économiques, cinématographiques, musicaux, architecturaux, picturaux, etc.) pour étayer votre propos. Ce sont ces exemples qui donneront du poids à votre argumentaire.


			A.	L’introduction (environ 10 lignes)


			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :


			• une phrase d’entrée en matière ou phrase d’accroche : citation d’auteur, événement historique, remarque générale en lien avec le sujet traité, etc. ;


			• une présentation du sujet qui doit expliciter les termes de la question posée. Il s’agit d’amener lentement le correcteur vers la problématique ;


			• la reprise textuelle de la question posée sous la forme indirecte : « Dès lors, nous pouvons nous demander si les outils numériques améliorent notre dialogue avec autrui. » (On ne modifie pas les termes du sujet et l’on ne pose pas de question directe.)


			• l’annonce des axes traités (2 ou 3 au maximum).


			B.	Le développement (entre 2 et 3 pages)


			Ce qu’il faut faire :


			• organiser le développement en plusieurs axes (2 ou 3), chacun étant divisé en paragraphes (2 ou 3) ;


			• rédiger une phrase à chaque fois que l’on va développer un argument et le faire suivre aussitôt d’un exemple littéraire ou artistique. Il ne faut jamais faire apparaître le plan sous forme de titre (on n’écrit pas : « I/Titre… ») ;


			• reformuler les thèses des auteurs que l’on a étudiés en cours à partir d’œuvres littéraires, philosophiques, économiques, sociologiques, artistiques et qui permettent de défendre un point de vue objectif pour répondre à la question posée : on peut alors citer des phrases ou des vers que l’on aura retenus des textes étudiés et émettre un avis personnel, dans la mesure où il est étayé d’exemples précis (on se gardera de recourir à des avis trop personnels, comme ceux qui mettent en scène sa vie, celle de sa famille ou celle de ses amis…) ;


			• mentionner les documents auxquels on se réfère de mémoire avec autant de précision que possible (nom des auteurs, titres des œuvres soulignées) ;


			• confronter différentes auteurs, différents documents, différents films…


			C.	La conclusion et l’ouverture (environ 10 lignes)


			Elle ne comporte qu’un seul paragraphe ainsi organisé :


			• un bilan qui reprend rapidement les idées développées dans les 2 ou 3 axes du développement ;


			• une réponse à la question posée en introduction ;


			• une ouverture, qui élargit le sujet traité à son expression actuelle (évènement artistique, œuvre littéraire, considérations culturelles, sociales économiques contemporaines…). L’ouverture prend la forme d’une phrase affirmative (et non pas d’une question).


			III.	Méthode de préparation


			A.	Découverte du sujet


			Il faut identifier des termes importants de la question afin de cerner le sujet et le problème posé.


			Exemple : Le développement des nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ? (sujet de CGE du BTS de la session 2013). Le candidat doit être attentif à ce qu’on entend par « nouveaux modes de communication » et par « dialogue avec autrui » : il faut définir ces notions au brouillon avant de rédiger l’introduction. Enfin, la notion d’« amélioration » est essentielle ici, puisque c’est autour d’elle que s’articule le sujet : le candidat devra la définir en l’opposant à la perte de qualité dans la communication avec un tiers.


			B.	Choix du plan


			Parce que la seconde partie de l’épreuve compte pour un tiers seulement de la note et parce que le candidat aura déjà consacré trois heures, sur les quatre que compte l’épreuve, à rédiger complètement sa synthèse, il faut aller à l’essentiel dans l’écriture personnelle. C’est pourquoi, le pus souvent, la question posée par le sujet peut être traitée à l’aide d’un plan dialectique : I/Thèse (pour) ; II/Limites de la thèse (contre). Si vous avez le temps, vous pouvez dépasser le sujet, dans un troisième axe, mais cette démarche est plus délicate.


			En tout état de cause, le plan dialectique n’empêche pas le candidat :


			• de répondre précisément au sujet : il faut toujours rattacher la réflexion au sujet donné (et non pas étaler ses connaissances en accumulant les références aux auteurs ou en juxtaposant ses idées sans liens les unes avec les autres) ;


			• d’être cohérent (les parties doivent se compléter et être d’importance égale) ;


			• d’être progressif (les parties doivent s’enchaîner logiquement, du plus évident au moins évident).


			C.	Choix des arguments et des exemples


			▶ Tracer un tableau au format A4 avec 2 colonnes : 1 colonne avec des arguments et des exemples pro ; 1 colonne avec des arguments et des exemples contra ;


			▶ Un argument est une thèse, un point de vue défendu. Un exemple est une œuvre (littéraire ou artistique) qui vient illustrer l’argument ;


			▶ Ne pas hésiter à se servir des documents du corpus pour trouver des arguments et des exemples ;


			▶ Passer en revue les auteurs et les textes étudiés dans l’année ;


			▶ Penser aux films, aux expositions, aux concerts que l’on aura vus au cours de l’année scolaire écoulée.
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							Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, favorise notre conversation avec autrui


						

							

							Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, appauvrit notre conversation avec autrui


						

					


					

							

							Arguments


						

							

							Exemples


						

							

							Arguments


						

							

							Exemples


						

					


					

							

							Conversation numérique plus libre, plus accessible à tous.


							Il n’y a plus de codes formels comme dans la lettre


						

							

							Béra et Méchoulan, 
La Machine internet, 1999


							Sévigné, Correspondances, 1680


						

							

							Inflation des échanges = qualité moindre


						

							

							Aubert, 
Le Culte de l’urgence, 2003


						

					


					

							

							Volonté d’immédiateté : coexistence de synchronie et d’asynchronie (l’autre est important, mais je respecte son rapport au temps)


						

							

							Serge Tisseron, Blog, 24 octobre 2010


						

							

							Rapidité d’écriture et de lecture = développement rapide, sans précision ni finesse (≠ lettre)


						

							

							Aubert, 
Le Culte de l’urgence, 2003


							Sévigné, Correspondances, 1680


						

					


					

							

							Variété des modes dans le dialogue (direct, différé, avec un ou plusieurs interlocuteurs)


						

							

							Antonio A. Casilli, Les Liaisons 
numériques, 2010


						

							

							Nouveau langage


							Exhibition du moi


						

							

							Pascal Lardellier, Libération, 2002


							Jean-Philippe Blondel, Blog, 2010


						

					


					

							

							Socialisation immédiate : abolition des frontières temporelles, géographiques, sociales, psychologiques


						

							

							David Fincher, The Social Network, 2010 (film)


						

							

							Désocialisation/isolement


						

							

							Catherine Balet, Strangers In The Light, 2013 (photo)


						

					


					

							

							

							

							Nouvelle définition de l’amitié


						

							

							Montaigne, Essais, I, 28, « De l’amitié », 1580


							≠ Amis nombreux et superficiels de Facebook


						

					


					

							

							

							

							Identités multiples (mensonge derrière l’écran ≠ sincérité du face-à-face)


						

							

							Yves Eudes, « Un blogueur peut en cacher un autre », Le Monde, 24 juin 2011
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			D.	Conseils pour la rédaction


			▶ L’introduction et la conclusion sont à rédiger au brouillon, le reste directement au propre.


			▶ L’idée directrice de chaque axe, puis de chaque paragraphe, doit être clairement exposée.


			▶ Adopter une présentation claire et aérée, qui permette de visualiser votre plan.


			– Un axe est constitué de 2 ou 3 paragraphes (et chaque paragraphe est précédé d’un alinéa) ;


			– On ne saute pas de ligne au sein d’un même axe.


			– Il faut faire une phrase de transition entre chaque axe ;


			– Il faut sauter :


			• deux lignes après l’introduction ;


			• une ligne avant et après chaque phrase de transition ;


			• deux lignes avant la conclusion.


			▶ Par convention, il vaut mieux préférer « nous » à « je » (ex. : « Nous pouvons faire référence à… » et non pas « Je vais faire référence à… »).
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Thème 2 – 1.	Sujet 2013
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Thème 2 – 2.	Exemples de copies corrigées et commentées (session 2013)


			I.	Première partie : synthèse (40 points)


			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.


			• Document 1 : Michel BÉRA et Éric MÉCHOULAN, La Machine Internet, 1999.


			• Document 2 : Antonio A. CASILLI, Les Liaisons numériques, 2010.


			• Document 3 : Madame de SÉVIGNÉ, Correspondances, « Lettre à Madame de Grignan », jeudi 9 mai 1680.


			• Document 4 : Nicole AUBERT, Le Culte de l’urgence, 2003.


			A.	Exemple de copie n° 1 : 15/40


			Contenu de la copie


			Problématique : quels sont les moyens de communication utilisés afin d’échanger et de converser ?1


			I/Les moyens et difficultés par les outils numériques.2


			Les3 moyens utilisés actuellement sont des outils numériques comme le courrier électronique, comme nous le précise Antonio A. Casilli, Les Liaisons numériques4. Le courriel électronique sert à demander, un moyen d’échanger, d’annoncer une nouvelle et bien aussi une obligation de réponse instantanéeA.


			Antonio A. Casilli4, l’auteur nous évoque surB les moyens d’échange entre les personnes géographiquement éloignées des membres de familles, des amis, de longue date, un échange sur des recherches d’aide, d’avis et des prises de décision. Elle augmente les contacts, mais il n’y a pas de communication directe face à faceC.


			Nicole Aubert, Le culte de l’urgence5, l’auteur nous évoque sur les e-mails, elle instaure une exigence d’immédiat. Le fait de demander une information à une personne, celle-ci doit répondre dans l’instantanéitéD. IlE parle aussi qu’Favant on demandait une réponse par retour du courrier et que ça prenant 3G jours alors que maintenant on impose une réponse directe. Malheureusement cela ne fait pas gagner du temps, car 2G jours après un nouvel élément va faire que la réponse va changer.


			L’auteur6 nous évoque aussi d’après un témoignage d’un chef de service queH lorsqu’il avait besoin de quelque chose, ilsI allaient voir la personne et lui demandaient un besoin. Et queJ maintenant ils font par e-mail, cela a un impact surK la personne qui reçoit le mail, ilL est submergé d’information, des mails qui s’accumulent et créent une angoisse.


			II/Le courrier sur papier et le courrier électronique respectueux et poli.7M


			Madame de Sévigné, Correspondances, Lettre à Madame de Grignan8, 1680, l’auteur entretient une relation par courrier écrite avec sa fille qui depuis leN mariage a dû s’éloigner géographiquement. Elle entreprend et prend des nouvelles de sa fille en lui décrivant ces voyages, le besoin d’écrire. On voit que le texte est structuré et bien formel aussiO. Elle demande aussi le retour d’une réponse de sa partO.


			Michel Béra et Éric Méchoulan, la Machine internet (1999) 9, l’auteur nous évoque sur le courrier sur papier et le courrier électronique est poli et respectueux. Il y a une différence entre les dieux et que c’est le gain temporel, sur la structure, l’ordre, les formules rigoureusesP.


			Entre ces deux auteurs on voit bien la différence des moyens de communication, les courriers électroniques : c’est quelque chose de très bref et softQ, alors que le courrier sur papier est plus formel, structuré.


			…10


			Remarques


			D’ordre méthodologique :


			1/L’introduction est très incomplète. Le style télégraphique est à proscrire. On ne sait même pas que vous synthétisez les documents d’un corpus.


			2/Le plan ne doit pas être apparent dans une synthèse de culture générale : vous devez rédiger une phrase complète.


			3/Tous vos paragraphes doivent commencer par un aliéna (deux carreaux en principe).


			4/Seul le titre de l’ouvrage doit être souligné, pas le nom de l’auteur. Il faut préciser aussi, la première fois où le document est mentionné, l’année de publication.


			5/Même remarque sur la typographie conventionnelle relative au titre d’une œuvre et à la mention de son auteur. Par ailleurs, vous introduisez un nouveau document, mais vous ne le confrontez pas clairement au précédent. Un lien logique doit nettement apparaître pour montrer à votre correcteur que vous comparez les documents et non que vous les cataloguez : utilisez des connecteurs comme « De même,… », « Dans un même ordre d’idées,… », « Dans une même perspective,… » ou « Au contraire,… », « Dans un tout autre ordre d’idées,… », « Dans une perspective différente,… »


			6/Si le nouveau paragraphe développe une nouvelle idée, il doit être précédé d’un alinéa. Dans le cas contraire, il n’est pas nécessaire d’aller à la ligne : vous devez poursuivre la rédaction de votre propos sur la même ligne.


			7/Le plan ne doit pas être apparent : vous devez sauter deux lignes, insérer une phrase de transition entre vos deux axes, puis sauter à nouveau deux lignes avant de rédiger l’axe suivant.


			8/Il faut souligner le titre de l’ouvrage et mettre entre guillemets le titre de la lettre.


			9/Même problème de typographie que supra. On ajoutera que vous comparez deux documents dans le deuxième axe après avoir comparé deux autres documents dans le premier axe. Ce n’est pas exactement ce qu’on attend d’une synthèse, laquelle doit confronter dans toute la mesure du possible, les quatre documents entre eux au sein de chaque axe élaboré.


			10/La conclusion est absente de votre devoir.


			D’ordre linguistique :


			A/Phrase mal construite : l’idée directrice n’est pas clairement identifiée.


			B/On supprimera le « nous », trace d’oralité inappropriée dans un devoir écrit. De même, la tournure « évoquer sur » est incorrecte en français.


			C/Idée à peu près claire : on apprécie les efforts de reformulation.


			D/Inapproprié : préférez « dans l’immédiat ».


			E/Qui désignez-vous par « il » ?


			F/« Parlez que » est incorrect en français.


			G/À l’exception des dates, les chiffres s’écrivent toujours en lettres dans un devoir.


			H/« Évoquer que » est incorrect en français.


			I/Qui désignez-vous par « ils » ?


			J/On ne commence jamais une phrase par « Et que… »


			K/« Avoir un impact » est issu du lexique entrepreneurial : il est recommandé de l’éviter et de lui préférer, en l’occurrence, « avoir un effet sur… », « engendre… », « avoir pour conséquence… »


			L/Le nom « personne » est féminin : il faut donc écrire : « elle est submergée ».


			M/Votre formulation maladroite ne permet pas de savoir si vous avez compris les enjeux des documents traités.


			N/De quel mariage s’agit-il ?


			O/Donc ? Qu’apporte votre remarque à votre développement ? Quelle idée précise voulez-vous reformuler ? Le propos est vague.


			P/Que voulez-vous dire exactement ? La reformulation manque de précision.


			Q/Anglicisme à éviter à tout prix.


			B.	Exemple de copie n° 2 : 25/40


			Contenu de la copie


			Dans une page de son Journal daté du 29 janvier 1893, Jules Renard écrit : « Aujourd’hui on ne sait plus parler, parce qu’on ne sait plus écouter. La conversation est un jeu de sécateur, où chacun taille la voix du voisin aussitôt qu’elle pousse. »1 De nos joursA, effet, l’apparition des nouvelles technologies et du numérique a rapproché les personnes habitant à tous les coins du monde, mais a, peu à peu, affecté la communication en face-à-face. Dans ce corpus, nous trouvons un texte de Michel Béra et Éric Méchoulan « La Machine Internet » de 1999, un texte d’Antonio A. Casilli « Les liaisons numériques » de 2010, une lettre de Madame de Sévigné s’adressant à Madame de Grignan « Correspondances » de 1680 et, enfin, un article de Nicole Aubert « Le culte de l’urgence » de 20032. 3 Dans un premier temps, nous verrons que les échanges rapprochent les hommes etB l’efficacité des conversations numériques.


			 


			La conversation a rassemblé les personnes qui, au XXIe siècle, sont distantes entre elles comme le montre le texte de Michel Béra et Éric Méchoulan4.


			En effet, les échanges permettent de donner son avis ou son point de vue à son ou ses destinataires, demander facilement de l’aide ou bien une faveur. Antonio A. Casilli4 l’indique dans son texte de 20105 : les personnes demandent les meilleurs plans, qu’ils soient importants ou nonC.


			D’après la lettre de Madame de Sévigné5, on peut voir qu’elle partage sa journée avec sa fille même à distance, elle lui signale également des bonnes ou des mauvaises nouvelles, lui confie ses opinions, des informations personnelles et/ou confidentielles. Elle apprécie de lui écrire, cela remplace la communication en face-à-face qu’elle ne peut pas utiliser. Madame de Sévigné raconte également des souvenirs qui lui font penser à Madame de GrignanD.


			Le texte de Nicole Aubert6 s’oppose à7 ce rapprochement des individus. Selon elle, au travail, beaucoup de salariés mélangent leur vie professionnelle et personnelle en même temps. Les boîtes mails sont remplies à cause de conversations non intéressantes, d’accumulations d’informations inutilesE.


			 


			Nous venons de voir pourquoi les échanges rapprochaient les hommes. Maintenant, nous allons voir, dans un second temps, l’efficacité des conversations numériques8.


			 


			D’après les documents de Michel Béra et Éric Méchoulan, ainsi que Nicole Aubert9, le courriel est courtois, discret, mais surtout d’une rapidité et d’une immédiateté incomparable aux autres moyens de communication, tels que l’appel téléphonique ou encore les courriers manuscrits qui peuvent être animés ou incompréhensibles, car la voix peut être déformée à l’oral, tandis qu’à l’écrit, l’encre peut couler avec de l’eau ou la feuille de papier peut se déchirer. Le courriel est donc compris à tous les coups, car il est visible facilementF.


			Le mail est un supplément d’information que ne peuvent pas apporter les autres moyens de conversation, comme le présente Antonio A. CasilliG. Cependant, Nicole Aubert s’oppose à cela10 en affirmant que la rapidité des courriers électroniques contenait parfois des fausses informations. Aujourd’huiH, les personnes envoient des courriels aussi dans le but d’apporter une preuve à son travail fait en transférant celui-ci à de multiplies destinataires, ce qui peut gêner les autres.


			Les échanges numériques ont remplacé la conversation orale selon les autres de « La Machine Internet »11, car ils sont plus clairs et plus compréhensibles, ce qui rejoint12 le texte de Nicole Aubert. À l’inverse13, Antonio A. Casilli pense que le numérique ne replace pas la conversation orale, qu’il sert juste de complément d’informations, en cas d’oubli ou de manque d’organisationI.


			 


			Nous avons donc vu14 que les échanges rapprochent les personnes entre elles-mêmes si elles habitent donc un coin du monde totalement opposés et aussi l’efficacité des courriers électroniques qui permettent des échanges rapides, clairs et simultanés15.


			Remarques


			D’ordre méthodologique :


			1/Amorce tout à fait pertinente et bien amenée.


			2/Il est inutile de présenter les documents du corpus dans l’introduction. Cette démarche alourdit le propos sans rien apporter à la réflexion. En revanche, dès que vous ferez référence à l’un des quatre documents dans le corps du développement, vous présenterez le document en citant l’auteur, le titre et la date de publication.


			3/Vous oubliez de formuler une problématique.


			4/C’est à ce moment que vous présentez le document avec son titre et sa date de publication. Vous devez souligner le titre (et non pas le placer entre guillemets).


			5/Vous devez faire apparaître un lien de comparaison évident entre les documents que vous mentionnez les uns à la suite des autres : « De même,… » ou « Au contraire,… » Sans ces liens logiques, vous courez le risque de la juxtaposition, ce qui contrevient à l’esprit de l’exercice.


			6/Vous devez préciser le titre et l’année de publication.


			7/La comparaison avec les documents précédents est nette et sans équivoque.


			8/Transition très nette ente les deux axes.


			9/Vous avez raison de confronter immédiatement plusieurs documents pour en dégager les points de convergence.


			10/Le lien d’opposition est net : vous comparez bien les documents entre eux.


			11/Les titres d’œuvres doivent être soulignés, et non placés entre guillemets.


			12/Le lien de convergence est net : vous comparez bien les documents entre eux.


			13/Même remarque.


			14/La conclusion est annoncée clairement et élégamment.


			15/Il manque une ouverture permettant d’élargir votre réflexion à un sujet contemporain par l’intermédiaire d’une référence littéraire, cinématographique, musicale, etc.


			D’ordre linguistique :


			A/Transition quelque peu abrupte entre le genre autobiographique du journal et l’apparition des nouvelles technologies, même si le thème de la conversation lie l’ensemble.


			B/L’annonce du second axe n’est pas assez claire. Dites plutôt : « … et nous étudierons ensuite l’efficacité que peuvent présenter les conversations numériques. »


			C/L’idée est intéressante, mais mal formulée.


			D/Idée claire, reformulation acceptable.


			E/Vous avez bien dégagé l’enjeu du texte (mais vous auriez pu affiner votre remarque).


			F/Vous avez bien dégagé les idées des documents (mais, là encore, vous pouviez affiner votre confrontation en reformulant plus précisément les arguments contenus dans les documents).


			G/Formulation trop rapide et réductrice.


			H/Attention : ne perdez pas de vue le corpus. Vous ne devez pas donner l’impression d’émettre un avis personnel détaché des documents donnés.


			I/L’idée du texte est bien dégagée et bien reformulée.


			 


			II.	Deuxième partie : écriture personnelle (20 points)


			Selon vous, le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ?


			Vous répondrez à cette question de façon argumentée en vous appuyant sur les documents du corpus, vos lectures de l’année et vos connaissances personnelles.


			A.	Exemple de copie n° 1 : 8/20


			Contenu de la copie


			La1 question que l’on m2’a posée, c’est sur le développement de nouveaux modes de communication sur l’amélioration avec le dialogue avec autrui. Pour cela, je vais argumenter en deux parties et donner des exemples et enfin finir par une conclusion3.


			 


			OuiA, le développement de nouveaux modes de communication améliore notre dialogue avec autrui. Tout d’abord, ces nouveaux modes de communication permettent de s’intégrer, de socialiser, de développer un moyen d’échanger, de partager… C’est devenu une sorte de communication à travers les outils numériques, réseaux sociauxB. Mais elle permet aussi une liberté de s’exprimer, d’en parler, de dire son avis personnel, etc. Ces nouveaux modes de communication vont aussi permettre d’évoluer, d’« être une personne influente » en parlant de son quotidien, le travail, avoir des relations avec d’autres personnes aussi influentes et de partager çaC avec les abonnés (positive) 3.


			 


			Ensuite nonD, le développement de nouveaux modes de communication n’améliore pas le dialogue avec autrui ? Comme on a pu étudier en cours4, nous avions vu une photo où l’on voyait quatre jeunes adolescents, assis, en train de pique-niquer. Mais, malheureusement, l’image avait un défautE. Ces 4 jeunes adolescents n’étaient pas en train de communiquer face à face, mais plus occupés avec leurs outils numériques, portables et ordinateurs portables. L’image nous reflétait bien le manque relationnel, amical. Ils sont tous dans leur monde virtuel et ne profitent pas de leur instant relationnel face à face5.


			Nous avons aussi la communication négative, de l’anonymat à travers les réseaux sociaux, du harcèlement psychologique, verbal. Certes, la communication via les outils numériques permet d’échanger, mais cela a un effet sur les personnes : ilsF sont souvent coupés du monde (« monde virtuel ») et ne regardent pas la réalité en face. C’est aussi un moment d’angoisse et de stress pour la personne6.


			 


			Et enfin, pour terminer7, la communication aura toujours un impactG sur la personne : c’est un moyen d’échange, de conversation, etc. Malheureusement, elle a aussi un défaut, le manque relationnel. Les personnes sont tellement submergées par les outils numériques qu’ilsH ne font plus attention autour d’euxH.


			Remarques


			D’ordre méthodologique :


			1/Tout paragraphe est précédé d’un alinéa en français.


			2/Par convention, on emploie plutôt « nous » que « je ».


			2/L’introduction est très incomplète : ni amorce, ni reprise de la problématique, ni explicitation des termes du sujet, ni annonce précise des axes. Enfin, inutile de préciser que vous terminerez par une conclusion.


			3/Vous utilisez des parenthèses au lieu de rédiger entièrement.


			4/Vous ne devez pas mentionner explicitement que vous avez étudié tel ou tel document en cours. La formulation est maladroite. En revanche, vous devez vous souvenir de l’auteur et du titre du document (texte ou iconographie) et le mentionner très clairement dans le corps du développement.


			5/Idée intéressante.


			6/Idée intéressante, qui mériterait d’être affinée et étayée d’exemples plus précis.


			7/La conclusion n’est pas bien annoncée : on dirait que vous souhaitez développer un troisième axe. Il faut être plus rigoureux dans la formulation.


			D’ordre linguistique :


			A/Expression très maladroite. Formulez votre argument, puis faites-le suivre d’un exemple personnel (littéraire ou artistique).


			B/Idée intéressante, mais qui tourne en rond et demeure très générale. Vous devez insérer des exemples précis issus de vos lectures personnelles et des textes étudiés dans l’année (sociologues, philosophes, économistes, écrivains…)


			C/La syntaxe est relâchée, les exemples personnels font défaut, le lexique est général ou familier.


			D/Même remarque que pour le premier axe. Vous oubliez également la transition entre vos deux axes.


			E/Formulation ambigüe à éviter. Vous voulez sans doute dire que la photographie du corpus montrait un défaut de communication entre les jeunes gens.


			F/Vous parlez des « personnes » mentionnées dans la phrase précédente : vous devez donc utiliser « elles » et non pas « ils ».


			G/Le terme « impact » est à proscrire.


			H/Mêmes remarques que F.


			B.	Exemple de copie n° 2 : 12/20


			Contenu de la copie


			L’arrivée des nouvelles technologiques a changé énormément de choses dans la vie des hommes, à commencer par la communication, qui s’est transformée en différents moyens tels que les courriels et les téléphones portables1.2 Nous verrons donc, dans un premier temps, les aspects positifs des nouveaux moyens d’échanges entre les individus et, dans un second temps, les points négatifs de ceux-ci3.


			 


			La communication numérique rend plus pratiques les échanges, car elle est discrète : elle n’émet aucun son, pas comme le téléphone qui sonne, par exempleA. Elle est plus compréhensible et rapide. Concernant l’efficacité de ce nouveau moyen de communication, lors du travail, les échanges se font donc plus fréquemment et l’entreprise en récoltera les bénéfices grâce à l’augmentation des productions liée à l’a vitesse de travail plus performante. Les réseaux sociaux reliant les personnes avec les mêmes centres d’intérêt et les mêmes goûts, même s’ils habitent loin. Ippolita, dans leur texte « J’aime pas Facebook »B, décrive l’homophilie comme étant un inconvénient4, car il éloigne les autres personnes qui n’ont pas les mêmes centres d’intérêt et forment donc des groupes isolés5. 6


			 


			Nous avons donc vu les aspects positifs. Voyons à présent les aspects négatifs des moyens numériques7.


			 


			Le plus gros point négatif avec l’arrivée de ces nouvelles technologies est l’isolement des autres, par rapport aux autres individus. La personne risque d’être trop plongée dans son écran et d’en oublier le monde réel et ses amis autour d’elle. Elle risque donc d’être exclue et de se retrouver définitivement seule, comme le prouve l’étude menée par Serge Tisseron8 dans l’article qu’il a publiée9.


			 


			Nous avons alors vu les aspects négatifs des réseaux sociaux10. Nous pouvons donc conclure que les nouvelles technologies présentent plus d’avantages que d’inconvénients dans notre société où tout doit être rapide et efficace11.12


			Remarques


			D’ordre méthodologique :


			1/L’entrée en matière est pertinente et appréciable.


			2/Vous oubliez de reformuler la problématique fournie par le sujet en en explicitant les termes.


			3/Vous choisissez le plan dialectique, clairement annoncé.


			4/Votre référence littéraire doit être beaucoup plus précise : Ippolita est un groupe de sociologues qui a publié les résultats de son étude dans un essai intitulé J’aime pas Facebook : la notion d’homophilie mériterait d’être plus développée.


			5/Vous avez formulé un argument, puis un exemple, comme on l’attend dans un axe.


			6/Il faudrait plus d’exemples personnels pour nourrir votre propos.


			7/Transition efface et nette entre vos deux axes.


			8/Bien : vous avez formulé un argument, puis un exemple, comme on l’attend dans un axe.


			9/Votre référence personnelle doit être pus précise : il faut citer au moins le titre de l’essai publié par sociologue Serge Tisseron (à défaut de la date de parution).


			10/La conclusion est annoncée clairement.


			11/Vous prenez position fermement : c’est possible à la fin de l’écriture personnelle.


			12/Bien : vous aurez pu élargir votre propos en faisant référence à un ouvrage d’actualité, un événement contemporain, dans le prolongement de votre prise de position finale.


			D’ordre linguistique :


			A/Expression très maladroite.


			B/Le titre de l’essai J’aime pas Facebook doit être souligné et non pas placé entre guillemets.


			
Thème 2 – 3.	Propositions de correction (session 2013)


			I.	Première partie : synthèse (40 points)


			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.


			• Document 1 : Michel BÉRA et Éric MÉCHOULAN, La Machine Internet, 1999.


			• Document 2 : Antonio A. CASILLI, Les Liaisons numériques, 2010.


			• Document 3 : Madame de SÉVIGNÉ, Correspondances, « Lettre à Madame de Grignan », jeudi 9 mai 1680.


			• Document 4 : Nicole AUBERT, Le Culte de l’urgence, 2003.


			Proposition de plan détaillé


			Problématique retenue : Les nouveaux modes de communication transforment-ils la nature et la qualité des échanges ?


			I/Le canal des échanges : comment communiquer avec autrui ?


			A/Les moyens à disposition pour communiquer avec l’autre (notamment à distance)


			• Des modalités classiques, la lettre, le téléphone (Béra/Méchoulan, Casilli, Sévigné, Aubert) ;


			• De nouvelles modalités grâce à internet (Béra/Méchoulan, Casilli, Aubert) ;


			B/Rupture ou continuité dans les différents modes de communication ?


			• Filiation entre les nouveaux modes de communication et les anciens : rapprochement proposé entre internet et la lettre (Béra/Méchoulan, Sévigné)  pas de révolution : une continuité dans les modalités de l’échange, même si Béra/Méchoulan soutiennent le progrès matériel apporté par internet (peu de risques de perte ou de dégradation) ;


			• Rupture (Aubert) : internet ne permet pas le même échange que la lettre ou le téléphone.


			C/Rapport au temps


			• Exigence d’immédiateté avec les nouvelles technologies (Aubert) ;


			• Un rapport au temps différent dans l’écriture épistolaire (Sévigné) : l’urgence, la nécessité sont celles de l’écriture plus que celle de l’envoi ;


			• Un rapport au temps préservé, avec le courrier postal et internet : la notion d’« asynchronie » (Béra/Méchoulan), le respect du temps de l’autre ;


			II/Hier et aujourd’hui : communiquer pour dire quoi ?


			A/Propos personnels et professionnels


			• Conversations entre proches par internet comme par la lettre (Casilli, Sévigné) ;


			• Conversations professionnelles qui passent surtout aujourd’hui par internet (Aubert) ;


			• Une écriture pour le plaisir (Sévigné) ;


			B/Entre banalité et sérieux


			• Une conversation légère : banalité des sujets abordés (Casilli), détails anecdotiques donnés chez Sévigné avec idée de divertissement qui ouvre la lettre ;


			• Une discussion sérieuse : appel à autrui pour prendre des décisions importantes (Casilli) ; expression de sentiments intimes, de craintes sur la santé de l’autre (Sévigné) ;


			C/Communication à distance qui relaie une communication directe ?


			• Les deux types de communication, directe et différée, sont complémentaires (Casilli) ;


			• Échange qui se fait sur le ton de la conversation (Sévigné), comme si la destinataire était présente au moment de l’écriture ;


			• Communication par internet qui brouille le message, interlocuteurs mal définis (Aubert) : infériorité de ce mode de communication par rapport à un échange direct.


			III/Les moyens numériques améliorent-ils notre communication avec autrui ?


			A/Du point de vue du message, de l’information donnée :


			• Réponse positive (Béra/Méchoulan) : l’écrit se trouve débarrassé de tout ce qui nuit à l’information elle-même ; les formulations creuses, protocolaires disparaissent ;


			• Réponse négative (Aubert) : échanges vides de sens, contenu d’un message qui devient rapidement obsolète ;


			• Pas de différence quant au contenu du message entre nouveaux et anciens modes de communication (Casilli) : cette analyse est confortée par la lettre de madame de Sévigné qui est comme une illustration des contenus des messages listés chez Casilli.


			B/Liens tissés avec autrui :


			• Vers une amélioration des liens sociaux (une écriture libérée, qui dépasse les différences hiérarchiques ou sociales) : Béra/Méchoulan ;


			• Vers un appauvrissement des liens sociaux, internet source de stress, une « non » communication (Aubert) ;


			• Les nouveaux modes de communication ne constituent pas une révolution : comme d’autres modes de communication plus anciens, ils renforcent des liens déjà existants. Les nouvelles technologies engendrent toutefois des messages plus fréquents (« en augmentant le volume des contacts » Casilli).


			II.	Seconde partie : écriture personnelle (20 points)


			Selon vous, le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ?


			Vous répondrez à cette question de façon argumentée en vous appuyant sur les documents du corpus, vos lectures de l’année et vos connaissances personnelles.


			Proposition de plan détaillé


			Problématique retenue : Le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il notre dialogue avec autrui ?


			I/Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, favorise notre conversation avec autrui


			• Nouvelle conversation numérique plus libre, plus accessible à tous. Elle s’affranchit des codes d’un échange plus formel, comme l’échange épistolaire (idée soutenue dans le texte de Michel Béra et Éric Méchoulan) ;


			• Nouvelle conversation qui échappe à différentes contraintes qui peuvent peser sur l’échange : éloignement géographique ; contraintes sociales (via les réseaux sociaux, il est aujourd’hui possible de converser avec des personnalités du monde politique, littéraire, culturel…) ; contraintes temporelles (chacun peut lire ses messages dans un temps qui lui convient) ;


			• Volonté d’immédiateté : coexistence de synchronie et d’asynchronie (cf. Serge Tisseron, Blog, 24 octobre 2010) ;


			• Les nouveaux modes de communication proposent une variété de modalités dans le dialogue : soit un dialogue direct, en temps réel soit un dialogue différé (messagerie électronique) ; soit un dialogue en « tête à tête », soit avec différents interlocuteurs qui peuvent intervenir dans la conversation et l’enrichir ;


			• Le dialogue numérique vient compléter nos échanges dans la vie réelle. (cf. Casilli). Possibilité de dialoguer avec des proches, de réfléchir avec eux à des sujets importants ou bien de leur faire part des menus événements d’une existence.


			II/Le développement des nouveaux modes de communication, liés à la révolution numérique, appauvrit notre conversation avec autrui


			• L’inflation des échanges rend caduque la qualité du dialogue (cf. Nicole Aubert). Le dialogue devient difficile si les messages se croisent constamment ;


			• Les nouveaux modes de communication, où la rapidité d’écriture et de lecture est un critère important, rendent difficile le développement d’une pensée, l’expression affinée des sentiments. (En opposition avec l’écriture épistolaire telle qu’elle a pu se pratiquer pendant plusieurs siècles ou avec un échange direct) ;


			• Nouveau langage (cf. Pascal Lardellier, « Textos, la novlangue du cœur », Libération, le 1er mars 2002).


			• Exigence absolue d’immédiateté (cf. Serge Tisseron, Blog, 2010) ;


			• Avec les nouveaux modes de communication, celui qui parle n’a que difficilement accès aux réactions non verbales de l’autre (expressions du visage, signes d’approbation ou de désapprobation…). Même dans le cas d’une vidéoconférence ou d’une communication avec un contact vidéo, l’écran constitue un obstacle pour percevoir la réaction de l’autre aux propos du locuteur. Le dialogue s’en trouve faussé et manque de spontanéité ;


			• Il est difficile de se livrer entièrement dans un dialogue avec les nouveaux modes de communication. Les frontières entre vie privée et publique sont poreuses. La parole dite à un interlocuteur précis peut être transférée à un tiers. (Conditions différentes pour un dialogue dans la vie réelle, où, à moins que la conversation ne soit surprise, le locuteur s’adresse à un ou plusieurs interlocuteurs définis).


			• Nouvelle redéfinition de l’amitié (cf. Montaigne, Essais) ;


			• Désocialisation/isolement (cf. Photographie de Catherine Balet, Strangers In The Light) ;


			• Identités multiples, protéiformes, comédie du moi, hypocrisie, perversion (cf. article d’Yves Eudes, « Un blogueur peut en cacher un autre », Le Monde, 24 juin 2011) ;


			• Attitude égotiste : exhibition du moi (cf. prolongement des réflexions de Pascal et La Rochefoucauld à travers le roman Blog de Jean-Philippe Blondel) ;


			• Immersion du personnel dans le professionnel : attitude néfaste pour soi et pour l’entreprise (cf. Étude de Sciforma et article de Damien Leloup publié dans Le Monde, 4 juin 2011).


			
Thème 2 – 4.	Sujet 2014
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Thème 2 – 5.	Propositions de correction (session 2014)


			I.	Première partie : synthèse (40 points)


			Vous ferez une synthèse concise, objective et ordonnée des documents suivants.


			• Document 1 : Catherine BALET, Strangers In The Light (Étrangers dans la lumière), n° 3, photographie extraite du catalogue Steidi, mars 2013.


			• Document 2 : Jules JANIN, Dictionnaire de la conversation et de la lecture, article « Conversation », tome 6, pp. 456-457, 1870.


			• Document 3 : Jean-Claude MONOD, « Numérique : tous graphomanes », in Sciences humaines, n° 253, novembre 2013.


			• Document 4 : IPPOLITA, J’aime pas Facebook, Payot, 2012.


			Proposition de corrigé entièrement rédigé


			Madame de Sévigné écrit, dans l’une des lettres qu’elle adresse à sa fille, Françoise de Grignan : « Une heure de conversation vaut mieux que cinquante lettres. » À travers les âges, à travers les lieux, la conversation a toujours été l’apanage de l’homme civilisé, instruit et soucieux d’échanger avec son prochain. À l’oral comme à l’écrit, les codes se sont progressivement fixés, sans jamais cesser de s’adapter aux interlocuteurs et aux évolutions sociales. Les quatre documents de notre corpus, composé d’une photographie et de trois extraits d’article littéraire, d’article scientifique et d’essai nous associent la conversation à un genre protéiforme, labile, mouvant. Notre corpus nous amène alors à nous interroger sur la façon dont les échanges numériques réorientent la pratique de la conversation en conservant certaines fonctions indispensables à la vie sociale de l’homme. Tout d’abord, grâce à ce corpus, nous verrons que la conversation et les échanges sociaux constituent des pratiques sociales aux formes multiples, avant de montrer que la conversation est une pratique changeant au fil du temps et au gré des techniques pour nous demander, in fine, si le flot de paroles ainsi engagé peut encore être appelé conversation.


			 


			 


			Commençons par montrer que les quatre documents du corpus proposent une vision plurielle de la pratique conversationnelle.


			Jules Janin, dans l’article « Conversation », tiré de son Dictionnaire de la conversation et de la lecture publié en 1870, propose une énumération, une succession de définitions possibles, pour caractériser la conversation. Il s’agit d’un art, qui requiert savoir-faire et technique, pratiqué par un petit groupe d’individus, instruits, privilégiés, visant toujours au raffinement et à l’élégance. L’auteur réoriente la définition pêle-mêle que l’on pourrait avoir de la conversation en en faisant un instrument de finesse, capable d’exprimer toute la palette des sentiments humains.


			Mais les autres documents du corpus montrent que la conversation est un ensemble disparate d’objets d’échanges. Dans cette perspective, la photographie de Catherine Balet, intitulée Strangers In The Light et publiée dans le catalogue Steidi en mars 2013, offre la présence de quatre jeunes gens profitant d’un moment simple à la campagne au cours d’un pique-nique : il ne s’agit pas d’une élite, mais d’individus représentatifs de la société dans son ensemble. Leur conversation semble se réduire ici à quelques échanges furtifs : chacun d’eux est concentré sur son téléphone ou son ordinateur, ce qui limite les paroles d’une éventuelle conversation. De même, Ippolita, ce groupe d’auteurs qui publie sous pseudonyme l’essai intitulé J’aime pas Facebook en 2012, souligne l’importance de la proximité intellectuelle et sociale dans la constitution des groupes qui échangent des propos sur les réseaux sociaux : les conversations touchent à des sujets, graves et légers, et peuvent être tenues par toutes les catégories de personnes, professionnelles ou amateurs. De la même façon, Jean-Claude Monod, dans son article intitulé « Numérique : tous graphomanes », publié dans la revue Sciences humaines en novembre 2013, montre que la pratique de la conversation touche un grand nombre de personnes, de tous âges, de tous sexes, de tous milieux, et qu’on peut aborder également des sujets sérieux ou plus drôles.


			Néanmoins, le groupe Ippolita souligne la naissance de possibles conflits comme caractéristique des échanges sur les réseaux sociaux. En effet, il montre que la connivence sur internet peut entrainer l’exclusion de ceux qui ne partagent les mêmes goûts que tel ou tel groupe. Les individus peuvent alors passer de l’indifférence à la grossièreté ou à la haine. C’est aussi ce que tient à montrer JC Monod dans son article, qui cite une étude anglo-saxonne concluant à l’isolement des individus derrière leurs instruments numériques.


			 


			 


			Si la conversation revêt des formes multiples et touche divers groupes sociaux, notre corpus montre aussi que c’est une pratique changeante au fil du temps.


			 


			 


			Pour illustrer cette idée, la photographie de C. Balet montre une proximité physique entre les jeunes gens, mais aussi une distance conversationnelle, voire une absence d’échange, puisque chacun d’eux est rivé sur son outil numérique : on voit bien que l’écran ou le clavier se substitue à la parole. Il en va de même dans les textes de Monod et d’Ippolita, qui insistent sur la variété des genres de conversations, sur la diversité des moments, des lieux et des canaux d’échanges. On voit donc bien que, depuis l’époque de Janin, les réseaux sociaux ont contribué à modifier notre rapport à autrui.


			Dans le même ordre d’idées, l’article de Monod et l’essai d’Ippolita mettent en avant une forme d’échange libéré, tantôt accessible à tous, tantôt fermé aux autres, mais le plus souvent pratiqué sans filtre, ce qui peut conduire à exclure des individus du champ de conversation.


			Enfin, plusieurs auteurs montrent que, sur internet, les échanges de paroles n’ont lieu qu’entre groupes d’individus semblables, ce qui tend à nier la vertu inclusive ou cohésive de la société : l’article de Janin, déjà, parlait d’une société restreinte, faite d’un petit groupe de privilégiés qui avait les moyens, le temps et le savoir pour pratiquer la conversation. De même, Monod et Ippolita montrent que les outils numériques créent un lien à l’autre uniquement s’il nous ressemble et s’il partage la même culture. La photographie de Balet ne dit rien d’autre quand elle montre un groupe de jeunes, qui se ressemblent, qui partagent les mêmes envies et les mêmes outils numériques, et qui semblent exclure les adultes de leurs modes de communication.


			 


			 


			Si la pratique de la conversation a changé au fil du temps, il n’est pas impossible, en revanche, de remettre en question cette pratique et de ne voir dans les échanges qu’un flot de paroles sans grand intérêt.


			 


			 


			Deux documents illustrent particulièrement la forme indirecte que prend de nos jours la communication entre les individus : la photographie de Balet laisse entendre que la machine sert de moyen de communication et que tout échange langagier a disparu. C’est aussi ce que souligne Monod, qui montre l’importance des écrans au sein des foyers et la rupture de communication au sein des sphères familiale, amicale, sentimentale ou scolaire.


			De la même façon, la plupart des documents du corpus montrent que les codes de la conversation sont malmenés : en effet, depuis le XIXe siècle et l’article de Janin, les textes montrent que le langage s’est appauvri, qu’il s’est profondément transformé ou que les réseaux sociaux ont contribué à créer une nouvelle langue. On trouve dans l’article de Monod et l’essai d’Ippolita des exemples précis de cette novlangue, qu’il semble falloir maîtriser pour garantir la communication. Cette pratique excluante est bien montrée dans les textes, qui précisent que les individus d’une même société ont le sentiment d’être seuls ensemble.


			Enfin, nous pouvons dégager du corpus l’idée que que les outils numériques fragmentent les générations et que seuls les jeunes gens semblent capables aujourd’hui de converser sur les réseaux sociaux avec des outils qui leurs sont propres. Tous les documents, à l’exception de l’article de Janin, opposent adultes et adolescents.


			 


			Ainsi avons-nous vu combien la conversation et les échanges sociaux revêtaient des formes multiples, qui changeaient au fil du temps et au gré des techniques avant de nous interroger sur la nature même de ce flot de paroles ininterrompu. Cette évolution s’est accentuée de nos jours encore. Quel que soit le réseau social utilisé, la conversation numérique laisse place au déchaînement de violence, aux affirmations péremptoires, au repli sur soi, bien contraire à l’idéal du vivre-ensemble et à la proximité vers laquelle nous devrions tous tendre.


			II.	Seconde partie : écriture personnelle (40 points)


			Selon vous, les outils numériques changent-ils radicalement nos paroles, échanges et conversations ?


			Vous répondrez à cette question de façon argumentée en vous appuyant sur les documents du corpus, vos lectures de l’année et vos connaissances personnelles.


			Proposition de corrigé entièrement rédigé


			Dans le journal de Jules Renard, publié en 1910 après la mort de l’auteur, ce dernier écrit : « Parfois la conversation s’éteint comme une lampe. On remonte la mèche. Mais il n’y a décidément plus d’huile. La parole meurt et la pensée s’endort. » La forme de la communication interpersonnelle s’est profondément modifiée avec le temps, les cultures, les technologies. Notre sujet nous amène à nous demander si les nouveaux outils numériques transforment radicalement, c’est-à-dire du tout au tout, en profondeur et durablement, nos échanges verbaux avec autrui. Nous verrons donc tout d’abord que les nouveaux outils modifient indéniablement notre façon de converser et de communiquer avant d’envisager les aspects négatifs d’un tel changement pour montrer enfin que la nature profonde des échanges n’est pas si radicalement modifiée et que les outils ne sont qu’un miroir grossissant de l’évolution de la société.


			 


			 


			Ces nouveaux outils modifient, évidemment, notre manière de communiquer et cette modification semble s’inscrire dans la durée. Les destinataires sont démultipliées et le nombre d’échanges possibles s’étend à l’infini. Les réseaux sociaux, tels que Facebook et Twitter, en sont les archétypes les plus probants : les amis virtuels viennent s’agréger à l’envi et les messages ou les photos peuvent être consultés par le tout-venant.


			Par ailleurs, ces nouveaux outils accroissent la vitesse des échanges et abolissent la distance : le téléphone portable, comme les courriels, favorisent l’instantanéité des échanges et fait converger synchronie et asynchronie, encourageant, de fait, une communication en continu. Le psychologue Serge Tisseron, dans le numéro du 24 octobre 2010 de son Blog met bien en avant les critères d’immédiateté et d’universalité des nouveaux modes de communication et montre qu’il s’agit plus d’intéresser que de converser.


			De même, ces nouveaux outils modifient les codes du langage : JC Monod, dans son article issu de Sciences humaines montre que la novlangue du sms et des smileys supplante les codes de la lettre ou de la politesse qu’on trouve dans les correspondances réelles d’une Sévigné au XVIIe siècle ou fictives d’une Merteuil au XVIIIe siècle. Le culte de l’honnête homme, propre au siècle classique, a laissé la place à une certaine grossièreté. C’est aussi ce que pense Pascal Lardellier, dans l’article intitulé « Textos, la novlangue du cœur », qu’il rédige pour le journal Libération, le 1er mars 2002.


			Enfin, ces outils numériques favorisent une communication plus transversale, plus démocratique, selon Monod, mais toujours hiérarchique selon Ippolita. Les entreprises tendent à faciliter l’accès de tous leurs employés à des blogs internes dont l’objectif est de mutualiser les demandes, de renforcer la cohésion du groupe, voire d’encourager le corporatisme, mais toujours dans l’esprit d’amélioration des résultats de l’entreprise.


			 


			 


			Si ces modifications constituent une évolution indéniable, elles peuvent s’avérer négatives.


			 


			 


			Tout d’abord, ces nouveaux outils permettent d’avancer masqué et de mieux tromper son interlocuteur : l’anonymat, ou plutôt le pseudonymat, offre la possibilité de fausser les échanges. L’étude du SCAM amoureux, publié à propos des usagers du site Meetic, tout comme l’article de Serge Tisseron intitulé « Un bal masqué », montre les limites de ces nouvelles technologies : c’est l’ère du soupçon, du mensonge, du leurre. Yves Eudes, dans l’article du 24 juin 2011 qu’il intitule « Un blogueur peut en cacher un autre » et qu’il publie dans le journal Le Monde, ne dit pas autre chose : un homme avait réussi à se faire passer pour une femme homosexuelle victime de la tyrannie de l’État islamique et, sans avoir jamais rencontré aucun journaliste ou reporter de guerre, avait trompé les médias les plus rigoureux.


			Dans un même ordre d’idées, on se rend compte que les nouveaux outils accentuent le règne de l’amour-propre. Le groupe Ippolita en parle dans son essai, qui souligne l’étalage égotique de la vie de chacun sur les blogs ou les réseaux sociaux. De même, Jean-Jean-Philippe Blondel, dans son roman Blog, publié en 2010, raconte comment son père, en découvrant le contenu du journal intime qu’il tenait, de manière confidentielle, sur internet, a brisé la confiance que le jeune homme avait sur sa famille, se sentant même violé.


			Il est également possible de voir combien les nouvelles technologies transforment la notion d’amitié : il est loin, le temps où Montaigne pouvait déclarer dans ses Essais, à propos de son ami Étienne de la Boétie, « parce que c’était lui, parce que c’était moi. » Les relations amicales semblent aujourd’hui superficielles, la quantité remplaçant la qualité des échanges. C’est ainsi d’ailleurs que naît, paradoxalement, le sentiment de solitude ou d’isolement, éprouvé par certains usagers des réseaux sociaux : le film The Social Network, qui raconte l’ascension de Mark Zuckerberg, montre aussi l’exclusion engendrée par la naissance de Facebook.


			De même, les échanges numériques semblent souvent se limiter à des échanges avec des individus qui nous ressemblent, qui ont les mêmes goûts, les mêmes cultures, les mêmes pratiques sportives ou artistiques. Ippolita, dans son essai, met en avant la notion d’homophilie, « le goût du même » et l’on peut aussi penser aux lobbies, ces groupes de pression qui conversent pour faire converger les luttes.


			Enfin, il est possible de souligner la nuisance que ces outils numériques apportent à la qualité du travail en entreprise : une enquête de Sciforma, publiée le 8 septembre 2010, montre les effets sur la productivité de l’entreprise induits par la consultation de sites personnels pendant le temps de travail des salariés.


			 


			 


			Si ces outils numériques font partie intégrante de nos modes d’échanges interpersonnels, nous pensons qu’ils ne changent pas radicalement la nature profonde de ces échanges, mais qu’ils ne sont qu’un miroir grossissant de la société.


			 


			 


			En effet, les réseaux sociaux permettent parfois de vrais échanges et font reculer le poids des apparences. Le film de Nora Ephron, intitulé You got mail (« Vous avez un message ») montre l’amour entre deux personnes qui échangent sur internet sans jamais se voir : les relations sont possibles, car on oublie les apparences. Pascal Lardellier explique par ailleurs, dans son article publié dans Libération, que ces outils permettent de se connaître de l’intérieur, tout comme on pratiquait autrefois l’introspection.


			De la même façon, la quantité d’amis véritables, de proches avec qui l’on partage du temps, des soirées, des échanges nourris sur toutes sortes de sujets, ne grandit pas : leur nombre est compris entre 200 et 300 personnes au maximum selon l’article intitulé « Sur les réseaux sociaux, difficile d’avoir plus de 200 amis », publié le 4 juin 2011 par Damien Leloup dans Le Monde.


			De même, les nouveaux outils numériques ne modifient pas profondément la nature humaine, qui n’est pas plus orgueilleuse au XXIe siècle qu’elle ne l’était au XVIIe : Pascal, dans ses Pensées, et La Rochefoucauld dans ses Maximes, montrent que les hommes ne font que s’entre-tromper et s’entre-flatter. Quant à Molière, déjà dans les Précieuses ridicules, il montre la nature de certains comportements proches des blogueuses d’aujourd’hui, critiquant l’hybris, c’est-à-dire la démesure constante à travers les siècles, souvent liée à la rivalité mimétique, dont parle Edgar Morin, et que le numérique n’a fait qu’accentuer.


			 


			 


			Ainsi avons-nous vu combien ces outils numériques entrent pour une part importante dans la nature des échanges que nous entretenons au quotidien avec autrui. La conversation semble perdre en qualité pour gagner en quantité, revêtant des aspects positifs ou négatifs, reflet d’une évolution inévitable de la société. Mais, tout bien réfléchi, il est possible de concevoir ces outils numériques comme de simples garde-fous, dont l’usage reflète la nature du propriétaire : si, au XVIIe siècle, les moralistes font l’éloge du silence dans la conversation, il peut être judicieux de savoir garder raison et mesure dans l’exploitation de ces outils au sein de nos modes de vie contemporains.
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Thème 1


			
Les épreuves


			










			
Thème 1 – Présentation des épreuves


			I.	Les épreuves


			Pour les épreuves du BTS SAM, l’anglais est obligatoire, que ce soit en LVA ou bien en LVB.


			

				

					

					

					

					

					

				

				

					

							

							Langues


						

							

							Forme


						

							

							Épreuves


						

							

							Durée


						

							

							Niveau attendu


						

					


					

							

							Langue A


						

							

							Ponctuelle


							Finale


						

							

							Écrit


							Oral


						

							

							2 heures


							20 minutes
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							Langue B


						

							

							Ponctuelle


							Finale


						

							

							Écrit


							Oral


						

							

							2 heures


							20 minutes


						

							

							B1


						

					


				

			


			II.	Les épreuves écrites


			Les épreuves écrites ont pour but d’évaluer, en même temps et à parts égales, les compétences de compréhension et de production du candidat.


			[image: ] Nota Bene


			Un dictionnaire unilingue est autorisé pour les épreuves écrites.


			A.	La compréhension écrite


			À partir d’un ou plusieurs documents en langue étrangère, d’une longueur maximale de 40 lignes en LVA et 30 lignes en LVB et en relation avec son activité professionnelle et l’aire culturelle et linguistique de référence, le candidat devra rédiger un compte-rendu en français en un nombre de mots limité.


			Cet exercice consiste à synthétiser le contenu du ou des documents en restituant les idées essentielles de façon organisée. On aura soin de rédiger une introduction ainsi qu’une conclusion.


			Les documents proposés sont fréquemment issus de journaux anglophones et les sujets abordés ont un lien avec le monde de l’entreprise : le rôle de l’assistant de manager et ses évolutions, la gestion du stress, les relations hiérarchiques au sein de l’entreprise, la transformation de l’espace travail, l’addiction au travail, l’utilisation des outils de communication dans l’entreprise, etc.


			1.	L’introduction


			L’objectif de l’introduction est de présenter le document. Elle sera très brève : en une phrase, le candidat mentionnera le type de document, le titre (qu’il ne faut pas traduire), et l’année de publication. Citer l’auteur est inutile, à moins qu’il ne soit connu (un grand patron d’entreprise, un homme politique par exemple), ce qui donne généralement un éclairage particulier sur le sujet. L’idée générale doit être formulée dans une seconde phrase, en évitant de rester trop vague (L’article traite du chômage en Angleterre) sans toutefois en dévoiler trop → L’article traite du chômage en Angleterre, ses conséquences sur la nouvelle génération et les solutions trouvées pour le réduire.


			2.	Le développement


			Si le titre est elliptique ou obscur – ce qui est parfois le cas – le premier paragraphe donne généralement une idée assez précise du sujet abordé et il convient donc de lui porter une attention toute particulière. Les paragraphes suivants ajoutent des précisions, que ce soient des exemples chiffrés, les causes, les conséquences, les solutions etc. Identifier ces différents aspects – et les inscrire dans la marge au fil de la lecture – permet de bien percevoir l’articulation du texte.


			3.	Quelques stratégies qui fonctionnent


			▶ Anticiper : avec le titre et le paratexte (image, source – de quel pays parle-t-on ?, date)


			▶ Repérer : les noms propres (que l’on laissera de côté), les mots transparents (attention aux faux-amis, voir liste non exhaustive dans la section vocabulaire), la ponctuation, tous les mots connus.


			▶ Déduire le sens des mots méconnus grâce à la construction du mot et de la phrase : les adjectifs se trouvent toujours avant le nom, les adverbes se terminent généralement par – y, repérer les suffixes et les préfixes, (voir liste dans la section vocabulaire), s’attarder sur les mots composés (le nom de droite constitue le pivot de la structure alors que le nom de gauche n’a qu’une valeur adjectivale : a horse-race est une course de chevaux, a race-horse, un cheval de course et non pas le contraire !), s’assurer à qui/à quoi les pronoms font référence dans le paragraphe.


			▶ Considérer l’organisation du texte : les temps des différents verbes, les repères temporels, les connecteurs logiques.


			4. La conclusion


			Elle doit rester très brève et être formulée sur un registre neutre car le candidat n’est pas invité à donner son propre avis. Il peut s’agir d’une phrase reprenant l’essentiel du sujet ou bien un élargissement en lien avec celui-ci.


			5. Quelques conseils


			La concision fait partie intégrante de l’exercice et le dépassement du nombre de mots est sanctionné : ne brodez pas, sachez hiérarchiser les idées et mettre de côté ce qui n’est qu’accessoire. N’oubliez pas d’indiquer le nombre de mots que vous avez utilisé à la fin de votre compte-rendu. Une marge de 10 % est tolérée.


			Soignez la qualité de la langue (orthographe correcte, lexique varié et registre soutenu) – une partie non négligeable de la note y est consacrée – et pensez à parsemer votre devoir de mots de liaison, pour davantage de clarté. Enfin, sautez des lignes entre les paragraphes pour faciliter la lecture du correcteur.


			B. La production écrite


			À partir de consignes données en français, le candidat doit rédiger un courrier professionnel – une lettre ou bien un courriel – en anglais. Ces consignes étant suffisamment précises, il est fortement conseillé de s’y tenir, sans être tenté de rajouter des éléments nouveaux.


			1. La lettre


			Voici un exemple :


			Vous êtes l’assistant(e) de Mohamed Najeeb, directeur général de l’entreprise NS Flowers (import) Ltd, grossiste en fleurs, située Unit 2, Jubilee Trade Centre, 130 Penshore St, Birmingham, B5 6ND, UK. M. Najeeb vous demande de contacter en son nom Mme Johansen, horticultrice (entreprise Van Der Plas, localisée Laan Van Verhof 40, 2231 BZ Rinjsburg, Pays-Bas).


			Dans ce courrier vous devrez :


			– Remercier Mme Johansen pour la rapidité avec laquelle elle s’est occupée de votre livraison de tulipes et lui expliquer que, grâce à elle, vous avez pu faire face à la demande de vos clients.


			– Lui indiquer que malheureusement le montant de la facture que vous devez honorer ne correspond pas à la somme que M. Najeeb et Mme Johansen avaient négociée par email.


			– Lui signaler que le montant des frais de livraison est également supérieur à celui évoqué lors de leurs échanges et que vous souhaiteriez en avoir l’explication.


			– Vous l’assurez que ce désagrément ne nuira pas à votre collaboration.


			– Référence de la facture : 46/UK36/2154.


			Formules de politesse et présentation d’usage.


			Les normes de présentation en anglais doivent être respectées rigoureusement. L’ensemble des éléments se trouve à gauche, dans l’ordre suivant : coordonnées de l’expéditeur (nom de l’entreprise et adresse, ne pas mentionner le nom ni la fonction de la personne qui écrit), la date, le destinataire (nom, fonction, adresse). Suit ensuite le corps de la lettre introduit par la formule d’appel Dear Sir/Dear Madam, découpé en autant de paragraphes que de tirets présents dans la consigne. Les formules de politesse ne doivent pas être omises, avant le bloc signature qui comporte dans l’ordre : la signature, le nom de l’expéditeur, ainsi que sa fonction.


			Les éventuelles pièces jointes sont indiquées au bas du courrier, à gauche, à l’aide de l’abréviation Enc ou Encs s’il y en a plusieurs. Les pièces ne sont en aucun cas à rédiger.


			[image: ] Quelques pièges à éviter


			• Ajouter un objet est souvent utile même s’il n’est pas mentionné dans les consignes. Il se place alors entre la formule d’appel Dear… et le tout premier paragraphe. Il peut être introduit de trois façons, soit Re : Letter of recommendation (Re pour with reference to) ou bien en lettres minuscules et soulignées : Letter of recommendation ou encore en lettres majuscules : LETTER OF RECOMMENDATION.


			• On écrira Dear Sir, Dear Madam, Dear Sir or Madam (si l’on ignore l’identité du destinataire) mais Dear Mr Smith, Dear Mrs Smith


			• L’équivalent de notre « Dans l’attente de votre réponse/de vous rencontrer » se traduit par : We are looking forward to hearing from you/We are looking forward to seeing you et doit impérativement se retrouver à la fin de votre courrier.


			• L’ultime formule de politesse est beaucoup plus brève en anglais qu’en français : Yours sincerely, si vous avez utilisé un nom propre avec Dear… et Yours faithfully si vous avez utilisé Dear Sir/Dear Madam/Dear Sir or Madam.


			• On privilégiera la formule plurielle we/us car la personne écrit généralement au nom de la société. Bien sûr, si le contenu est plus personnel (un gérant d’hôtel s’excusant personnellement en réponse à une plainte de la part d’un client par exemple) alors l’emploi de la première personne du singulier est tout à fait justifié.


			• Les formes verbales abrégées sont à proscrire.
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			2.	La circulaire


			Une circulaire est une lettre reproduite à plusieurs exemplaires et adressée à plusieurs personnes à la fois, comme celle-ci par exemple :


			Vous êtes Sarah Parker-Lewis, assistant d’Andrew Stanford, Directeur Général de l’entreprise LPSD plc, située au 74 Stephenson Way, Bourne, Lincolnshire, PE10 9DD. Votre patron vous demande d’envoyer un courrier de type circulaire à tous les chefs de service de l’entreprise. Dans cette circulaire, vous devez :


			– expliquer qu’en raison du nombre croissant de congés maladie, il a décidé d’inviter M. Edward Hamilton de Psychology and Happiness at Work Ldt ;


			– indiquer que M. Hamilton donnera une conférence sur les problèmes de stress au travail le 21 juin 2019, de 15 heures à 17 heures dans la salle 207. Il répondra également aux questions de l’assistance ;


			– demander à tous les chefs de service d’inviter leurs collaborateurs à cette réunion.


			Comme dans une lettre, le nom et les coordonnées de l’entreprise se trouvent en haut à gauche. Le paragraphe suivant indique précisément les destinataires, l’expéditeur, la date et l’objet du message. Dans le cas d’une lettre circulaire, on n’utilise pas la formule d’appel Dear…
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			3.	Le courriel


			L’en-tête mentionne toujours les indications suivantes : l’adresse électronique de l’expéditeur, celle du destinataire, l’adresse des personnes à qui l’on envoie une copie du message (le manager, en général si c’est l’assistant qui rédige le courriel), la date, l’objet et les éventuelles pièces jointes suivant l’exemple ci-dessous : 


			

				

					

					

				

				

					

							

							from :


						

							

					


					

							

							to : 


						

							

					


					

							

							cc : 


						

							

					


					

							

							date : 


						

							

					


					

							

							subject : 


						

							

					


					

							

							attachment : 


						

							

					


				

			


			Si le courriel reste légèrement moins formel que la lettre, l’organisation de celui-ci n’en demeure pas moins rigoureuse et certaines règles doivent être respectées.


			Voici un exemple :


			Vous êtes Jennifer Smith (jen.smith@warwick.careers.co.uk), assistante de manager de Harvey Lewis (harv.lewis@warwick.careers.co.uk) et travaillez pour le centre de formation Warwickshire Careers Service Ltd, situé 10 Northgate Street, Warwick CV3 4SR. Celui-ci vous demande de prendre en charge l’organisation d’un séminaire de deux jours.


			– Il vous demande de contacter tous les anciens stagiaires du centre afin de les informer du séminaire « The Future of Work » qui se tiendra du 5 au 6 septembre 2018 dans votre centre.


			– Vous attirez l’attention de vos interlocuteurs sur ce séminaire, dans un monde où le travail est en constante évolution.


			– Vous précisez qu’ils trouveront le programme de ces deux journées en pièce jointe et proposez à ceux qui le souhaitent un hébergement, à leurs frais, dans un hôtel situé à proximité.


			– Vous leur indiquez qu’une réponse rapide est souhaitée afin de pouvoir effectuer les réservations dans les meilleurs délais ; en effet seulement 40 chambres seront disponibles.


			– Vous leur précisez qu’ils disposeront d’une salle de travail équipée du wifi ainsi que d’ordinateurs portables.


			– Vous les informez qu’ils trouveront un service de navette gratuite à la gare de Warwick.


			– Vous restez à leur disposition pour tout renseignement complémentaire


			Formules de politesse et présentation d’usage.


			Comme dans la lettre, les tirets vous indiquent le nombre de paragraphes à rédiger, séparés par une ligne sautée. Les formules de politesse sont les mêmes, à ceci près que Best Regards est également acceptable et Yours Faithfully peu utilisé dans ce cas. Le bloc signature est agrémenté des coordonnées de l’entreprise.
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			4.	Quelques formulations utiles


			▶ Introduction


			• We are writing to inform you about + nom/that + préposition… : Nous vous informons par la présente de…/que…


			• (We) thank you for your letter dated May 28th : Nous vous remercions de votre lettre du 28 mai


			• Further to our phone conversation yesterday…/Following our interview… : Suite à notre conversation téléphonique/à notre entretien…


			• We acknowledge receipt of your latest mail… : Nous accusons réception de votre courrier


			• As arranged earlier on the phone,… : Comme convenu au téléphone,…


			▶ Présenter un produit


			• We are sure you will find our latest laser printer of interest : Nous sommes certain que notre dernière imprimante laser vous intéressera


			▶ Passer commande


			• We would like to order…/to place an order for… : Nous souhaiterions commander/passer commande de…


			▶ S’excuser


			• We are sorry for + nom/+ V ing : Nous sommes désolé de…


			• We apologise for this inconvenience : Veuillez nous excuser pour ce désagrément


			▶ Demander poliment


			• Could you please send us a brochure ? : Pourriez-vous nous envoyer une brochure ?


			• We would be grateful if you could get back to us as soon as possible : Nous vous serions très reconnaissants si vous pouviez nous répondre dans les meilleurs délais


			▶ Demander des informations


			• Would it be possible to get any information about… ? : Serait-il possible d’avoir des renseignements sur… ?


			▶ Inviter


			• We are glad/are delighted/have the pleasure to invite you to our next conference : Nous sommes ravis de vous compter parmi les invités de notre prochaine conférence


			• We have the honour of inviting you to our trade show : Nous avons l’honneur de vous inviter à notre salon professionel


			▶ Faire une réclamation


			• I would like to complain about the poor state of the bedroom : Je souhaite faire une réclamation au sujet du mauvais état de la chambre


			▶ Rester en bons termes


			• We hope this inconvenience will have no impact on our collaboration : Nous espérons que ce désagrément ne nuira pas à notre collaboration


			▶ Joindre un document


			• Please find enclosed (lettre) attached (courriel)…/You will find enclosed…/We have enclosed the latest price list : Veuillez trouver ci-joint les tarifs en vigueur


			▶ Quelques fonctions


			• Sales Manager : Directeur/Responsable des ventes


			• Purchasing Manager/Head Buyer : Responsable des achats


			• Customer Service (Manager) : (Responsable) service clientèle


			• Marketing Director : Directeur commercial


			• Chief Executive Officer (CEO) : Directeur Général (PDG)


			III.	Les épreuves orales


			Les épreuves orales ont pour but d’évaluer les compétences de compréhension et de production orales du candidat. Le candidat se verra proposer un document vidéo ou audio (plus rare) en anglais d’une longueur maximale de 3 minutes dont il devra rendre compte en anglais afin de montrer ce qu’il en a compris. Ce compte rendu pendant lequel il ne sera pas interrompu précédera un entretien avec l’examinateur.


			Le document proposé est en lien avec la formation suivie par le candidat sans toutefois présenter de technicité excessive. Les sujets sont variés et traitent de la vie en entreprise au sens large.


			A.	L’épreuve et la préparation orale


			1.	Le déroulement de l’épreuve


			Le candidat bénéficie de 20 minutes pour l’écoute – ou le visionnement – et la préparation orale. Au début de l’épreuve, le titre du document vous sera communiqué et vous disposerez ensuite de deux écoutes espacées de deux minutes. Vous pouvez/devez prendre des notes pendant et entre les deux écoutes. Le temps restant (environ 12 minutes) sera utile pour combler les « blancs » laissés par le visionnage ou l’écoute en fonction de ce que vous connaissez du sujet, réfléchir à une introduction, ainsi qu’à un plan – même très basique – de façon à organiser vos idées de façon logique. Enfin, ces minutes vous seront également utiles pour exposer votre avis personnel sur le sujet.


			2.	Quelques conseils


			Soyez concentré dès les premières secondes et adoptez une méthode de prise de notes qui vous convient : une colonne pour chaque écoute, en deux couleurs etc. Ne cherchez pas à rédiger de phrases – excepté l’introduction si cela vous rassure – car d’une part vous n’en aurez pas le temps et d’autre part, la lecture des notes affecte défavorablement votre prononciation et donne un ton peu naturel à votre communication. Enfin, les sources des documents étant très diverses, les accents le sont aussi. Il est vivement conseillé de vous exposer à l’anglais oral aussi souvent que possible au cours de votre formation par le biais de films, séries, documentaires, reportages, capsules en tout genre et autres journaux télévisés que l’on trouve aisément désormais sur internet.


			B.	La restitution orale et l’entretien


			1.	Le déroulement de l’épreuve


			La restitution orale et l’entretien durent, en tout, 20 minutes. Dans un premier temps, vous devez rendre compte, de façon autonome, de ce que vous avez compris. Dans une deuxième phase, suit un entretien avec l’examinateur qui vous amènera à préciser certains points, voire à faire part de vos réactions si votre compréhension est satisfaisante. Enfin, le candidat est invité à évoquer son expérience professionnelle au travers de ses stages réalisés au cours de sa formation.


			2.	Quelques conseils


			Soignez votre communication : parlez clairement sans lire vos notes, adoptez un débit modéré, regardez votre interlocuteur et sachez capter son attention en modulant votre voix. Ne vous formalisez pas si vous hésitez ou si vous vous reprenez, toute communication comporte des heurs et des retours en arrière, y compris dans sa propre langue. L’autocorrection est jugée très positivement et on vous répondra volontiers si vous demandez un mot « How do you say… in English ? » ou bien si vous faites répéter la question posée.


			La participation orale dont vous aurez fait preuve à chaque cours de langue trouvera tout son sens à ce moment-là, tout le lexique que vous avez compilé également, ainsi que la confiance en vous acquise tout au long de votre formation.


			3.	Parler de son expérience professionnelle


			Très souvent – mais pas systématiquement – le candidat est interrogé sur son expérience personnelle. Celui-ci peut le faire de lui-même en partant du sujet évoqué dans la vidéo. Si le document en effet traite des conflits en entreprise par exemple, vous pouvez très bien évoquer votre stage sous cet angle-là « I experienced a conflictual situation during my second internship when I worked in a townhall… » L’examinateur vous guidera ensuite par ses questions et vous amènera à parler d’autres aspects de vos stages.


			Ne négligez pas cette partie de l’oral et travaillez en amont le vocabulaire dont vous aurez besoin pour savoir parler des entreprises dans lesquelles vous avez travaillé, décrire les tâches que vous avez effectuées, les bénéfices que vous en avez retirés. Sachez aussi qu’une ou deux questions à propos de vos futurs projets professionnels peuvent vous être posées, il est donc prudent d’y réfléchir et chercher le vocabulaire utile (a Bachelor Degree, une licence etc.).


			▶ Présenter ses stages


			• I have carried out two internships/J’ai réalisé deux stages


			• The company I worked for is specialized in…/L’entreprise dans laquelle j’ai travaillé était spécialisée dans…


			• It was located in…/Elle se situait à…


			• I worked in the invoice department/J’ai travaillé dans le service de facturation


			▶ Les tâches effectuées


			• I had to update the computer system/J’ai dû mettre à jour le système informatique


			• I was in charge of/I was responsible for + nom/V ing/J’étais responsable de…


			▶ Donner ses impressions


			• I was satisfied because I was able to…/J’étais content car j’ai été capable de…


			• It was a rewarding experience/Cela a été une expérience enrichissante


			• I benefited from this experience because…/J’ai tiré beaucoup d’avantages de cette expérience parce que…


			• I have learnt a lot from this experience/Cette expérience m’a beaucoup appris


			• I was disappointed/J’ai été déçu


			• I didn’t expect to do these kinds of missions : Je ne m’attendais pas à effectuer de telles missions


			▶ Quelques missions et tâches


			• organising business trips : organiser des déplacements


			• writing letters, emails and reports : rédiger des lettres, courriels, rapports


			• creating procedure documents : concevoir des documents types


			• updating admin data : mettre à jour des données administratives


			• organizing an event within or outside the company : organiser un évènement de communication interne ou externe


			• creating charts, graphs and slideshows : concevoir des tableaux, graphiques et diaporamas


			• improving the archiving of documents : améliorer l’archivage des documents


			• designing and creating a welcome booklet for visitors/a brochure/a flyer : concevoir un livret d’accueil pour les visiteurs, une brochure, un prospectus
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To: all trainees

From: jen smith@warwick carrers.couk
CC: harv lewis@warwick carrers.co.uk

Date: 25 June

Subject: Tnvitation to a 2-day seminar (Sept 5/6)
Attachment: programme of “The Future of Work” seminar

Dear Sir or Madam

We wish to inform our former trainees about the seminar entitled “The Future of
Work'” that will take place from 5 to 6 September 2018 on our premises.

We have no doubt that you will appreciate our offer, as the working world is
currently undergoing constant changes.

You will find, attached, the detailed programme of this two-day event

If you need accommodation, a hotel is available nearby at your personal expense
We would be grateful for a prompt reply as we need to reserve as soon as possible
(only 40 rooms are available).

A working room equipped with Wi-Fi and laptops will be at your disposal. As for
transports, there s a free bus shuttle from Warwick Central Station

Please do not hesitate to contact us by email should you need any further
information.

Looking forward to hearing from you

Best regards.

Jenaifer Smith
PA to the CEO

Warwickshire Careers Service Ldt
10 Norgate Street

Warwick CV3 4SR
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DOCUMENT 3
Numeérique : tous graphomanes

L'écriture électronique est une écriture démocratique voire anarchique,
désinhibée, plus directe, plus décontractée, au point parfois de froler la grossiéreté
ou de glisser bien vite — voir les commentaires sur les sites participatifs ou sur Twitter
— dans linvective et I'injure. Les barriéres sociales qui bridaient I'usage de I'écriture
en la soumettant aux normes de la belle écriture, de la correction syntaxique et du
« bon francais » ont sauté ; de méme, sur le Web, ce que les sociologues appellent
les « écluses », ces procédures qui sélectionnaient classiquement, dans les médias,
ceux qui avaient autorité a parler (les experts, les savants, les politiques, les
editorialistes, etc.), se sont largement ouvertes au proft du quidam’, de
« l'internaute » et de ses commentaires spontanés, toutes les émotions s'expriment
sans ambages et se déversent sur le Web, pour le meilleur et pour le pire. [...]

Faut-il se lamenter sur ces dimensions d'impersonnalité et de virtualité qui
accompagnent I'échange électronique, ou bien faut-il y voir une part de ce qui fait,
paradoxalement, sa séduction et son intérét ? Certains sociologues, qui ont interrogé
des adolescents américains dont I'usage des SMS et des réseaux sociaux est
intensif, en ont tiré la conclusion que ces nouveaux modes de communication
permettent justement une forme de contact sans intimité ni promiscuité, un lien a
distance qui peut étre permanent mais, en un sens, moins troublant, moins pesant
parfois que la proximité physique. Sherry Turkle a donné a cette enquéte le titre
suggestif de « seuls ensemble », Alone Together : les individus sont seuls mais
reliés, partout ou ils sont, ils s’isolent dans une sorte de bulle et se détachent de
I'interaction familiale, scolaire ou professionnelle pour communiquer avec leur amis
et contacts, pour rester toujours « entre eux » ou qu'ils soient, mais méme réunis,
« ensemble », ils restent « connectés » avec un « ailleurs » qui parait toujours plus
intéressant qu'ici... L’écriture électronique induit ici une nouvelle forme de sociabilité,
de présence a autrui toujours mélée de distance, et de complicité continue mais
meédiée? par des machines. Elle se traduit par un style d'écriture cool, argotique,
phonétique, allusif et abrégé (a2min, LOL, OMG, Koidn9 ?), un mélange ludique de
lettres et d'images (les icones, emoticons et autres smileys alternent avec I'écriture
alphabétique et la syntaxe déstructurée) qui prend parfois l'allure d’'un code
indéchiffrable aux adultes.

Jean-Claude MONOD,
Numérique : tous graphomanes, Sciences Humaines, n° 253, novembre 2013

*individu ordinaire.
2 Complicité passant par 'intermédiaire de machines.

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TOUTES SPECIALITES SESSION 2014
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DOCUMENT 1 (suite)

Le courrier électronique, ainsi plébiscité par les utilisateurs, devrait permetire de
recréer une socialité perdue avec I'ére industrielle des cités ou les hommes s'ignorent.
Mieux, il annonce le vrai retour de I'écrit, aprés la domination presque exclusive du téléphone
dans la communication privée. Débarrassé des formes protocolaires de la correspondance
épistolaire dans les pays qui y attachaient encore un certain prix, il s'assimile a un dialogue
verbal transcrit, devient pour certains une nouvelle oralité par sténographie interposée. Pas
de phrases, pas de formules, pas de style, pas de calligraphie, juste quelques mots, bref
l'information épurée de toutes ses scories, I'information pure.

Michel Béra et Eric Mechoulan,
La machine Internet (1999)

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TOUTES SPECIALITES SESSION 2013
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DOCUMENT 4

Nicole Aubert s'intéresse dans cet extrait aux échanges entre individus dans le milieu
de I'entreprise.

D'une maniére générale, I'e-mail est vu, tout comme le portable mais plus encore,
comme contribuant & générer l'urgence et & « détemporaliser » la relation en instaurant une
exigence d'immédiat. L'écart entre la demande effectuée et la réponse attendue ne fait
presque plus partie des choses admissibles et on attend de cette derniére une promptitude
égale a celle de I'envoi. Mais les dysfonctionnements induits par cette exigence sont
nombreux. D'abord, la réponse dans l'immédiat est souvent inefficace : «On envoie un mail
pour poser une question et on attend la réponse par retour d'e-mail, dans les minutes qui
suivent. Avant, quand on demandait une réponse par retour du courrier, ¢a prenait trois jours,
mais, maintenant, on s'impose de répondre tout de suite @ une question et ¢a ne fait pas
gagner de temps parce que deux jours aprés, il y a un nouvel élément qui fait que la réponse
change et on va devoir donner trois réponses a trois jours d'intervalle, plutét que d'attendre
trois jours pour donner la vraie réponse. Donc, le mail est générateur d'urgences et surtout
de fausses urgences. »

En fait, ce qui est en cause, c'est la gestion des e-mails. Celle-ci semble en effet

souvent trés anarchique et, par des comportements de surprotection et de sursécurisation,
conduit & diluer l'information et &8 encombrer les messageries :
« Avant, témoigne un chef de service, quand on avait besoin de quelque chose, on allait voir
la personne et on lui disait "écoute, j'ai besoin de tel truc". Maintenant on le fait par mail et on
met en copie cinquante types pour attester qu'on a demandé a Duchmoll de faire ci ou ¢a.
C'est complétement pathologique et ¢a fait perdre du temps a tout le monde ! ».« On est
submergé d'informations et de sollicitations, explique un cadre dirigeant, parce que les gens
pensent qu'ils ont fait leur boulot en envoyant tout en copie et ¢ca génére une inflation pas
possible, c'est un bombardement permanent sur plein de choses différentes. Il y a des
moments ol vous voyez tous ces mails s'accumuler et c'est vraiment créateur d'angoisse,
alors vous vous dites "je vais y répondre dans le méme temps", donc vous répondez a trois
e-mails, et puis vous avez le téléphone qui sonne, puis vous découvrez trois autres e-mails
arrivés entre temps et vous avez l'impression d'étre dans un jeu de ping-pong, dans lequel il
y aurait quarante joueurs qui envoient tous des balles en méme temps. Clest une
accumulation de sollicitations qui crée un stress terrible. »

Nicole Aubert,
Le culte de I'urgence (2003)

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TOUTES SPECIALITES SESSION 2013
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DOCUMENT 4

Ippolita’s'interroge sur I’ « homophilie » engendrée par Facebook ; ce mot,
transcription du mot anglais « homophily », désigne la tendance & s’associer avec
des individus semblables, soit parce quils appartiennent aux mémes catégories
sociales, soit parce qu'ils partagent les mémes valeurs.

Evitons de croire que tout nouveau gadget technologique est en puissance un
outil d'émancipation et de démocratie. Rappelons-nous au contraire qu'il devient
toujours un formidable instrument d'oppression. Nous essayerons ainsi de mettre en
lumiére, a la fagon de I'archéologue, les motivations politiques, économiques et
historiques qui poussent Facebook a affirmer que le partage est la panacée? qui
soignera tous les maux de la société. [...] C'est un fait dont il faut bien tenir compte :
de nouvelles modalités de relation entre les personnes sont en train d'émerger et
doivent étre analysées de maniére spécifique. Voyons dans le détail ce que nous
n'aimons pas dans le Web 2.0 et dans Facebook en particulier.

Facebook promeut I'homophilie, c'est-a-dire la fascination réciproque de ceux
qui se sentent appartenir & la méme identité, qui n'a rien a voir avec l'affinité. Les
«amis » de Facebook sont, du moins sur le plan formel, des individus qui se
rapprochent parce qu'ils aiment les mémes choses : « voici ce que nous aimons »,
disent-ils. A I'avenir, ils ajouteront peut-étre : « voici ce que nous n'aimons pas ».
Mais c'est peu probable, car la divergence entraine le conflit. Nous participons aux
mémes événements, nous sommes égaux, c'est pour cela que nous sommes bien
ensemble et que nous échangeons des billets, des messages, des « cadeaux », des
jeux, des pokes®. Les échanges sociaux se régulent sur le principe de ce qui est
identique. La dialectique® est impossible, le conflit est structurellement banni,
I'évolution (croisement, échange et sélection de différences) est bloquée. Nous
restons entre nous parce que nous nous reconnaissons dans la méme identité. Exit
la déviance®, la diversité n'existe pas et ne nous concemne pas le moins du monde.

D'un point de vue social, I'homophilie entraine la création de groupes
homogeénes de personnes qui, au sens littéral, se reflétent les unes dans les autres.
C'est le contraire exact de I'affinité pour laquelle la différence est, au contraire, un
postulat®. Cette différence est méme valorisée parce qu'elle est le point de départ de
toute relation.

* Ippolita est le pseudonyme que se sont donné les auteurs, un collectif de sociologues.

2 Au sens propre, reméde universel qui soigne tout. Au figuré, solution miracle.

* Au sens propre, un coup léger, une pichenette (mot anglais) ; parmi les utilisateurs de Facebook, le mot
désigne un message trés bref par lequel on interpelle ses correspondants habituels, on leur signale sa présence
surle réseau.

* Ici, confrontation d"opinions contradictoires dans une conversation, dans une réflexion commune.

* Une fois finie la déviance.

© Un critére admis par tous.
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Dans les relations d'affinité, les individus se percoivent et se mettent en
relation entre eux, en fonction de faisceaux de différences qui présentent des
éléments de ressemblance, un air de famille qui facilite I'interaction. Tout ajustement
en fonction du groupe est exclu, parce que c'est l'unicité de l'individu qui crée de la
valeur, et non son homogénéité avec le groupe. [...]

Quand l'identité du groupe est construite sur la base de sentiments aussi
simples que celui qui s'exprime par le bouton « J'aime », il faut sans cesse répéter ce
qu'on aime. D'un autre coté, il est aussi nécessaire de connaitre en temps réel ce
qu'aiment les autres, pour éviter de désagréables écarts par rapport a I'identité qui
renforce notre sentiment d'appartenance. Cimenter ['identité implique qu'on contréle
les autres et soi-méme. Il est hors de question de dire que nous n'aimons pas du tout
telle ou telle chose, que vraiment nous ne supportons pas telle personne qui figure
parmi les amis de nos amis : mieux vaut I'ignorer. Dans les relations, le conflit créatif
est remplacé par lindifférence, mais aussi par la mesquinerie, comme celle qui
consiste a publier, pour les contrarier, des photos de nos amis lorsqu'ils n'y sont pas
& leur avantage.

IPPOLITA,
J'aime pas Facebook, Payot, 2012
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DOCUMENT 1

Comme I'ancien courrier sur papier, le courrier électronique est poli et respectueux. Il
ne nous sonne pas comme pour appeler des gens de maison, ce dont se plaignaient
amérement les premiers utilisateurs bourgeois du téléphone 4 la fin du XIX® siécle. Nous
allons le relever quand bon nous semble. Ce n'est pas un moindre privilége.

La présentation du courrier est dailleurs l'occasion de remarquer que linternet
n'assure pas la synchronisation de I'humanité. Contrairement aux arguments de vente pour
le grand public, la vertu économique du réseau n'est pas dans la mise en relation de tous les
individus connectés en temps réel, c'est-a-dire en méme temps. Au contraire, il n'y a pas plus
respectueux des fuseaux horaires que I'Internet, Iui qui n'a pas la grossiéreté du téléphone
réveillant le correspondant endormi aux antipodes ; il sait se libérer de la synchronie.

Synchrone, Jimpose a mon interlocuteur la concomitance dans I'échange : rendez-
vous téléphonique, mais aussi papotage instantané (instant chat) sur I'lnternet, il faut étre
deux au méme moment pour se parler. La technique a rendu possible ce miracle depuis I'ére
du téléphone et nous a appris a trouver inadmissible la lenteur des réponses que nous
voulons a nos questions. La télévision en direct, grace au satellite, a ajouté a ces habitudes.
L'Internet représente une pierre supplémentaire a I'édifice de la communication bati au nom
de l'efficacité, en faisant mieux que le temps réel, en inventant I'asynchronie.

Asynchrone, je laisse le temps a autrui de s'organiser pour traiter ou non I'information
dont il peut se rendre maitre. Privilége du courrier postal, privilége surtout du courrier
électronique qui permet enfin I'apprivoisement de I'asynchronie « & grain fin », pour utiliser
un jargon technique, en d'autres termes le recours au décalage le plus minime possible pour
un codt dérisoire. [...]

Enfin, le courrier? instaure de fait dans la nouvelle correspondance un style libre qui
tranche, surtout en pays latin, avec les formules rigoureuses qu'impose la rédaction du
courrier, déja malmenée par la télécopie. Cette simplification des contacts humains joue en
faveur de ceux qui ne maitrisent pas les usages, contre les garants d'un ordre social passé.
Le courrier électronique est a cet égard vraiment démocratique, méme si certains ne
manguent pas de prendre ce mot en mauvaise part lorsqu'il fait disparaitre les petits riens qui
distinguent les hommes bien élevés.

L'informatique apporte en sus une garantie d'intégrité, comme pour tuer les moyens
de communication antérieurs. Le message n'arrive pas déformé au bout du combiné comme
la voix de l'interlocuteur qui s'égosillait aux antipodes, avant l'arrivée du son numérique, ou
dans la boite aux lettres comme la missive détrempée, piétinée et déchirée. Le courrier
électronique parvient intact - lorsqu'il parvient, ce qui arrive presque toujours mais pas
systématiquement, I'Internet assurant ce qu'on appelle un best effort, mais pas un succés a
100%. Comme la lettre ou I'appel téléphonique, il peut ne pas aboutir, mais, & moins d'étre
l'objet de manipulations désobligeantes de la part d'informaticiens spécialisés dans la
nuisance, il ne saurait subir de détérioration.

! La simultanéité.

2 Le terme est ici employé au sens de courrier électronique.
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Paroles, échanges, conversations, et révolution numérique

PREMIERE PARTIE : SYNTHESE (/40 Points)

Vous rédigerez une synthése objective, concise et ordonnée des documents
suivants :

Document 1: Catherine BALET, Strangers in the Light (Etrangers dans la
lumiére) n°3, photographie extraite du catalogue Steidl, mars
2013

Document 2 : Jules JANIN, article Conversation extrait du Dictionnaire de la
conversation et de la lecture, tome 6, pp. 456-457, 1870

Document 3 : Jean-Claude MONOD, Numérique : tous graphomanes,
Sciences Humaines, n° 253, novembre 2013

Document 4 : IPPOLITA, J'aime pas Facebook, Payot, 2012

DEUXIEME PARTIE : ECRITURE PERSONNELLE ( /20 Points)

Selon vous, les outils numériques changent-ils radicalement nos paroles,
échanges et conversations ?

Vous répondrez a cette question d’une fagon argumentée en vous appuyant
sur les documents du corpus, vos lectures de I'année et vos connaissances
personnelles.

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TOUTES SPECIALITES SESSION 2014

Culture Générale et Expression [ CULTGEN Page 2sur7






OEBPS/Images/3.png
‘uoijeAouu],| ap 18 3YdJayday e ap Unaliadng Juswaubiasug,| ap a433siuly 3] Jed 21qnd ‘8TOT 1313} 6 Np a)pli2boubW U011ID,]  110ddnS S | g [213UaIafay 3| s3ide,q

*a1101e61|qo 2Ana.da,| ap 24111 Nk salsioyd $3]|3 9P A1UaJ3JJIp JusWa1I01ebI|qo 153 aA1IeY Nk BAN3IdS,| 3P 24111 Nk 3lsioyd a1abue.l ajue

*auuakow e| ap snssap-ne sjuiod s3] 3ua1dWOd S|N3s ‘SaAIIRINI.) SIANDIAD XNIP $3D INO( 4 4%

anbue| B 4

*sie|bue,| 159 Jepipued 3| No a1epipued e Jed salsioyd sa1a6UBI1D SaJUBAIA SaNBUE| XNap sap aun;]

‘naiqay 19 steuode( ‘assnu ‘siebniiod ‘uaijel ‘joubedsa ‘sioulyd ‘aqe.e ‘puewalle ‘siejbue : sa3s110INE saNBUR| SaP 91517 «

el
sa1nuIW Og 3[elQ El{3Te) sainuIw 07 1510 asijenpiAipul sinodsed ap 3INPON 44T 43
3|[an1ouog
3[elQ
saInuIW 07 3RO Ell3le) saInuIW 07 ##D 2496UR1IY JUBAIA 3NBUET 44T 43
3jjan1duog
23103 211423
sainay ¢ 21103 y sainay ¢ > ¥ an saujewny s32unossaJ sap uoisab e e uoieloqe||o) 93
7 3||2an3auod 3|[an3duod
saINUIW ST
uoljen|eAs,p
saInuIW Of UoIIeN[eAd,p UoITENIIS T anay1:g
anbiyesd 19 3jeIQ suoljeniis z ¥ sn 12foad ap uonsan 53
ainay T 400 UolIeNYIS saInuIW
. 420
ST:V uonenys
3JelQ
sJel0
saInuIW 5§ aelQ uoIleN[eAd,p uollenlis T saInuIW 5§ ¥ N sjjes3siulwpe snssadoid sap uonesiwndo 3
9jjan1duog
420
UOI1EN[BA3,p SUOITENYIS 7 211423 _ .
sanay ¢ 211403 sainay ¢ € €N 9[el? 12 anbipun(‘anby %9 21MNn) €3
. 420 dl|emduod
sa1NUIW O 3eI0 BN[BAD,P SUOIIBNIIS ¢ saInuIW 07 9JeI0
sainay 7 231103 400 sainay g 231403 1 zn +8 @nbueq zz3 aAnaide-snog
sa1NUIW 07 3eI0 UOI1BN[BAD,p SUOITENIIS {7 saInuIW 07 E113le)
sainay ¢ 231103 Eob) sainay g 231403 4 1Zn sV @nbueq 173 aAnaida-snog
3[an1ouog s236ue39 sajueAlA sanbue| ua ain3jnd 33 uoissaidx3 z3
UoI1eN[eA3,p SUOIIBNYIS € 23103
sanay 911403 sainay ¢ ’ € mn uojssaidx3 30 ajespusb aunyn) 13
iy 420 3|[2n3d2uod
UOIJEeLIO) 3P SIN0D UD
22.nq 3||anyouod awoy ?3.ng awoy "J20) | sanun saAna.d3
uoijen|eAy :
3||auuoissajoid adualiadxa,p sue € .
3p JUELSN[ SIEPIPUED ‘2UEISIp € U3 -IgeYy s21/gnd s1UBWaSSI|qe1D S3| SUBP
-aub1asua ‘9A1Id JUBWISSI|GRID UB NO S| s211[Iqey s21jqnd sjusw
: 7 7 7 7 anuIuod 3|jauuoissajoid uoewo) g
-IgeY UoU $31jgnd S1USLWaSSI|qe1D 3| SUBP | -9551|qBID S3| SUBP SNUIIUOD 31qey sbessuaidde,p uon2ss no $211UN 12 S2AN34d3 S3P S1UBI214J202 13 S9|NIIY|
anupuod ajjauuoissajoid uoiew.oy ‘91| | 3jjauuolssajoid uolewso
. N ’ N V4D ‘1e43u02 snos 2aud no d1gnd
-1qey uou abessipuaidde,p uoidas no 4
. 1USWI3SSI|GBID UN SUBP 341B|0JS JIOA
9A11d JUSWIDSSI|qBID UN SUBP 2J1B|0DS BIOA A : :

ajelabeuew uonde,| e 1ioddns S| g






OEBPS/Images/002_bts_cge_sujet_2013_metropole5.png
10

15

20

25

DOCUMENT 3

Madame de Sévigné entretient avec sa fille, Madame de Grignan, une
correspondance intense depuis le mariage et I'éloignement géographique de cette derniére.
Madame de Sévigné écrit cette lettre alors qu’elle voyage en France.

A Blois, jeudi 9 mai 1680

Je veux vous écrire tous les soirs, ma chére enfant ; rien ne me peut contenter que cet
amusement. Je tourne, je marche, je veux reprendre mon livre ; j'ai beau tourner une affaire,
je m'ennuie, et c’est mon écritoire qu'il me faut. Il faut que je vous parle, et qu'encore que
cette lettre ne parte ni aujourd’hui, ni demain, je vous rende compte tous les soirs de ma
journée.

Mon fils est parti cette nuit d'Orléans par la diligence, qui part tous les jours a trois
heures du matin, et arrive le soir a Paris ; cela fait un peu de chagrin' a la poste. Voila les
nouvelles de la route, en attendant celles de Danemark. Nous sommes montés dans le
bateau a six heures par le plus beau temps du monde ; j'y ai fait mettre le corps de mon
grand carrosse, d’'une maniére que le soleil n'a point entrée dedans : nous avons baissé les
glaces ; 'ouverture du devant fait un tableau merveilleux ; celle des portiéres et des petits
cotés nous donne tous les points de vue qu'on peut imaginer. Nous ne sommes que l'abbé et
moi dans ce joli cabinet?, sur de bons coussins, bien a I'air, bien a notre aise. [....]

Nous passons tous les ponts avec un plaisir qui nous les fait souhaiter : il n’y a pas
beaucoup d’ex voto® pour les naufrages de la Loire, non plus que pour la Durance : il y aurait
plus de raison de craindre cette derniére, qui est folle, que notre Loire, qui est sage et
majestueuse. Enfin nous sommes arrivés ici de bonne heure ; chacun toune, chacun se
rase, et moi j'écris romanesquement sur le bord de la riviére, ou est située notre hétellerie :
C'est la Galére ; vous y avez été.

Jrai entendu mille rossignols ; j'ai pensé a ceux que vous entendez sur votre balcon.
Je n'ose vous dire, ma fille, la tristesse que I'idée de votre délicate santé a jetée sur toutes
mes pensées : vous le comprenez bien, et & quel point je souhaite que cette santé se
rétablisse ; si vous m'aimez, vous y mettrez vos soins et votre application, afin de me
témoigner la véritable amitié que vous avez pour moi : cet endroit est une pierre de touche®.
Bonsoir, ma trés chére ; adieu jusqu'a demain & Tours.

Madame de Sévigné,
Lettre 8 Madame de Grignan.

! Iritation, désagrément.
2 Peite pidce 4 [écar, lexpression désigne ici lntérieur du carrosse.

Plague ou objet exprimant la gratitude dans une église ou chapelle en remerciement d'une grace obtenue ; ici
femerciement pour avoir survécu  un naurage.

Votre attitude révélera vos sentiments.
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Catherine BALET,
Strangers in the Light (Etrangers dans la lumiére) n°3,
photographie extraite du catalogue Steidl, mars 2013
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NS Flowers (Import) Ltd
Unit 2, Jubilee Trade Center
130 Penshore Street
Birmingham B5 6ND
UNITED KINGDOM

15® May 2018

Mis Johansen

Van Der Plas

Laan Van Verhof 40
2231 BZ Rinjsburg
NETHERLANDS
Dear Mis Johansen,

First we would like to thank you for your prompt delivery of tulips which enabled
us to meet the needs of our customers.

However, regarding the invoice corresponding to our order 46 / UK36 / 2154, we
were surprised to find out that the amount mentioned was not the price we had

agreed on in our emails

It appears that the delivery fees are also higher than expected, so we would like to
have more information about this subject.

Please be sure that this inconvenience will have no impact on our collaboration.
We look forward to hearing from you.

Yours sincerely,

(signature)

Mohamed Najeeb
CEO NS Flowers LDT
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Paroles, échanges, conversations, et révolution numérique

PREMIERE PARTIE : SYNTHESE (/40 POINTS)

Vous rédigerez une synthése concise, objective et ordonnée des documents suivants :
Document 1 : Michel Béra et Eric Mechoulan, La machine Internet, 1999

Document 2 : Antonio A. Casilli, Les liaisons numériques, 2010

Document 3 : Madame de Sévigné, Lettre 8 Madame de Grignan, jeudi 9 mai 1680

Document 4 : Nicole Aubert, Le culte de 'urgence, 2003

DEUXIEME PARTIE : ECRITURE PERSONNELLE (/ 20 POINTS)

Selon vous, le développement de nouveaux modes de communication améliore-t-il
notre dialogue avec autrui ?

Vous répondrez & cette question d’une fagon argumentée en vous appuyant sur les
documents du corpus, vos lectures de I'année et vos connaissances personnelles.
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DOCUMENT 2

Conversation. Tout ce qui se dit et tout ce qu'on ne dit pas, tout ce qu'on sait
et tout ce qu'on ignore, les bruits, les rumeurs, les craintes et les espérances du
monde, un peu de calomnie, beaucoup de médisance, un certain fond de justice, la
flatterie pour ceux qui vous écoutent, nulle pitié pour les absents, voila comment, a la
rigueur, se peut définir cette chose indéfinissable qu'on appelle /a conversation.

Quand est-elle née et quand les hommes ont-ils été assez humains pour se
réunir et se parler les uns aux autres sans fiel, sans aigreur, et, qui plus est, sans
avoir rien a se dire ? Ce sont la de grandes questions que je ne me ferai pas a moi-
méme, de peur de ne pouvoir pas les résoudre. Toujours est-il cependant que la
conversation proprement dite, c'est-a-dire I'élégance, I'esprit, la politesse, les graces
du langage, ce qu'on appelait I'atticisme’ & Athénes et ce qu'on appelle politesse a
Paris, tout cela est né sous le beau ciel de la Gréce, parmi ce peuple qui s'amusait a
se gouverner lui-méme, dans les écoles, les théatres et les académies, au pied de la
tribune de Démosthéne, sur les places publiques entourées de portiques. [...]

Mais ce n'est pas une histoire que nous voulons faire. Il va sans dire que la
causerie de 'homme a pris toutes les nuances de ses passions : suivre I'histoire de
la conversation humaine, ce serait faire I'histoire universelle. La conversation ce n’est
pas toute parole qui sort de la bouche de 'homme, c'est sa parole perfectionnée,
érudite, délicate ; c'est le langage de 'homme en société, mais dans une société
bien faite, élégante, polie ; la conversation, c’est le superflu de la parole humaine,
Cest toute parole qui n'est pas proférée par la colére, par I'ambition, par la vanité,
par les passions mauvaises ; ce n'est pas un cri, ce n'est pas une menace, ce n'est
pas une plainte, ce n’est pas une demande, ce n’est pas une priére ; la conversation
est une espéce de murmure capricieux, savant, aimable, caressant, moqueur,
poétique, toujours flatteur, méme dans son sarcasme ; c’est une politesse réciproque
que se font les hommes les uns les autres ; c’'est une langue a part dans la langue
universelle, qui emploie beaucoup plus de voyelles que de consonnes ; c'est une
langue que tous croient savoir, entendre et parler, que bien peu savent entendre et
que bien moins encore savent parler. Mais j'arréte ici mes définitions, par la raison
que plus elles seraient complétes et moins je serais compris.

C'est surtout en France que la conversation est un titre de gloire nationale ;
C'est presque une gloire littéraire.

Jules JANIN,
article Conversation extrait du Dictionnaire de la conversation et de la lecture,
Tome 6, pp. 456-457, 1870

' Délicatesse de langage, sens de la mesure.
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Pour évaluer les conséquences du Web sur le lien social, il ne suffit pas d'examiner
les pratiques individuelles. Ce sont les interactions mémes qu'il convient de prendre en
compte. Pour pouvoir les analyser, il faut se demander quelles sont la nature et la qualité de
Iinformation que les internautes échangent en ligne — et avec qui. L'étude de Kraut' insistait
sur le fait que le Web favorise les échanges avec des personnes géographiquement
éloignées et, de ce fait, des relations peu significatives. Or, I'on découvre que souvent, parmi
ces personnes éloignées, il y a des membres de la famille de nos usagers, ou leurs amis de
longue date. Mais aussi que ces contacts sociaux s'avérent étre cruciaux pour des
recherches d'aide, d'avis ou pour des prises de décision importantes. Quoique lointains, ces
individus restent fortement reliés aux usagers. C'est « la force des liens Internet », selon le
titre d'un rapport de la fondation PEW paru en janvier 2006. Selon les auteurs, plus de 60
millions d'’Américains se sont tournés vers Internet durant la premiére moitié des années
2000 pour prendre des décisions cruciales pour le cours de leur vie — et ces décisions
s'appuient sur le contact avec les membres de leur cercle social élargi. Par courrier
électronique ou par messagerie instantanée, les internautes se concertent constamment
avec leurs proches (ou leurs moins proches) avant de prendre des décisions quant a l'achat
d'une maison ou au meilleur traitement pour une maladie. Mais ils peuvent trés bien se limiter
& échanger des renseignements banals et quotidiens, portant aussi bien sur leur intention de
changer de boulanger que sur le dernier commérage du bureau. Ce mélange de banalité et
de sérieux est un autre signe de la solidité et de la constance des liens numériques.

Si l'effet socialisant des technologies informatiques a été sous-estimé, c'est a cause
de l'opinion erronée que le Web remplace la communication en face a face. Les
communications numériques devraient étre mises sur le méme plan que les appels
téléphoniques ou les lettres — des techniques qui, depuis longtemps, articulent et complétent
la communication en face a face. On s'en sert pour prendre un rendez-vous, annoncer une
nouvelle, envoyer un mot gentil pour témoigner d'un sentiment. Ces techniques de
communication, tout comme les communications en ligne actuelles (courrier électronique,
messagerie instantanée, forums de discussion, etc.), n'ont pas remplacé les rencontres
directes. Elles s'y ajoutent plutét, en augmentant le volume total des contacts. Ce qui est
conforté par le fait que les utilisateurs intensifs d'Internet se servent tout aussi fréquemment
de téléphones ou d'autres formes de contact personnel que les non-utilisateurs.

Antonio A. Casilli,
Les liaisons numériques (2010)

! L'auteur fait ici référence  un article de Robert Kraut (professeur américain de sociologie sociale) intitulé « Le paradoxe
dlntemet : une technologie sociale qui réduit la participation sociale et le bien-étre psychologique »
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To: all heads of Department
From: Andrew Stanford
Date: 21 May 2019

Due to an increasing number of sick leaves in the company, I have decided to
invite Mr Edward Hamilton from Psychology and Happiness at Work, Ldt to give a
lecture on stress-related problems.

Mr Hamilton’s lecture will take place on June 21% from 3:00 to 5:00 pm in room
207, He will also answer any questions the participants may have.

Please invite all staff members in your departments to this meeting.

Andrew Stanford
Managing Director
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