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		Introduction

		Quand il est parfois difficile de gérer son propre travail, comment gérer celui des autres ? C’est à cette question que répondent ces « 50 conseils pour être un boss parfait ». De la délégation à l’empowerment, de l’affirmation de soi à la communication au bureau, toutes les clefs se trouvent ici !
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		50 conseils pour être un boss parfait

		Qu’est-ce qui vous empêche de devenir un boss parfait ?

		Qui ne rêverait pas d’avoir un chef juste, honnête et compétent ? Personne ! Alors pourquoi ne pas devenir cette personne ? Il n'y a aucune raison de douter que nous en sommes capable, sauf si nous nous fixons nos propres limites ! En effet, nous avons tous en tête des convictions négatives, sur nos propres capacités, nos compétences ou sur celles des autres. Et ce sont en général ces convictions qui nous freinent, plus encore que les contraintes de notre environnement ou de notre entourage.

		
		Les nouvelles missions du manager moderne

		Le rôle d’un manager, de nos jours, ne se cantonne plus à celui de planifier ou d’organiser le travail de ses subordonnés. En effet, son rôle s’est étoffé. Maintenant, on demande à un manager de savoir faire face aux urgences, de communiquer avec son équipe, de la soutenir, de la faire grandir et de développer ses compétences. Autant de missions à caractère humain, parfois déstabilisantes, et qui peuvent prendre autant, voire plus de temps et d’énergie que les tâches purement fonctionnelles.

		
		Les qualités d’un boss parfait

		Pour mener de front les fonctions techniques et relationnelles qu'on leur demande, les managers modernes sont tenus d'utiliser leurs qualités techniques bien sûr, mais ces dernières restent secondaires par rapport aux qualités humaines essentielles à la gestion de leurs équipes. Et souvent, les nouveaux managers ne réalisent pas qu'on ne leur demande plus de mettre en œuvre leur « savoir-faire », mais de savoir désamorcer des conflits, déléguer, communiquer, montrer l'exemple...

		
		L’exemplarité, la meilleure façon de motiver ses troupes ?

		Cela peut sembler évident, mais dans les faits, cette façon de manager est rarement pratiquée. En effet, combien de managers prônent le respect envers les clients, sans pour autant respecter leurs propres équipes ? Un chiffre vient étayer ce constat : plus de 80% des employés pensent que leurs hiérarchies ne leur donnent pas assez de reconnaissance, et ils ne parlent aucunement de salaire ou de primes. Ils souhaiteraient seulement une attitude plus respectueuse au quotidien.

		
		Un bon équilibre entre management directif et participatif

		Il est clair qu’en tant que manager, vous devez poser le cadre et instaurer des règles afin d’optimiser les performances. Mais rien ne vous empêche de créer aussi une bonne ambiance de travail, en donnant suffisamment de reconnaissance et donc d’autonomie à vos collègues. Faites en sorte de trouver les nouvelles règles ensemble. Car on respecte toujours mieux des règles que l’on s’est soi-même fixées ! Et surtout faites-leur confiance, surtout si vous voulez que cette confiance soit mutuelle !
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