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  Les recherches en sciences sociales comportent un certain nombre d’étapes qui forment un cycle où, à partir du recueil d’informations, des hypothèses pourront être testées, puis traduites en loi et en théorie.




  [image: images3]




  Le recueil d’informations en sciences sociales peut se faire à partir de trois méthodes principales : l’observation, l’entretien et le questionnaire. C’est en fonction de l’objet de l’étude que le chercheur va privilégier une méthode plutôt qu’une autre, même si celles-ci sont bien souvent complémentaires.




  L’entretien est l’outil historique des sciences humaines et sociales. C’est une méthode qui, à la différence du questionnaire et de l’observation, offre une plus grande liberté d’expression. À ce titre, l’entretien est principalement utilisé à des fins exploratoires lorsque le chercheur possède peu d’informations sur la thématique étudiée. En laissant une plus grande liberté dans l’expression du discours, l’entretien facilite l’accès à des informations insoupçonnées et permet au chercheur d’aborder sa thématique de recherche de manière élargie en y intégrant de nouveaux aspects. En cela il s’oppose au questionnaire qui guide davantage le discours du sujet sur des thématiques prédéfinies. L’observation quant à elle donne accès à des informations verbales et non verbales spontanées sans toutefois permettre au sujet d’exprimer sa réflexion sur la thématique de recherche.




  La situation d’entretien offre donc un espace où les sujets ne se contentent pas de répondre à des questions mais construisent un discours en suivant leur propre logique de raisonnement. L’exercice de l’entretien consiste ainsi à faciliter l’expression du sujet sans toutefois trop influencer l’orientation spontanée de son discours.




  L’expression de la parole est facilitée dans les relations duelles (en face à face), et peut se trouver influencée voir inhibée dans des situations d’entretien de groupe. En reprenant les termes de Piotet (1998), l’entretien, en tant que méthode de recherche en sciences sociales s’inscrit davantage dans une relation individuelle (posture savante) que dans une relation collective (posture de médiation). C’est pourquoi nous n’aborderons dans cet ouvrage que le cas de l’entretien individuel. L’entretien collectif trouve son intérêt dans l’atteinte d’autres objectifs tel que la médiation ou l’exploration de dynamiques relationnelles.




  Cet ouvrage a pour objectif d’accompagner pas à pas les étudiants souhaitant réaliser un entretien dans un cadre de recherches. A partir de la problématique du chercheur (1. Entretien : quelle utilité ?) cet ouvrage a pour mission :




  – de guider le chercheur dans le choix de l’entretien à réaliser (2. Les différents types d’entretiens),
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