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			Avant-propos


			Parmi les différentes opérations réalisées en entrepôt (réceptionner, stocker, préparer, trier, emballer, peser, contrôler, expédier), la préparation des commandes représente incontestablement une opération complexe, coûteuse et déterminante pour l’entreprise :


			• complexe par la quantité d’informations à traiter, depuis l’enregistrement de la commande jusqu’à l’expédition, en passant par l’établissement des bordereaux de préparation, le prélèvement, le tri, le groupage, le contrôle, la mise à jour des stocks ;


			• coûteuse par le personnel (préparateurs, contrôleurs, emballeurs…) et les matériels de manutention qu’elle met en œuvre, par les répercussions financières des erreurs de préparation (manutentions inutiles, risques de casse lors des manipulations…) ;


			• déterminante par l’impact qu’elle a sur la satisfaction du client (qualité de servie, rapidité de livraison, absence d’erreurs…) et donc sur l’image de marque de l’entreprise.


			Le lecteur trouvera dans cet ouvrage des informations techniques, des méthodes d’organisation et de management, des outils de mesure de la performance qui constituent autant d’éléments de réponse aux problèmes quotidiens auxquels l’exploitant est confronté.


			Les auteurs : 
Mariano Ballbé
Patrick Métayer
AFT.IFTIM
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			1. Unités non normalisées mais couramment utilisées 
par les spécialistes de la préparation du travail.


		




		

			
Chapitre 1DÉFINITION 
 DE LA FONCTION « PRÉPARATION DES COMMANDES »


			Le terme « préparation des commandes » englobe les opérations qu’il est nécessaire de réaliser pour mettre à la disposition d’un demandeur, dans un délai imparti, les marchandises conformes à la demande, tant en quantité qu’en qualité.


			La préparation des commandes consiste à rassembler les quantités déterminées de marchandises à lui envoyer, prélevées sur un stock de produits disponibles, constitué en fonction de besoins préalablement déterminés. Cette opération s’effectue en relation étroite avec la facturation.


			Il faudra pour cela :


			– identifier et collecter les marchandises dans l’entrepôt depuis le stock,


			– réunir et mettre à disposition de l’expédition, l’ensemble des produits constituant la commande.


			
1.1IMPORTANCE DE LA PRÉPARATION 
DES COMMANDES DANS LA LOGISTIQUE 
DE DISTRIBUTION


			
1.11 La place de la préparation des commandes 
dans la chaîne logistique


			La préparation des commandes est un des maillons essentiels de l’activité de l’entrepôt, puisque c’est de la performance de cette fonction que dépend la qualité de la prestation que l’entrepôt offre à son client.


			C’est un des vecteurs importants de l’image de marque de l’entreprise.


			
1.12 La préparation des commandes 
dans l’activité de l’entrepôt


			Où trouve-t-on une activité de préparation des commandes ?


			Dès lors que l’entreprise doit fournir, à partir d’un stock, des marchandises à une autre entreprise ou à une autre partie de l’entreprise, il y a préparation des commandes.


			Le schéma suivant situe la préparation des commandes avec plus de précision.
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					Diagramme fonctionne
d’un système complet
de préparation des commandes





 


			La préparation des commandes n’est pas un service isolé ; elle est toujours intégrée dans un système logistique bien spécifique.


			
1.2LES OBJECTIFS POURSUIVIS


			Les deux principaux objectifs recherchés sont donc de satisfaire la demande du client, au coût économique optimum.


			Il faudra pour cela :


			
[image: ]Atteindre le niveau de service exigé par le client :


			− livrer les bonnes références,


			− en quantité voulue,


			− en qualité souhaitée (en bon état),


			− dans les délais exigés par le client.


			
[image: ]Et ce, au coût optimum de réalisation pour l’entreprise, c’est-à-dire par une recherche d’efficacité permanente des préparations des commandes, dans son activité quotidienne.


			
1.3LE TRAITEMENT ADMINISTRATIF


			La préparation matérielle des commandes est précédée d’un traitement administratif de la prise de commandes. Elle peut s’effectuer par différents moyens, dont les plus courants sont :


			− le bordereau de commande, le téléphone, la télécopie, internet, dans certains cas l’utilisation de listing informatique, les terminaux portables à lecture optique.


			À partir de l’ordre client, le traitement administratif a pour but d’établir :


			− le bon de préparation qui déclenchera le travail du préparateur de commande, la facture, l’ordre d’expédition, la mise à jour du fichier stock.


			Il est de nos jours de plus en plus réalisé à l’aide de moyens informatiques, en effet, plus l’on cherche à simplifier le travail du préparateur, plus le traitement administratif doit être poussé, et une organisation matérielle élaborée, voire sophistiquée, ne peut souvent être mise en place que grâce aux possibilités et aux performances des logiciels d’exploitation logistique.


			Le schéma ci-après nous décrit les différents niveaux de préparation des commandes dans la chaîne logistique.
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Chapitre 2LES SYSTÈMES PHYSIQUES DE PRÉPARATION


			La préparation matérielle des commandes est l’opération qui consiste, en partant d’un bon de préparation, à identifier les marchandises concernées (qualitatif), sortir les quantités demandées (quantitatif) et les acheminer vers un point de regroupement avant expédition.


			À cela viennent s’ajouter des opérations de vérification, pesage, emballage, étiquetage, etc., mais qui ne sont pas, en règle générale, effectuées par le préparateur des commandes lui-même.


			
2.1LA PRÉPARATION PHYSIQUE


			Si en théorie, les méthodes de préparation des commandes ne sont pas nombreuses, leur application présente toujours, dans chaque cas, quelques particularités afin de s’adapter à l’activité de l’entrepôt.


			Ainsi, il est donc nécessaire de prendre en considération de nombreux facteurs, parmi lesquels on peut citer :


			− la nature des marchandises stockées,


			− le nombre de références en stock,


			− le nombre de commandes à préparer par jour,


			− l’importance de la commande moyenne en nombre de lignes.


			
2.2LES SYSTÈMES DE COLLECTE


			Les systèmes de collecte des marchandises sont entièrement définis par les quatre fonctions suivantes :


			− mise à disposition de la marchandise,


			− prélèvement ou tirage de la marchandise,


			− déplacement du préparateur,


			− évacuation des prélèvements par le préparateur.


			La mise à disposition de la marchandise


			Elle peut se faire de deux façons.


			
[image: ]Le préparateur va vers la marchandise. Les stocks de réserve peuvent être à proximité immédiate du lieu de prélèvement ou à part, dans une zone dite de réserve.


			
[image: ]La marchandise va vers le préparateur, elle est alors acheminée vers un poste spécial (en général fixe) de prélèvement.


			Le prélèvement de la marchandise


			Il peut être soit :


			
[image: ]Manuel : le préparateur prélève manuellement, avec ou sans auxiliaire, la marchandise.



			
[image: ]Mécanisé : indépendant du préparateur. Les marchandises sont prélevées par un automate (ventouses, pinces, fourches télescopiques, tiroirs motorisés, etc.).


			Les possibilités de mécanisation dépendent essentiellement des produits à prélever, de leur homogénéité et du taux de dégroupage. Le taux de dégroupage représente le rapport de la quantité prélevée à la quantité présentée. Exemple : prélever 5 colis d’une palette de 100 unités.


			
[image: ]Automatisé : les opérations de prise des marchandises et leur transfert se font mécaniquement et automatiquement. Compte tenu de leur coût, de telles installations ne se justifient que pour des articles à très forte rotation.



			Les schémas ci-dessous décrivent bien les 3 principes de prélèvement de marchandises :
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			Préparation automatisée


			Source : Mannesmann Demag Manutention.


			Le déplacement du préparateur


			Il peut s’effectuer de deux façons :


			
[image: ]le déplacement est unidimensionnel : le préparateur se déplace à pied ou sur un engin qui ne permet, à un moment donné, que des mouvements horizontaux ou que des mouvements verticaux (transpalettes électriques, échelles, etc.).



			L’expression « faire du linéaire », si largement répandue, illustre cette méthode.


			
[image: ]le déplacement est bidimensionnel : le préparateur se déplace sur un engin qui permet de réaliser simultanément des mouvements verticaux et horizontaux (pick-order, chariot magasinier, transtockeur, etc.).


			L’évacuation des prélèvements


			Elle peut être :


			
[image: ]centralisée : les préparations sont acheminées, après traitement de la commande, vers un centre de regroupement par le préparateur lui-même (marchandises accompagnées).


			
[image: ]décentralisée : les préparations sont acheminées au lieu même de prélèvement par un système de manutention (convoyeurs, chariots téléguidés, balancelles, etc.).


			Les déplacements du préparateur se limitent, dans ce cas, à la seule zone de prélèvement.


			
2.3L’OPTIMISATION DE LA FONCTION PRÉPARATION


			Après avoir étudié les différents systèmes de collecte, il convient de préciser qu’à l’heure actuelle, les deux modes de préparation les plus utilisés sont : les systèmes manuels et mécanisés.


			Or, il apparaît que l’homme intervient pour une grande part dans ces modes de préparation des commandes. Il importe donc de rationaliser son travail en :


			− limitant les déplacements en cours de préparation,


			− évitant les recherches de marchandises,


			− rendant les marchandises directement accessibles,


			− évitant les ruptures de charges.


			Réduire la distance à parcourir


			Dans un premier temps, il est nécessaire de diviser le stock en deux parties :


			− d’une part, un stock de distribution,


			− d’autre part, un stock de réserve.


			Le tableau ci-après nous précise la répartition des zones de travail :
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							– Échantillonnage complet de toutes les références tenues en stock.


							– Marchandise en quantité constituant au mieux une unité de stockage pour permettre de satisfaire les demandes pour une période normale fixée (jour, semaine...) en fonction du volume et de la rotation du produit.


							– Les emplacements de stockage sont affectés.


						

							

							– Constituer des quantités ne trouvant pas place dans la zone de distribution.


							– Les emplacements de stockage sont banalisés.


						

					


				

			


			À partir de ce tableau, la technique consiste donc à regrouper les références dans une surface aussi réduite que possible : c’est ce que l’on appelle la zone de DISTRIBUTION ou la zone de PRÉLÈVEMENT.


			Par ailleurs, les quantités ne se trouvant pas placées dans la zone de distribution sont stockées dans une zone de RÉSERVE, suivant la méthode du stock banalisé.


			Le prélèvement des marchandises pour les commandes clients s’effectue dans la zone de distribution.


			Sortir les marchandises en suivant un circuit de préparation


			Il est possible d’éviter les retours en arrière, de limiter les recherches, les oublis en libellant le bon de commande dans l’ordre du plan de rangement et en imposant un circuit de préparation (ainsi, au fur et à mesure qu’il avance, le préparateur prélève les marchandises mentionnées sur l’ordre de sortie).


			Le plan de rangement est établi en attribuant à chaque référence un emplacement bien défini (adresse de stockage).


			En premier lieu le plan de rangement doit tenir compte des contraintes de stockage telles que :


			− la conservation sous température dirigée,


			− la fragilité des marchandises,


			− le dégagement d’odeurs ou de gaz,


			− la sécurité incendie.


			Les schémas ci-dessous nous montrent les possibilités d’organisation du prélèvement dans les allées :


			[image: ]


			Préparation par demi-allées, 
implantation descendante, puis remontante.


			[image: ]


			Prélèvement par allée, 
implantation par alternance gauche/droite.


			Éviter les recherches


			Le rangement des marchandises à emplacements fixes et la mise en place d’un circuit de préparation contribuent à éviter des recherches à un préparateur confirmé.


			Exemple : l’édition par informatique d’un bon de préparation comportant les références triées dans l’ordre décroissant des emplacements géographiques permet de réduire considérablement les temps de prélèvement.


			De plus, il est possible de repérer les emplacements à l’aide d’étiquettes mentionnant par exemple :


			− la famille du produit,


			− la désignation du produit,


			− son numéro de codification.


			Rendre la marchandise directement accessible


			Si nous examinons le champ d’accès normal de l’homme en position debout nous voyons que l’espace à l’intérieur duquel un préparateur peut saisir normalement un colis est limité dans les deux dimensions : d’une part, la profondeur (environ 0,80 m) et d’autre part, la hauteur de stockage.


			Lorsque celle-ci dépasse la hauteur directement accessible manuellement (environ 1,95 m), il faut donner au préparateur un moyen mécanisé d’élévation, par exemple un chariot avec une plate-forme élevable. La hauteur des rayonnages dépend de la nature des marchandises à stocker.


			Ce schéma montre l’accessibilité des étagères en fonction de leur hauteur :
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			Source : Electrolux Constructor.


			Afin de faciliter le prélèvement manuel des articles entreposés, ceux-ci doivent être directement accessibles pour éviter l’emploi d’échelles, d’escabeaux, etc. Ils ne doivent pas être à une hauteur supérieure à 2 100 mm au-dessus du sol.


			Pour ce qui concerne la profondeur, avec un système de stockage dynamique, ce sont les marchandises qui viennent automatiquement se placer à la portée du préparateur.


			Éviter les ruptures de charge


			L’analyse du travail du préparateur fait ressortir qu’une part importante de son temps est nécessaire pour fractionner les conditionnements d’origine (ouverture du conditionnement, comptage des quantités…). Ce fractionnement est de plus une source d’erreurs lors des prélèvements.


			Des économies appréciables peuvent être obtenues en généralisant le principe du « conditionnement de vente » qui évite toute « rupture » lors de prélèvements en entrepôt.


			Ce problème est évidemment lié à des contraintes commerciales (contrainte envers la clientèle). Une solution de compromis devra donc être mise en place.


			
2.4LA PRÉPARATION DES COMMANDES 
ET LA PALETTISATION


			Il est indispensable de constituer une palette stable en respectant les contraintes physiques des produits. De la qualité de cette opération va dépendre le bon état des marchandises transportées.


			Pour cela, les principaux critères à prendre en considération sont : les contraintes de poids et de dimensions imposant la constitution de palettes en pyramides, en tenant compte de l’ordre logique de prélèvement lors de l’implantation des articles.


			Le plan ci-dessous nous donne les principes de constitution d’une palette :


			[image: ]


			LA QUALITÉ DE LA PALETTISATION


			Quelques règles d’or :


			− Ne jamais faire de débord,


			− Assurer un croisement des colis suffisant,


			− Colis les plus lourds au-dessous, colis les plus légers dessus,


			− Pratiquer un filmage aéré,


			− Placer les étiquettes de colisage de manière qu’elles soient visibles,


			− Ne pas surcharger une palette.


			STABILISATION DES MARCHANDISES CHARGÉES SUR PALETTES


			Pour assurer une bonne stabilité des chargements sur palette, on peut avoir le choix par exemple entre le filmage et l’utilisation d’un ruban adhésif. Le film est le système le plus commode d’utilisation. Il assure la bonne tenue des palettes au cours du transport. Le filmage ou l’utilisation du filet ne dispense pas d’une confection rationnelle des palettes, comme le montrent les illustrations ci-dessous :


			

				

					

					

				

				

					

							

							Ceinturage supérieur et inférieur


						

							

							Ceinturage multiple
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							Le ceinturage multiple à l’aide de film assure la stabilité des palettes chargées irrégulièrement.


						

					


				

			


			Filmer les marchandises pour éviter la casse


			En premier lieu, il est indispensable de charger les colis en retrait. Cela permet :


			

				

					

					

				

				

					

							

							− une bonne stabilité de la charge,


							− une bonne sécurité contre les chocs pour la marchandise,


							− un chargement rapide des palettes dans les véhicules,


							− de casser moins de palettes lors du chargement.
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