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			Avant-propos

			TOEIC Listening and Reading est un ouvrage qui s’adresse à un public varié :

			•aux professionnels de l’entreprise et salariés

			•aux demandeurs d’emploi, stagiaires éprouvant le besoin d’acquérir une certification en anglais attestant de leur niveau

			•aux étudiants ou particuliers non scolarisés qui souhaitent décrocher un poste en France ou à l’étranger.

			L’obtention de la certification fournie par Ets Global répond à divers objectifs, s’inscrivant dans le cadre d’une insertion professionnelle, tout d’abord, d’une reconversion ou d’une évolution ou encore de développement personnel. Elle permet aux entreprises de s’assurer de la compétence en langue de leurs collaborateurs.

			Il est possible de se montrer autodidacte dans l’apprentissage des langues, en particulier lorsque l’on souhaite obtenir de meilleurs résultats aux certifications d’anglais. Ce manuel présente diverses certifications mais se concentre plus particulièrement sur le TOEIC Listening and Reading et c’est pourquoi il est conçu pour répondre aux deux compétences langagières requises pour cette certification : la compréhension orale et la compréhension écrite.

			Prenant en considération le processus de mémorisation, le présent ouvrage se veut avant tout efficient autant que pédagogique et c’est pourquoi il se divise en deux volets, lesquels garantissent une alternance équilibrée entre :

			•un apprentissage théorique, avec une méthodologie détaillée, 9 chapitres de grammaire anglaise avec exercices corrigés et 8 chapitres de vocabulaire ;

			•et un apprentissage pratique reposant sur des tests TOEIC Listening and Reading variés et accompagnés de leurs corrigés.

			Qu’il s’agisse d’exercices de type certification ou d’autres tâches langagières, le volet pratique est conçu pour vous permettre d’appliquer les connaissances acquises au sein du volet théorique qui le précède, reprenant à cet égard de nombreux termes, expressions et règles grammaticales et syntaxiques.

			En sus des informations apportées pour mieux distinguer les certifications principales (Cambridge, IELTS, TOEIC, TOEFL, etc.), une méthodologie complète pour le TOEIC est ici fournie, appropriée par ailleurs aux autres certifications nécessitant l’acquisition de deux compétences traitées (compréhension orale et écrite).

			Le volet pratique de cet ouvrage vous propose des tests TOEIC Listening and Reading complets, accompagnés de leur corrigé et, pour la section Listening, des audios et de leur transcription intégrale. Chacun des tests et exercices types vous permettront vous exercer en toute autonomie et ce, tout en retenant de vos erreurs. Alignés sur le modèle du CECRL, ces tests sont conçus plus particulièrement pour les niveaux B2 – C1 et comprennent ainsi les épreuves suivantes :

			■Compréhension orale – Listening

			•Nombre total de questions : 100 (score sur 100)

			•Répartition des questions :

			•Partie 1° Photographies : 6 questions, où les candidats choisissent la description qui correspond à une image affichée.

			•Partie 2° Questions-réponses : 25 questions, basées sur des réponses à des questions courtes après des dialogues ou des annonces.

			•Partie 3° Conversations courtes : 39 questions, issues de 13 dialogues, chacun suivi de 3 questions.

			•Partie 4° Exposés : 30 questions, provenant de 10 discours ou présentations, avec 3 questions par exposé.

			■Compréhension écrite – Reading

			•Nombre total de questions : 100 (score sur 100)

			•Répartition des questions :

			•Partie 5° Phrases incomplètes : 30 questions, demandant aux candidats de compléter des phrases avec le choix de mots appropriés.

			•Partie 6° Compléments de texte : 16 questions, où les candidats insèrent les mots manquants dans des passages.

			•Partie 7° Compréhension écrite : 54 questions de compréhension écrite sur un ou plusieurs textes. Cette section se divise parfois en deux catégories :

			Textes uniques : 29 questions, couvrant 10 textes avec 2 à 4 questions par texte pour évaluer la compréhension globale et détaillée.

			Textes multiples : 25 questions, comprenant 5 ensembles de textes liés (doubles ou triples), chaque ensemble étant suivi de 5 questions.

			Score total des deux sections (Listening et Reading)  : /200.

			Comment s’autoévaluer avec les tests du présent manuel

			Après avoir pratiqué un test complet, vous serez déjà à même de connaître votre score TOEIC et votre niveau CECRL équivalent.

			Pour ce faire, il faudra :

			1.	Pratiquer un test par partie (un test complet correspond à 7 tests car le TOEIC Listening and Reading se divise en 7 parties)  ;

			2.	Calculer son score total sur /200 (la partie Listening est sur 100 et la partie Reading l’est aussi, soit un total de 200)  ;

			3.	Convertir son score en le multipliant par 5 car au TOEIC, celui-ci étant noté sur 990.

			Exemple : si j’obtiens 100/200 à un test complet (soit 7 tests, 1 par partie), mon score TOEIC est de 500 (car 100 × 5 = 500). Cela correspond, conformément aux niveaux CECRL équivalents, à un niveau B1+.

			Pour rappel, voici la grille d’évaluation du TOEIC avec les niveaux CECRL équivalents :

			•A1 → 120 points

			•A2 → 120 à 224 points

			•B1 → 225 à 549 points

			•B2 → 784 points

			•C1 et + → 785 à 990 points

			Enfin les 8 annexes essentielles à la maîtrise du niveau B2 – C1 qui concluent le présent ouvrage permettront de renforcer l’apprentissage acquis par la médiation des cours et des exercices déjà présents dans les premières parties, et ce, grâce à l’ensemble de listes et de synthèses qui la composent : connecteurs logiques, verbes irréguliers, faux amis, pronoms relatifs, phrasal verbs, abréviations anglaises, règles de ponctuation en anglais, etc.

			C’est toute mon expérience des certifications, de l’enseignement et du cadre professionnel que retracent les énoncés et réflexions jalonnant cet ouvrage et à l’issue desquels votre niveau d’anglais se trouvera, je l’espère, enrichi.

		


		
			Liste des sigles et abréviations utilisés

			•Les crochets [] utilisés ont valeur de :

			•commentaire

			•mise en exergue d’opérateurs, de marqueurs, de constructions ou de structures. Ex. La forme [-ED / -EN]

			•Une barre oblique (/) séparant une série de mots signale :

			•que ces termes sont synonymes : Ex. nice/kind

			•l’usage elliptique d’un adjectif, d’une article, d’un auxiliaire ou d’un autre opérateur repris pour qualifier le terme suivant : Ex. a successful male forger / counterfeiter : un faussaire/contrefacteur florissant. Dans ce cas, l’article a et l’adjectif successful s’appliquent aux deux substantifs séparés par une barre oblique, substantifs qui sont par ailleurs des synonymes.

			•Une virgule (,) placée entre plusieurs termes, a contrario, indique :

			•que ces derniers n’ont pas le même sens, mais que leur sémantisme est relativement proche,

			•l’usage elliptique d’un article, d’un adjectif, de l’auxiliaire BE, ou d’un autre opérateur repris pour qualifier un autre terme : an idiotic, hypocritical person → un idiot, un(e) hypocrite.

			•Un astérisque (*) précède un énoncé grammatical incorrect :

			*an advice, *two advice → [ces deux énoncés sont agrammaticaux].

			•Une flèche (→) signale :

			•la présence d’une traduction de l’anglais vers le français ou du français vers l’anglais

			•le résultat d’une addition, d’une soustraction, etc.  ; d’une synthèse : Ex. WOULD → [WILL + -ED].

			•Utilisation des italiques : le présent ouvrage étant rédigé en français, toutes les langues étrangères, y compris l’anglais, apparaissent en italiques. Ex. « Les verbes talk et speak ne sont pas toujours interchangeables.  »

			•Le sigle [UK] indique que l’emploi ou l’orthographe du terme qu’il désigne est britannique.

			•Le sigle [US] indique que l’emploi ou l’orthographe du terme qu’il désigne est américain.

			•Enfin, le caractère gras met en saillance les opérateurs étudiés afin de favoriser le processus de lecture et d’apprentissage (indénombrables, pluriels irréguliers, etc.)

			•Les abréviations suivantes sont également utilisées :

			•ex.  : exemple

			•c.  : circa [environ]

			•vs : versus

			•etc.  : et cetera

			•i.e.  : id est

			•s.o.  : someone

			•sth.  : something

			•qqn.  : quelqu’un

			•qch.  : quelque chose

			•fam.  : familier (registre)

			•adj.  : adjectif

			•adv.  : adverbe

			•n.  : nom

			•subst.  : substantif

			•GN : groupe nominal

			•GV : groupe verbal

			•GP : groupe prépositionnel

			•GAdj.  : groupe adjectival

			•GAdv.  : groupe adverbial

			•sing.  : singulier

			•plur.  : pluriel

			•3e pers. sing.  : 3e personne du singulier

			•den.  : dénombrable (substantif)

			•inden.  : indénombrable (substantif)

			•ortho.  : orthographe

			•prep.  : préposition

			•art.  : article

			•vb(s) irreg(s)  : verbe(s) irrégulier(s)

		


		
			I – Volet théorique

		


		
			Partie 1.
Présentation des certifications en langue anglaise

		


		
			I. Remarques générales

			Une certification en langue désigne un document officiel et reconnu par certains organismes, institutions et entreprises et permettant d’évaluer le niveau linguistique d’un candidat. Chaque certification est plus ou moins spécialisée, étant généraliste dans ses thèmes retenus mais s’appliquant, bien souvent et selon les cas, à divers secteurs d’activité tels que le tourisme, le commerce international, la communication, la gestion, l’industrie, la santé, la logistique, la recherche, etc.

			Bien que le nombre et le type d’épreuves varient en fonction de chaque certification, en général, ce sont la compréhension orale et la compréhension écrite qui sont au centre de l’évaluation. Il faut ainsi s’attendre à au moins deux types de compétences langagières différentes sur cinq, voire davantage, les trois autres étant : l’expression orale, l’expression écrite et, dans le cadre de niveaux supérieurs, l’interaction orale.

			La validité des certifications est un aspect important à considérer. En général, elles sont valables pour une période de deux ans, bien que des exceptions existent. Par exemple, le diplôme de Cambridge est réputé pour sa validité permanente, tout comme le CLES, certification d’État qui n’a pas de date d’expiration fixe non plus. Notons toutefois que tout dépend des entreprises et organismes : certains recruteurs peuvent considérer, à titre exceptionnel, que même deux mois après la fin de la validité d’une certification, à titre exemple, celle-ci peut toujours attester du niveau du candidat au poste. D’autres sont plus exigeants, y compris lorsque le diplôme de Cambridge ou du CLES ont été obtenus de nombreuses années avant la candidature au poste. Cela dépend de chaque recruteur.

			Les certifications en langues varient selon les besoins et objectifs des candidats. Le tableau suivant permet de récapituler les débouchés liés à ces nombreuses certifications.

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Besoins professionnels

							(recrutement, emploi, stage, alternance, CDD, CDI…)

						
							
							Besoins administratifs

							(obtention de visas)

						
							
							Besoins 
universitaires 
et académiques

							(études, voyages via les écoles et universités)

						
							
							Besoins personnels

							(voyager, attester d’un niveau en France, connaître son niveau)

						
					

					
							
							•TOEIC

							•Test Bright

							•Linguaskill

							•DCL

						
							
							•TOEIC

							•TOEFL

							•IELTS

							•Test Bright

							•DCL

							•LanguageCert (notamment pour le Royaume-Uni)

						
							
							•TOEFL

							•IELTS

							•LanguageCert

							•CLES

						
							
							•TOEIC

							•Examen de Cambridge

							•Test Bright

							•Pipplet Flex

							•CLES

						
					

				
			

			Comparaison des principales certifications anglaises

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Certification

						
							
							Durée de validité

						
							
							Durée du test

						
							
							Prix / CPF

						
							
							Présentiel/distanciel

						
					

				
				
					
							
							Test BRIGHT

						
							
							2 ans

						
							
							environ 1 h

						
							
							110 euros / eligible

						
							
							uniquement en ligne

						
					

					
							
							Cambridge

						
							
							valables à vie

						
							
							entre 1 h 20 et 4h, selon le niveau choisi

						
							
							entre 140 euros (A2) et 240 euros (C2)  / non éligible

						
							
							en ligne ou en présentiel

						
					

					
							
							IELTS

						
							
							2 ans

						
							
							2h45

						
							
							240 euros / non éligible

						
							
							uniquement en présentiel

						
					

					
							
							TOEIC

						
							
							2 ans

						
							
							Entre 2 heures et 3h30, selon le test choisi

						
							
							environ 100 euros / éligible

						
							
							en ligne ou en présentiel

						
					

					
							
							TOEFL

						
							
							2 ans

						
							
							TOEFL Ibt : 3h

							TOEFL iTP : 2 heures

						
							
							TOEFL Ibt : 220 euros

							TOEFL iTP : 50 euros / non éligibles

						
							
							en ligne ou en présentiel

						
					

					
							
							CLES

						
							
							valable à vie

						
							
							entre 2 heures et 4h30

						
							
							gratuit ou 80-150 euros / éligible

						
							
							uniquement en présentiel

						
					

					
							
							CLOE

						
							
							2 ans

						
							
							45 minutes

						
							
							80 euros / éligible

						
							
							en ligne ou en présentiel

						
					

					
							
							DCL

						
							
							valable à vie

						
							
							2h30

						
							
							100 euros / éligible

						
							
							uniquement en présentiel

						
					

					
							
							Linguaskill

						
							
							2 ans

						
							
							2h20

						
							
							150 euros / éligible

						
							
							uniquement en ligne

						
					

				
			

		


		
			II. Les principales certifications en anglais

			IELTS

			Le test IELTS est valide deux ans, après quoi il peut être repassé pour rester à jour. Contrairement à d’autres tests, il ne requiert pas que les candidats postulent pour un niveau spécifique (comme C1 ou C2). Les évaluateurs déterminent le niveau de chaque candidat sur la base des résultats obtenus.

			Le IELTS est disponible en trois versions :

			•Version académique (Academic)  : destinée aux candidats souhaitant entrer dans des établissements d’enseignement supérieur, tels que les écoles et universités.

			•Version générale (General Training)  : conçue pour ceux qui doivent démontrer leur compétence en anglais pour obtenir un visa ou pour voyager à l’étranger.

			•Version spécifique : adaptée aux demandes de visa dans le cadre de l’immigration au Royaume-Uni.

			Le test de quatre épreuves évalue quatre compétences :

			1.	compréhension orale

			2.	compréhension écrite

			3.	rédaction / essay

			4.	expression orale

			☼La durée totale du test est de 2 heures et 45 minutes.

			Les candidats reçoivent des scores pour chaque épreuve et le résultat global reflète leur maîtrise de l’anglais dans différents contextes. Les tests sont administrés dans des centres agréés à travers le monde, garantissant une évaluation uniforme et fiable. Les résultats sont généralement disponibles environ 13 jours après le passage du test, ce qui permet une réponse rapide pour les demandes de visa ou d’admission universitaire.

			Épreuves orales : Deux candidats et deux examinateurs se retrouvent dans la même salle : l’un des deux examinateurs parle au candidat tandis que le second est présent pour l’écouter et l’évaluer.

			Durée totale de l’épreuve : 4 heures.

			TOEIC (Ets Global)

			Le TOEIC (Test of English for International Communication) est un examen de référence conçu pour évaluer les compétences en anglais dans un contexte professionnel international. Créé en 1979 et valable 2 ans, ce test est devenu incontournable pour quiconque souhaite se démarquer sur le marché du travail, notamment à l’international. Reconnu par plus de 14 000 entreprises dans 160 pays, le TOEIC constitue un atout majeur pour les candidats à des stages ou des emplois à l’étranger, renforçant leur candidature grâce à une certification mondialement reconnue.

			La popularité du TOEIC est indéniable : chaque mois, environ 7 millions de tests sont passés à travers le monde, preuve de sa pertinence et de sa réputation. En plus de son usage répandu dans le recrutement, le TOEIC est également souvent requis pour l’obtention de diplômes universitaires, ce qui en fait un examen crucial pour les étudiants.

			Il existe 3 versions du TOEIC, chacune adaptée à des besoins spécifiques :

			1.	Le TOEIC Listening and Reading évalue les compétences de compréhension orale et écrite (du niveau débutant au niveau avancé : A1 – C1).

			2.	Le TOEIC Speaking and Writing évalue les compétences d’expression orale et écrite dans un contexte professionnel (du niveau débutant au niveau avancé : A1 – C1).

			3.	Le test d’anglais TOEIC Bridge évalue les compétences de compréhension orale et écrite (du niveau débutant au niveau intermédiaire : A1 – B1).

			Le TOEIC Listening and Reading se divise en deux parties dont les thématiques sont articulées autour du marché de l’emploi :

			1.	compréhension orale (100 questions / 4 parties). Attention, les audios ne sont diffusés qu’une seule fois, contrairement à d’autres certifications telles que le test Bright.

			2.	compréhension écrite (100 questions / 3 parties)

			☼Durée : 2 heures (notation sur 990, niveaux A1 à C1)

			Prix moyen : environ 140 euros.

			Passage en distanciel : oui.

			
Grille d’évaluation du TOEIC avec niveaux CECRL équivalents

			•A1 → 120 points

			•A2 → 120 à 224 points

			•B1 → 225 à 549 points

			•B2 → 784 points

			•C1 et + → 785 à 990 points



			TOEFL (Ets Global)

			Le TOEFL (Test of English as a Foreign Language) est un examen fondamental pour évaluer les compétences en anglais dans un contexte académique. Créé en 1964 et valide 2 ans, le TOEFL est conçu pour mesurer quatre compétences clés : la compréhension écrite et orale ainsi que l’expression écrite et orale. Contrairement au TOEIC, qui est davantage orienté vers le monde du travail, le TOEFL est particulièrement adapté à ceux qui souhaitent voyager, étudier à l’étranger ou intégrer des établissements d’enseignement supérieur prestigieux.

			Le TOEFL est largement reconnu, étant accepté par plus de 11 000 universités et institutions dans plus de 150 pays. Aux États-Unis et au Canada, ce test est l’un des plus respectés pour évaluer les compétences en anglais des étudiants internationaux. L’environnement académique qui sous-tend le TOEFL en fait un examen généraliste idéal pour ceux qui aspirent à s’installer dans un pays anglophone, qu’il s’agisse d’y poursuivre des études ou de s’y établir durablement.

			En outre, le TOEFL est également une excellente option pour les personnes souhaitant faire valoir leur niveau d’anglais non seulement dans un contexte international, mais aussi sur les territoires francophones ou européens. Ce test constitue ainsi un passeport linguistique pour quiconque vise une reconnaissance officielle de ses compétences en anglais, que ce soit pour des raisons académiques, professionnelles ou personnelles.

			On distingue deux tests distincts :

			•le TOEFL iBT (test sur ordinateur, plus complet)

			•le TOEFL iTP (test sur papier)

			4 épreuves (TOEFL iBT)  :

			1.	compréhension écrite (environ 40 questions) → 35 minutes

			2.	compréhension orale (environ 40 questions) → 36 minutes

			3.	expression orale (4 questions dans un micro) → 16 minutes

			4.	expression écrite (rédaction + essay) → 30 minutes

			☼Durée totale : environ 2 heures.

			Linguaskill (Cambridge)

			Le Linguaskill, anciennement connu sous le nom de BULATS, est une certification conçue pour évaluer les compétences linguistiques dans des contextes variés, notamment les situations de la vie quotidienne, professionnelle, administrative et commerciale. Leader dans le domaine de la certification en anglais, l’Université de Cambridge, qui organise ce test, garantit un niveau de langue fiable et reconnu à long terme.

			Tout comme le TOEFL, le Linguaskill est un outil complet qui évalue quatre compétences essentielles : la compréhension écrite et orale, ainsi que l’expression écrite et orale. Ce test entièrement informatisé offre l’avantage de fournir des résultats très rapides, en seulement 48 heures, ce qui en fait une option rapide et efficace pour ceux qui ont besoin de certifier leur niveau d’anglais dans les plus brefs délais.

			Il est également important de noter que le Linguaskill est éligible au financement par le Compte Personnel de Formation (CPF), ce qui le rend particulièrement accessible pour les professionnels souhaitant améliorer ou attester de leurs compétences en anglais dans un cadre professionnel ou académique.

			Linguaskill propose 2 tests différents :

			•Le Linguaskill General est généraliste et porte sur les problématiques de la vie professionnelle courante (notamment utilisés pour les métiers liés au tourisme)  ;

			•Linguaskill Business est davantage spécialisé dans le monde des affaires, du commerce et de l’administration.

			Épreuves :

			1.	Compréhension écrite et orale : les candidats doivent répondre à un nombre variable de questions d’ordres divers (textes à trou, QCM, etc.) → 65–80 minutes

			2.	Rédaction / essay : rédaction de deux textes, l’un de 50 mots et l’autre de 180 mots → 45 minutes

			3.	Expression orale : 5 activités d’expression où le candidat se présente, répond aux questions, décrit des images et graphiques, et donne son opinion sur un sujet → 15 minutes

			
Grille d’évaluation du Linguaskill avec niveaux CECRL équivalents

			•A1 → 100–119

			•A2 → 120–139

			•B1 → 140–159

			•B2 → 160–179

			•C1 et plus → 180+



			CLES

			Le CLES (Certificat de Compétences en Langues de l’Enseignement Supérieur) est une certification d’État conçue pour valider les compétences linguistiques dans divers contextes, qu’ils soient académiques, professionnels, ou personnels. Placée sous la tutelle du ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, cette certification répond spécifiquement aux exigences du milieu universitaire français.

			Contrairement à d’autres certifications, le CLES se distingue par son caractère uniquement présentiel, garantissant une évaluation rigoureuse et directe des compétences des candidats. Un autre avantage majeur du CLES est qu’il est valable à vie, éliminant ainsi la nécessité de le repasser pour maintenir sa validité.

			Le CLES est également un choix judicieux pour ceux qui recherchent une certification économique. En effet, plusieurs établissements d’enseignement supérieur, notamment les universités, prennent en charge partiellement ou totalement les frais liés à cette certification. Environ 75 % des universités en France sont accréditées comme centres CLES par le MESR, permettant ainsi à un grand nombre d’étudiants de passer ce test sans coûts supplémentaires.

			Cette certification constitue une opportunité précieuse pour les étudiants et les professionnels qui souhaitent attester de leurs compétences en langue dans le cadre de leur parcours universitaire ou de leur carrière, tout en bénéficiant d’une reconnaissance officielle et pérenne.

			Le CLES est un test complet qui permet d’évaluer les candidats sur les 5 compétences langagières :

			1.	compréhension orale

			2.	compréhension écrite

			3.	expression orale

			4.	expression écrite

			5.	interaction orale (réservée exclusivement aux niveaux B2 et C1)

			Prix : souvent pris en charge et éligible au CPF.

			
Grille d’évaluation du CLES avec niveaux CECRL équivalents

			•B1 : savoir gérer les situations de la vie quotidienne dans un pays étranger.

			•B2 : savoir interagir dans la vie quotidienne mais également professionnelle.

			•C1 : maîtriser les compétences langagières dans la vie sociale et professionnelle.



			CLOE

			La certification CLOE (Compétences Linguistiques Orales et Écrites) offre une évaluation complète des compétences linguistiques, tant générales que professionnelles, couvrant les niveaux A1 à C2 du Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (CECRL). Ce test, accessible en présentiel ou en ligne, est conçu pour valider les compétences linguistiques pratiques des candidats, en particulier dans des contextes professionnels.

			Le CLOE est une certification particulièrement polyvalente, applicable à une grande variété de secteurs d’activité tels que le tourisme, le commerce international, la communication, la gestion, l’industrie, la santé, la logistique et la recherche. Cette flexibilité fait du CLOE un outil précieux pour les professionnels de divers horizons cherchant à attester de leurs compétences linguistiques.

			Le test CLOE se divise en deux épreuves distinctes :

			1.	L’épreuve écrite : alignée sur les niveaux du CECRL, cette partie du test repose sur un système adaptatif. Grâce à un algorithme intelligent, les questions s’ajustent en temps réel au niveau du candidat. Ainsi, plus le candidat répond correctement, plus les questions deviennent complexes, jusqu’à atteindre un niveau C2. Inversement, en cas d’erreurs répétées, les questions s’ajustent à un niveau plus simple, garantissant une évaluation précise.

			2.	L’épreuve orale : cette partie évalue les compétences de communication orale à travers une série d’exercices et de questions variées, permettant d’apprécier la capacité du candidat à s’exprimer avec aisance dans diverses situations.

			La certification CLOE Anglais est reconnue pour sa capacité à attester de l’aptitude d’un individu à communiquer efficacement en anglais, que ce soit dans des situations quotidiennes ou professionnelles. Elle répond particulièrement bien aux besoins des salariés et des entreprises qui cherchent à démontrer ou à améliorer leurs compétences en anglais dans le cadre de leur activité professionnelle.

		


		
			Partie 2.
Méthodologie du TOEIC

		


		
			I. Le TOEIC : présentation, modalités et objectifs

			1. Informations pratiques

			■Informations clés

			•Durée totale

			•Listening and Reading : environ 2 heures.

			•Speaking and Writing : environ 80 minutes.

			•Format complet (Listening, Reading, Speaking, Writing)  : environ 3 heures 20 minutes.

			•Prix

			•Variable en fonction du centre de test et du format choisi, généralement autour de 100 à 150 euros.

			•Certains centres peuvent appliquer des frais supplémentaires pour des services additionnels, comme la réexpédition des résultats ou l’inscription à des sessions de préparation.

			•Certification

			•Les résultats sont valables pour une période de 2 ans, après quoi une nouvelle évaluation est nécessaire pour maintenir une certification à jour.

			•Le TOEIC est reconnu par de nombreuses entreprises internationales et institutions académiques comme preuve de compétence en anglais.

			•Le TOEIC est fréquemment utilisé dans le cadre de processus de recrutement (interne comme externe), pour l’évaluation des compétences linguistiques des employés, et pour l’admission dans des programmes académiques et les opportunités de mobilité internationale.

			•Formats du TOEIC

			•TOEIC Listening and Reading : évalue la compréhension orale et écrite avec un total de 200 questions.

			•TOEIC Speaking and Writing : évalue la capacité à parler et écrire en anglais à travers des tâches diverses.

			•TOEIC Bridge : version simplifiée, adaptée aux niveaux débutants à intermédiaires.

			•Résultats

			•Disponibles généralement dans un délai de 10 jours après le passage du test.

			•Les résultats sont fournis sous forme de score pour chaque section, ainsi qu’un score global, si applicable.

			•Les résultats peuvent être consultés en ligne via le portail du test ou envoyés par courrier.

			
Grille d’évaluation du TOEIC avec niveaux CECRL équivalents

			•A1 → 120 points

			•A2 → 120 à 224 points

			•B1 → 225 à 549 points

			•B2 → 784 points

			•C1 et + → 785 à 990 points



			
Échelle globale du cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL) 

			Niveaux communs de compétences

			Niveau A2

			Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment utilisées en relation avec des domaines immédiats de priorité (par exemple, informations personnelles et familiales simples, achats, environnement proche, travail). Peut communiquer lors de tâches simples et habituelles ne demandant qu’un échange d’informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels. Peut décrire avec des moyens simples sa formation, son environnement immédiat et évoquer des sujets qui correspondent à des besoins immédiats.

			Niveau B1

			Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et s’il s’agit de choses familières dans le travail, à l’école, dans les loisirs, etc. Peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage dans une région où la langue cible est parlée. Peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d’intérêt. Peut raconter un événement, une expérience ou un rêve, décrire un espoir ou un but et exposer brièvement des raisons ou explications pour un projet ou une idée.

			Niveau B2

			Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans un texte complexe, y compris une discussion technique dans sa spécialité. Peut communiquer avec un degré de spontanéité et d’aisance tel qu’une conversation avec un locuteur natif ne comportant de tension ni pour l’un ni pour l’autre. Peut s’exprimer de façon claire et détaillée sur une grande gamme de sujets, émettre un avis sur un sujet d’actualité et exposer les avantages et les inconvénients de différentes possibilités.

			Niveau C1

			Peut comprendre une grande gamme de textes longs et exigeants, ainsi que saisir des significations implicites. Peut s’exprimer spontanément et couramment sans trop apparemment devoir chercher ses mots. Peut utiliser la langue de façon efficace et souple dans sa vie sociale, professionnelle ou académique. Peut s’exprimer sur des sujets complexes de façon claire et bien structurée et manifester son contrôle des outils d’organisation, d’articulation et de cohésion du discours.

			Niveau C2

			Peut comprendre sans effort pratiquement tout ce qu’il/elle lit ou entend. Peut restituer faits et arguments de diverses sources écrites et orales en les résumant de façon cohérente. Peut s’exprimer spontanément, très couramment et de façon précise et peut rendre distinctes de fines nuances de sens en rapport avec des sujets complexes.

			Informations officielles fournies par Bright Language : https ://brightlanguage.com/fr/certification-bl-anglais-pro/



			■Description générale

			Le TOEIC (Test of English for International Communication) est une évaluation largement adoptée pour mesurer les compétences en anglais dans un contexte professionnel. Développé en 1979 par Educational Testing Service (ETS), ce test se distingue par son approche ciblée sur l’anglais utilisé dans les environnements de travail et les interactions professionnelles.

			Le TOEIC est conçu pour évaluer les compétences de compréhension et de communication en anglais à travers des situations concrètes rencontrées dans le milieu professionnel. En plus de tester la capacité des individus à comprendre et à répondre dans des contextes variés, il offre une vue d’ensemble sur leur aptitude à interagir efficacement dans un environnement global.

			Ce test est adopté par un large éventail de secteurs professionnels et est administré dans plus de 150 pays, ce qui témoigne de son importance et de sa reconnaissance internationale. Le TOEIC est souvent requis pour les candidatures à des postes internationaux, les promotions ou les opportunités de développement de carrière dans des entreprises multinationales. Sa validité est de deux ans, permettant ainsi aux employeurs et institutions de se référer à des résultats récents et pertinents pour évaluer les compétences linguistiques des candidats.

			En somme, le TOEIC est un outil précieux pour les professionnels cherchant à démontrer leur maîtrise de l’anglais dans des contextes réels, apportant une reconnaissance qui dépasse les frontières et s’applique à un large éventail de professions et d’industries.

			■Public visé et objectif

			Le TOEIC s’adresse principalement aux professionnels et aux étudiants cherchant à démontrer leur maîtrise de l’anglais dans un contexte international. Il est particulièrement utile pour :

			•Les salariés souhaitant améliorer leur employabilité et avancer dans leur carrière au sein d’entreprises internationales.

			•Les étudiants ayant besoin de certifications en anglais pour leurs candidatures à des programmes d’études à l’étranger ou des stages internationaux.

			•Les entreprises qui utilisent les scores du TOEIC pour évaluer les compétences linguistiques de leurs employés ou candidats.

			2. Méthodologie détaillée du TOEIC – Listening and Reading

			■Épreuves du TOEIC – Listening and Reading

			
Structure générale du TOEIC – Listening and Reading

			Section I : Listening

			•Part 1 : Photographs

			•Part 2 : Question-response

			•Part 3 : Conversations

			•Part 4 : Short talks

			Section II : Reading

			•Part 5 : Incomplete sentences

			•Part 6 : Text completion

			•Part 7 : Reading comprehension



			
Structure détaillée du TOEIC Listening and Reading

			Compréhension orale – Listening

			•Total de questions : 100

			•Répartition des questions :

			–1° Photographies : 6 questions, où les candidats choisissent la description qui correspond à une image affichée.

			–2° Questions-réponses : 25 questions, basées sur des réponses à des questions courtes après des dialogues ou des annonces.

			–3° Conversations courtes : 39 questions, issues de 13 dialogues, chacun suivi de 3 questions.

			–4° Exposés : 30 questions, provenant de 10 discours ou présentations, avec 3 questions par exposé.

			Compréhension écrite – Reading

			•Total de questions : 100

			•Répartition des questions :

			–5° Phrases incomplètes : 30 questions, demandant aux candidats de compléter des phrases avec le choix de mots appropriés.

			–6° Compléments de texte : 16 questions, où les candidats insèrent les mots manquants dans des passages.

			–7° Compréhension écrite : 54 questions de compréhension écrite sur un ou plusieurs textes. Cette section se divise parfois en deux catégories :

			Textes uniques : 29 questions, couvrant 10 textes avec 2 à 4 questions par texte pour évaluer la compréhension globale et détaillée.

			Textes multiples : 25 questions, comprenant 5 ensembles de textes liés (doubles ou triples), chaque ensemble étant suivi de 5 questions.



			Partie 1 : Photographs (descriptions d’images)

			Consigne

			Les candidats doivent écouter une phrase ou une courte description correspondant à une image qui leur est présentée. Ils doivent ensuite sélectionner la phrase qui décrit le mieux l’image parmi les quatre propositions disponibles.

			Structure des questions

			Chaque question comporte une image et quatre options de réponse. Une phrase est lue, et les candidats doivent choisir la réponse qui correspond le mieux à ce qui est montré sur l’image.

			Types de compétences évaluées

			•Observation visuelle : capacité à identifier les détails et les éléments clés de l’image.

			•Compréhension orale : capacité à comprendre et à interpréter des descriptions simples en anglais.

			Les attendus de la partie 1

			•Identification des détails : les candidats doivent être capables de reconnaître les détails et les objets dans l’image pour choisir la description appropriée.

			•Compréhension des descriptions : ils doivent comprendre la phrase entendue et évaluer sa correspondance avec l’image.

			•Réactivité : les candidats doivent faire preuve de rapidité pour sélectionner la bonne réponse, car le temps est limité.

			Stratégies pour réussir la partie 1

			•Analyser l’image : observer attentivement tous les éléments de l’image avant d’écouter la description.

			•Écouter activement : se concentrer sur les détails spécifiques mentionnés dans la phrase.

			•Éliminer les options incorrectes : exclure les réponses qui ne correspondent pas à l’image ou qui sont clairement erronées.

			Partie 2 : Question-Response (question-réponse)

			Consigne

			Les candidats entendent une question suivie de trois réponses possibles. Ils doivent sélectionner la réponse la plus appropriée en fonction de la question posée.

			Structure des questions

			Chaque question est suivie de trois options de réponse. Les candidats doivent choisir l’option qui répond le mieux à la question entendue.

			Types de compétences évaluées

			•Compréhension des questions : capacité à comprendre rapidement la question posée.

			•Réponse appropriée : capacité à identifier la réponse qui convient le mieux au contexte de la question.

			Les attendus de la partie 2

			•Compréhension claire : les candidats doivent comprendre le sens de la question et le contexte général.

			•Choix de réponse adéquat : ils doivent sélectionner la réponse qui est la plus pertinente et appropriée pour la question posée.

			•Réactivité : la rapidité est essentielle pour répondre correctement dans le temps imparti.

			Stratégies pour réussir la partie 2

			•Écouter attentivement la question : assurez-vous de bien comprendre la question avant d’écouter les réponses.

			•Évaluer les réponses : écoutez chaque option de réponse et sélectionnez celle qui correspond le mieux à la question.

			•Pratiquer la rapidité : entraînez-vous à répondre rapidement tout en restant précis.

			Partie 3 : Conversations (conversations courtes)

			Consigne

			Les candidats écoutent des conversations entre deux ou trois personnes sur des sujets professionnels ou quotidiens. Ils doivent répondre à plusieurs questions concernant chaque conversation.

			Structure des questions

			Chaque conversation est suivie de plusieurs questions. Les candidats doivent répondre à ces questions en se basant sur le contenu de la conversation entendue.

			Types de compétences évaluées

			•Compréhension de dialogues : capacité à comprendre le contenu des conversations.

			•Identification d’informations spécifiques : capacité à repérer des détails et des informations importantes dans la conversation.

			•Inférence : capacité à faire des déductions basées sur le contexte de la conversation.

			Les attendus de la partie 3

			•Compréhension des dialogues : les candidats doivent comprendre le contexte général et les détails spécifiques des conversations.

			•Réponse précise : ils doivent fournir des réponses fondées sur des informations extraites directement des dialogues.

			•Gestion du temps : répondre efficacement aux questions dans le temps limité.

			Stratégies pour réussir la partie 3

			•Écouter attentivement : concentrez-vous sur le contenu de la conversation et prenez des notes si nécessaire.

			•Repérer les informations clés : identifiez les points importants mentionnés dans la conversation pour répondre aux questions.

			•Répondre efficacement : utilisez les informations entendues pour choisir les réponses correctes.

			Partie 4 : Talks (exposés ou monologues)

			Consigne

			Les candidats écoutent des monologues ou des exposés sur divers sujets tels que des annonces, des reportages ou des discours. Ils doivent répondre à des questions portant sur le contenu du discours.

			Structure des questions

			Chaque exposé ou monologue est suivi de plusieurs questions. Les candidats doivent répondre à ces questions en s’appuyant sur le contenu du discours entendu.

			Types de compétences évaluées

			•Compréhension des discours : capacité à comprendre et à suivre le fil d’un discours ou d’une annonce.

			•Identification d’informations principales : capacité à repérer les idées principales et les détails importants.

			•Synthèse des informations : capacité à tirer des conclusions basées sur les informations présentées dans le discours.

			Les attendus de la partie 4

			•Compréhension globale et détaillée : les candidats doivent saisir les points clés du discours ainsi que les détails importants.

			•Réponse précise : ils doivent utiliser les informations entendues pour répondre correctement aux questions posées.

			•Gestion du temps : répondre aux questions efficacement dans le temps imparti.

			Stratégies pour réussir la partie 4

			•Écouter attentivement : concentrez-vous sur le discours et prenez note des informations clés.

			•Identifier les points clés : repérez les idées principales et les détails pour répondre aux questions.

			•Répondre en fonction du contenu : utilisez les informations entendues pour choisir les réponses correctes.

			Partie 5 : Incomplete sentences (phrases incomplètes)

			La partie 5 du TOEIC, intitulée Incomplete sentences (Phrases incomplètes), fait partie de la section Reading et évalue principalement la connaissance de la grammaire et du vocabulaire des candidats.

			Structure des questions

			Chaque question se présente sous la forme d’une phrase incomplète avec un espace vide à compléter. Les candidats doivent choisir la meilleure réponse parmi quatre options proposées (A, B, C, D) pour compléter correctement la phrase.

			Types de compétences évaluées

			•Grammaire : connaissance des règles grammaticales telles que la concordance des temps, l’accord sujet-verbe, l’utilisation correcte des prépositions, des conjonctions, des articles et des pronoms.

			•Vocabulaire : compréhension des nuances de sens des mots et expressions, capacité à choisir le mot correct en fonction du contexte de la phrase.

			Les attendus

			•Précision grammaticale : les candidats doivent démontrer une maîtrise précise des structures grammaticales. Par exemple, ils doivent être capables de distinguer correctement les temps verbaux, de comprendre l’utilisation correcte des articles (a, an, the), et d’identifier la forme appropriée d’un mot (comme les participes passés, les formes plurielles, etc.).

			•Compréhension contextuelle : les phrases doivent être complétées de manière à ce qu’elles soient logiquement cohérentes dans le contexte donné. Les candidats doivent comprendre le sens global de la phrase pour choisir le mot ou la structure qui s’insère le mieux.

			•Rapidité et précision : bien que la compréhension soit essentielle, la rapidité est aussi un facteur déterminant car les candidats disposent d’un temps limité pour répondre à toutes les questions de la section Reading. Chaque question doit être traitée efficacement pour maximiser le nombre de réponses correctes.

			•Gestion du vocabulaire : les candidats doivent faire preuve d’une bonne connaissance des mots de liaison, des collocations (expressions courantes), et des phrases idiomatiques en anglais. Un bon niveau de vocabulaire général et professionnel est attendu pour répondre correctement aux questions.

			Stratégies pour réussir la partie 5

			•Lire attentivement la phrase : identifier les indices grammaticaux et contextuels avant de choisir la réponse.

			•Éliminer les options incorrectes : analyser chaque option et éliminer celles qui ne sont pas grammaticalement correctes ou qui ne conviennent pas au contexte.

			•Pratiquer régulièrement : s’entraîner à repérer les erreurs communes en anglais et à utiliser les structures correctes.

			Partie 6 : Text Completion (complément de texte)

			Consigne

			La partie 6 du TOEIC, intitulée Text completion (complément de texte), est la deuxième de la section Reading. Elle évalue la capacité des candidats à compléter des textes en choisissant le mot ou la phrase correcte parmi quatre options proposées (A, B, C, D). Les textes sont des extraits de documents professionnels ou personnels, et les espaces vides doivent être remplis de manière à compléter correctement le texte.

			Structure des questions

			Les candidats sont présentés avec plusieurs extraits de textes avec des espaces vides. Chaque texte est accompagné de quatre options pour chaque espace vide. Les candidats doivent sélectionner la réponse la plus appropriée qui rend le texte cohérent et grammaticalement correct. Les questions sont souvent basées sur des documents tels que des courriels, des rapports, des annonces ou des notes internes.

			Types de compétences évaluées

			•Maîtrise grammaticale : connaissance des règles grammaticales telles que l’utilisation correcte des prépositions, conjonctions, articles et autres éléments essentiels pour compléter les phrases de manière logique et cohérente.

			•Compréhension du contexte : capacité à comprendre le contexte général et spécifique du texte pour choisir la réponse la plus adaptée. Il est important de saisir le sens global du texte pour faire le choix correct.

			•Vocabulaire approprié : connaissance des termes spécifiques et des expressions courantes utilisées dans le texte. Les candidats doivent être capables de reconnaître les mots et expressions qui s’intègrent le mieux dans le contexte donné.

			Les attendus de la partie 6

			•Précision grammaticale : les candidats doivent démontrer une bonne maîtrise des structures grammaticales pour choisir les mots ou groupes de mots qui complètent les phrases correctement. Une connaissance approfondie des règles grammaticales est nécessaire pour éviter les erreurs.

			•Cohérence contextuelle : les candidats doivent s’assurer que les choix faits pour compléter les textes sont logiques et cohérents avec le reste du passage. Une compréhension du contexte est cruciale pour sélectionner les réponses appropriées.

			•Vocabulaire adéquat : les réponses doivent refléter une bonne connaissance du vocabulaire et des expressions en anglais. Les candidats doivent être capables de comprendre et d’utiliser les termes dans le contexte correct.

			•Gestion du temps : les candidats doivent être capables de répondre efficacement aux questions tout en respectant le temps imparti. Une gestion efficace du temps est essentielle pour traiter toutes les questions dans le temps donné.

			Stratégies pour réussir la partie 6

			•Lisez le texte complet avant de répondre : prenez le temps de lire le texte dans son intégralité pour comprendre le contexte général et le sujet traité. Cela vous aidera à choisir les réponses les plus appropriées pour chaque espace vide.

			•Utilisez les indices contextuels : faites attention aux indices contextuels présents dans le texte, tels que le ton, le sujet, et les phrases précédentes et suivantes, pour guider vos choix.

			•Pratiquez avec des exercices de texte à compléter : entraînez-vous avec des exercices identiques ou proches pour améliorer votre rapidité et votre précision. Cela vous aidera à vous familiariser avec les types de textes et les questions que vous rencontrerez lors de l’examen.

			•Vérifiez la cohérence grammaticale et contextuelle : assurez-vous que les réponses choisies sont grammaticalement correctes et s’intègrent bien dans le contexte du texte. Relisez vos réponses si nécessaire pour vérifier leur adéquation.

			Partie 7 : Reading comprehension (compréhension écrite)

			Consigne

			Dans cette partie, les candidats lisent divers types de documents écrits et répondent à des questions s’appuyant sur ces textes. Les documents consistent en des articles, des courriels, des lettres, des annonces, des rapports et d’autres types de textes professionnels ou de la vie quotidienne. Les candidats doivent lire attentivement chaque document et répondre aux questions qui suivent.

			Structure des questions

			Chaque question s’appuie sur un ou plusieurs passages de texte. Les candidats doivent lire le texte et choisir la réponse correcte parmi quatre options proposées (A, B, C, D). Les questions peuvent porter sur des détails spécifiques, des idées principales, des inférences, ou le vocabulaire utilisé dans les passages.

			Types de compétences évaluées

			•Compréhension globale : capacité à saisir les idées principales et les points clés des textes.

			•Compréhension détaillée : capacité à identifier des informations spécifiques et des détails précis.

			•Inférence : capacité à faire des déductions fondées sur le contenu du texte.

			•Vocabulaire : capacité à comprendre et à interpréter le vocabulaire utilisé dans les textes.

			Les attendus

			•Précision dans la compréhension : les candidats doivent démontrer une compréhension précise des idées principales et des détails des passages. Ils doivent pouvoir identifier des informations spécifiques et répondre aux questions de manière exacte.

			•Capacité à faire des inférences : les candidats doivent être capables de tirer des conclusions basées sur les informations implicites fournies dans les textes.

			•Maîtrise du vocabulaire : les candidats doivent comprendre le vocabulaire utilisé et être capables de répondre aux questions qui se rapportent à la signification des mots dans leur contexte.

			•Gestion du temps : étant donné que les passages peuvent être longs et qu’il y a un grand nombre de questions, une bonne gestion du temps est essentielle pour lire les textes attentivement et répondre à toutes les questions dans le temps imparti.

			Stratégies pour réussir

			•Lire attentivement les textes : prenez le temps de comprendre le contenu de chaque passage avant de répondre aux questions.

			•Repérer les informations clés : identifiez les points principaux et les détails importants des textes pour répondre plus facilement aux questions.
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