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			Introduction


			Internet a permis, en quelques années, une explosion de créativité. Grâce à des moyens de production vidéo accessibles à tous, peu chers et simples d’usages, et surtout à la diffusion de masse rendue possible par les réseaux sociaux, est apparue une incroyable diversité de talents. Historiens, vulgarisateurs scientifiques, acteurs, voyageurs, musiciens, danseurs, cuisiniers : toute la richesse des intérêts humains est désormais proposée dans ce feu d’artifice de liberté numérique.


			Qu’il nous soit permis d’indiquer que pour les auteurs de cet ouvrage, la consultation de YouTube® et d’Instagram®, entre autres, a remplacé de longue date les soirées télévisées. Chaque soir, nous nous plongeons dans les notifications et les mises à jour de nos centaines d’abonnements. Nous avons été témoins de la longue et difficile marche, de la naissance à la notoriété, de centaines de talents qui ont surmonté les difficultés à force de persévérance et de travail. Qu’ils en soient remerciés : ce livre témoigne de notre admiration et de notre reconnaissance. Impossible de citer tous ceux qui nous ont fait rire, instruit, enchanté. Dr Nozman, Nota Bene, Dirty Biology, Poisson Fécond, E-Penser, Tibo in Shape, Ludovik et les Yes vous Aime, l’inénarrable Joueur du Grenier : ce sont autant de noms étranges, autant de clefs vers des univers singuliers et passionnants. Autant de fenêtres ouvertes sur l’âme d’une nouvelle génération qui a choisi les médias sociaux comme canal d’expression de son génie propre.


			Comment définir d’ailleurs les acteurs de ce phénomène ? Influenceurs est le terme reconnu, mais encore faut-il disposer d’une influence réelle. Talent est peut-être plus juste, à la condition expresse que le public veuille bien le reconnaître. On retiendra d’eux, le plus souvent, leur très grande spontanéité dans la genèse, presque la candeur, et pour certains, grâce à un énorme travail et une implication quotidienne au long cours, l’élévation au statut de référence connue d’un domaine, parfois de prescripteur et même d’idole.


			À l’instar des radios libres, la parole devenue libre découvre ses règles de fonctionnement en marchant. Comment peut-on atteindre une audience, la fidéliser et la développer ? Chaque influenceur, avéré ou en devenir, est naturellement à la recherche de son public de même que ce dernier est en recherche d’inspiration. Beaucoup de faux pas sont commis, de tâtonnements, mais chaque année apporte une maturité supplémentaire à l’écosystème. Les premiers youTubeurs sont passés pros, et ont inspiré une génération de followers.


			Loin de ceux qui voient dans cette vague profonde la manifestation d’un épanchement, voire d’un mauvais goût, nous souhaitons affirmer notre passion pour ces communautés bourgeonnantes, pour cette richesse inédite de contenus nés avec la liberté de chacun de devenir son propre média. C’est un manifeste vivant pour la liberté d’expression. D’ailleurs, les influenceurs, comme la presse libre, sont devenus en peu de temps une des cibles des régimes autoritaires qui n’hésitent plus à les poursuivre, à les censurer, comme nous l’observons actuellement en Iran avec le couple d’influenceur Seyed et Shabnam, condamné à 9 années de prison et 74 coups de fouet, pour d’innocents contenus relatant leur vie quotidienne. Lors de la révolution égyptienne de 2011, avant la place Tahrir, il y avait Wael Ghonim.


			Mais nous ne voulons pas nous contenter de plébisciter ce phénomène, en constante évolution et maturation. Nous voulons le soutenir. Nous voulons répondre aux questions simples et essentielles, car nous sommes soucieux de faciliter l’arrivée de nouveaux talents, de leur éclosion en ligne. Et peut-être d’aider ceux qui s’y trouvent déjà et cherchent à accélérer. Internet est un lieu de liberté et de création, qu’on ne saurait résumer à ses inconvénients comme trop souvent la presse se laisse aller à le faire, centrant son propos sur l’addiction des plus jeunes ou les prédateurs en ligne. Évidemment, ces écueils doivent être connus et combattus – comme nous le proposons dans notre Manuel de Survie sur Internet, dans cette même collection – mais ce serait une erreur de se cantonner à cela.


			Nous écrivons ce livre en tant que passionnés, mais aussi en tant que praticiens, professionnels de la communication, car notre métier consiste désormais à rapprocher les talents digitaux de nos clients, afin de susciter de belles collaborations, utiles, riches de sens pour les influenceurs comme pour leurs communautés. Reste à ne pas considérer, comme c’est trop souvent le cas, les influenceurs comme de simples fonds d’écrans ou des artistes dégradés dont la popularité serait à vendre. C’est la pire approche possible, la plus irrespectueuse, celle qui ravale le talent au rang d’une simple bannière de publicité. Malheureusement, elle est aujourd’hui la norme. De nouveaux marchands du temple vendent les influenceurs en bundle, les résumant à quelques chiffres.


			C’est parce que nous savons la somme incroyable de difficultés et de travail que doit relever un talent du numérique pour émerger que nous nous garderons de le présenter comme un espace média. Nous le présenterons comme le talent unique et créatif qu’il est, dans toute sa singularité. Et c’est à ce titre seulement qu’il peut venir sublimer le message d’une marque.


			Il s’agit donc d’ouvrir grand les portes de la création et des nouveaux talents. Que se multiplient les voix, les idées, la créativité de tous. Que les médias, les marques et les internautes apprennent à les reconnaître pour leurs mérites propres.


			Nous tenons à adresser nos plus chaleureux remerciements aux talents qui ont accepté de témoigner et de partager leur expérience, prenant sur leur temps gracieusement et témoignant un soutien constant. TechNews&Tests, Thomas Poulet, TheParisianMan, Luc Abalo, Océane Trips, Books’nJoy, Marc Nouss, Hellø Blogzine, Monsieur GRrr, Nowtech, merci de votre participation amicale et éclairée.


			François-Charles Rohard


			Édouard Fillias


		




		

			
Présentation 
des influenceurs partenaires


			Pour la conception de cet ouvrage et afin de proposer à nos lecteurs les outils et méthodes les plus proches de la réalité, nous avons échangé avec une dizaine d’influenceurs qui nous ont livré leurs secrets de fabrication.


			■ TechNews&Tests


			TechNews&Tests est l’alias de Romain Lanery, un passionné de nouvelles technologies qui a fait de sa chaîne YouTube® une caverne d’Ali Baba de la high-tech.


			La curiosité de Romain est sa pierre angulaire, son ton humoristique sa marque de fabrique.


			Le sourire aux lèvres, Romain enchaîne de son phrasé rapide les tests de matériels les plus divers : téléviseurs, enceintes, casques, caméras ou drones. Les tutos, coups de cœur, vidéos d’humeurs ou encore jeux avec d’autres influenceurs apportent un autre volet à sa chaîne, où l’interaction avec l’audience est toujours forte. Pas qu’avec l’audience d’ailleurs, vous trouverez aussi dans ses vidéos des apparitions de personnalités aussi diverses que Kyan Kojandi, Neoxi, Anil B, Jhon Rachid, CyrilMp4…


			Travailleur infatigable, il poste 1 à 2 fois par semaine sur YouTube®, mais aussi régulièrement sur Instagram® ou Twitter®.


			À l’aise avec le jargon technique, ce youTubeur reste accessible pour le grand public. Un positionnement confirmé par le million d’abonnés de sa chaîne !


			•  Son site Web : romainlanery.com


			•  Sur YouTube® : TechNewsTests


			•  Sur Twitter® : @RomainLanery


			•  Sur Instagram® : @romainlanery


			■ Thomas Poulet


			Passionné de longue date de photo et de vidéo, Thomas a étudié le marketing en école de commerce, ce qui lui a permis de fréquenter les bancs de L’Oréal ou encore LVMH. C’est d’ailleurs en travaillant pour les filiales américaines de ces entreprises qu’il découvre le monde de l’influence. Un moyen pour lui de conjuguer son amour de l’image ainsi que son métier.


			Suivi par plus de 89 000 personnes sur Instagram®, cet influenceur navigue dans le monde de la mode, du voyage et du lifestyle. Apprécié des marques, il est également devenu créateur de contenu publicitaire avec une cinquantaine de publicités mensuelles. Comme si cela ne lui suffisait pas, il donne aussi des formations sur l’usage d’Instagram® et de TikTok®.


			Cette année, cet homme pressé lance enfin sa propre marque, Soreez (@soreezparis), qui à notre connaissance est le seul fabricant de tongs à semelle à mémoire de forme équipées d’un décapsuleur !


			•  Son site Web : thomaspoulet.com


			•  Sur Instagram® et TikTok® : @thomaspoulet


			■ TheParisianMan


			Partager ses coups de cœur, ses passions, faire un peu rêver sur la Toile… Les choses ont débuté ainsi pour Rudy Lauer. Automobile, mode, hôtellerie, il a décidé d’écrire une histoire autour de l’élégance, du voyage et du charme parisien d’où son alias : TheParisianMan.


			Ce Francilien tiré à quatre épingles compte aujourd’hui 106 000 abonnés sur Instagram® et de nombreux partenaires dans des univers très diversifiés qu’il s’agisse de l’horlogerie, des cosmétiques et bien évidemment, de la mode.


			Proposant une ligne éditoriale bien identifiable, on l’apprécie pour son côté entier. De fait, on retrouve un brin de sa vie dans son compte : il reste fidèle à l’idée de divertir les internautes et de leur faire découvrir de belles destinations et de jolis produits. Paris est magique !


			•  Son site Web : theparisianman.com


			•  Sur Instagram® : @theparisianman


			■ Luc Abalo


			Luc Abalo est aujourd’hui sans doute le seul créateur de mode à avoir 80 cm de détente sèche. Oui, ce jeune homme de 36 ans est certainement le seul influenceur à avoir été trois fois champion du Monde, trois fois champion d’Europe, et double médaillé d’or olympique de handball. Preuve que l’on peut autant être adulé pour ses performances sportives que sa créativité artistique.


			Inutile de prendre un pseudo quand votre nom est déjà connu, mais L.A.N (Luc Abalo 19 ou « nineteen », comme son maillot de club l’indique). Son nom de grand champion lui sert de carte de visite dans le monde de la mode.


			Suivi de près par les fans de sport, il compte 130 000 abonnés sur son compte Instagram® « lucabalo19 » et cherche en permanence à mettre en valeur ses talents dans la mode, la peinture ou la photo.


			Ancien étudiant de l’Institut supérieur des arts appliqués, Luc Abalo dessine des articles de mode essentiellement sportswear, confortables et élégants, tout en conservant une douce sobriété. En 2015, il a fait parler de lui en dévoilant le bracelet officiel de la campagne des Jeux olympiques 2024 en France.


			•  Son site Web : lanparis.com


			•  Sur Twitter® : @lucabalo


			•  Sur Instagram® : @lucabalo19


			■ Océane Trips


			C’est au Mexique et sac sur le dos que Océane Trips a découvert le monde du voyage. Rencontres, plages paradisiaques et d’hôtels… l’expérience de ce pays si singulier l’a marquée et a donné l’impulsion à une véritable passion.


			Sa vocation d’influenceuse lui fut révélée lors d’un séjour à Cuba lorsqu’une mère de famille lui confia son espoir que son fils suive l’exemple de la jeune femme : qu’il puisse vivre le monde comme une aventure. C’est ainsi qu’elle a décidé d’inciter au voyage.


			Forte d’une expérience professionnelle dans le marketing digital cette influenceuse « travel » et « lifestyle » est suivie par 18 000 adeptes sur Instagram® et est très active sur TikTok®.


			•  Son site Web : oceanetrips.com


			•  Sur Instagram® : @oceanetrips


			•  Sur TikTok® : Oceanetrips


			■ Books’nJoy


			Le compte Books’nJoy est né comme il se doit, du plaisir de la lecture. La passion d’Audrey, une jeune parisienne s’est-elle déclarée au CE1 avec Harry Potter ? Ou au collège, guidée par le verbe enthousiaste de sa prof de français ? La lecture est une amitié, de celles qui durent et vous ouvrent à vous-même, et certainement aux autres. C’est là le défi de Books’nJoy qui un jour fut un blog avant de se décliner sur Instagram®.


			De nombreux auteurs comme Amos Oz, Umberto Eco, Murakami et Maylis de Kerangal, Jonathan Coe figurent en bonne place, aux côtés d’autres peut-être plus confidentiels qu’elle souhaite faire découvrir comme Zeruya Shalev, Valentine Goby ou Juliana Leveille. Books’nJoy parle de ce qu’elle connaît sur son compte qui rassemble plus de 11 000 abonnés. Un mot d’ordre y transparaît : la sincérité.


			•  Son site Web : booksnjoy.com


			•  Sur Instagram® : @books_njoy


			■ Marc Nouss


			Marc Nouss ne se considère pas comme un influenceur. Si nous le présentons ainsi, c’est une appréciation de notre part. Qu’il nous le pardonne. Il est vrai que ce passionné de photo et de voyage a fait de sa vie le partage de ses magnifiques clichés sur Facebook® dans un premier temps, puis sur Instagram® où il compte 106 000 abonnés.


			L’Islande, les plages, les gratte-ciel, les vallées suisses : cet amoureux de l’image offre des clichés sur lesquels le monde se pare d’une lumière douce et dorée. Marc Nouss publie au fur et à mesure de ses voyages, pas vraiment plus de trois photos par destination en général, c’est certainement sa marque de fabrique.


			•  Son site Web : marcnouss.com


			•  Sur Instagram® : @marc_nouss


			■ Hellø Blogzine


			Hellø Blogzine est un magazine digital fondé par Carine Keyvan et Anne-Sophie Michat, deux journalistes de métier, auteures et mompreneurs, et toutes deux passionnées de décoration.


			Leur idée : offrir des contenus de qualité aux passionnés de déco. Des « home tours » où l’on visite des intérieurs comme des invités, des astuces pour chez soi, et des produits bien sûr, le travail de fabricant et d’artisan est mis en valeur. On crée des jardins d’intérieur, flâne dans des patios, fait courir son regard sur des meubles scandinaves.


			Un site très riche, 100 000 abonnés sur leur page Instagram®, une chaîne YouTube® dédiée aux visites virtuelles, Pinterest® bien sûr, avec un demi million de passants pour faire du lèche-vitrines.


			•  Le site Web : hello-hello.fr


			•  Sur Instagram®, Pinterest® et Twitter® : @helloblogzine


			•  Sur YouTube® : Hëllø Blogzine


			■ Monsieur GRrr


			C’est au contact d’un ami youTubeur qu’est née chez Aurélien, alors blogueur, cette curiosité pour le potentiel de la plateforme de partage de vidéos. Ce père de famille technophile s’est alors procuré du matériel vidéo et comme beaucoup d’influenceurs en herbe, a regardé un bon nombre de tutoriels.


			Il ne lui manquait plus qu’un pseudo pour ouvrir sa chaîne : « Monsieur GRrr » est inspiré des premiers mots de son fils, et des premières lettres de son nom. Ton humoristique et tests sérieux, sa chaîne compte aujourd’hui plus de 365 000 abonnés. On y trouve des informations sur tous types de produits : portables, tablettes, casques audio, montres connectées, etc.


			Cerise sur le gâteau, les nombreuses rencontres amenées par sa chaîne sont citées comme des moments précieux par Aurélien, qui voit ses vidéos comme des instants de vie à partager. Visionner ses vidéos peut être un bon départ pour un influenceur débutant, n’oubliez pas : « tech it easy » !


			•  Son site Web : monsieurgrrr.fr


			•  Sur YouTube® : Monsieur GRrr [FR]


			•  Sur Instagram® : @monsieur_grrr


			•  Sur Twitter® : @MonsieurGRrr


			■ Nowtech (Tech)


			Jérôme, ancien publicitaire, est à l’origine de Nowtech sur YouTube®. L’idée est d’offrir des tests tech de bonne facture et agréables à regarder, avec un ton « fait à la maison ». On regarde, on essaie, on informe, on discute. La chaîne souhaite apporter des contenus travaillés à son audience, l’armer pour décider de ses achats et nourrir sa compréhension des enjeux de la technologie. En somme : être un nouveau média thématique de qualité, comparable à ce qui a pu se faire de mieux sur les sites de tests professionnels.


			Cette ligne éditoriale a convaincu 248 000 abonnés sur YouTube®. Désormais épaulé par une petite équipe, Jérôme continue d’analyser la Tech de son temps, les plateformes, sujets d’actu et produits tout à la fois.


			•  Son site Web : nowtech.tv


			•  Sur YouTube® : Nowtech


			•  Sur Twitter® : @NowTechTV


			•  Sur Instagram® : @jerome_nowtech


		




		

			
I. Les bases de l’influenceur


		




		

			
1   Influenceur ? Vous avez dit influenceur ?


			« Influenceur » : ce livre, vous l’aurez remarqué, fait délibérément le choix de ce terme aux sonorités presque machiavéliques. Pour le donner à toute personne ayant une audience sur Internet ? Avec 3,8 milliards d’utilisateurs des médias sociaux en 20201, ce serait un peu exagéré.


			Nous avons choisi d’attribuer ce terme à celles et ceux qui font de leur audience une priorité, qui écrivent, planifient, filment et travaillent régulièrement pour que leur message apporte une valeur à ceux qui leur consacrent leur précieuse attention, qu’ils soient une centaine, un millier et même parfois, quelques millions.


			Notons que toutes les personnes concernées n’acceptent d’ailleurs pas ce terme.


			« Je n’ai jamais cherché à être “influenceur”, je ne me considère pas non plus comme tel. Je suis juste un passionné de photographie et de voyage. J’ai ouvert une page publique de photos sur Facebook® en 2010, puis sur Instagram® en 2013 simplement pour le plaisir du partage de la photo qui était mon hobby. J’ai été le premier surpris de voir ma communauté s’agrandir autant et si vite ! » Marc Nouss


			Certains « influenceurs » interrogés mettent en avant une passion spécifique qu’ils souhaitent communiquer, et ce dans une relation à deux sens avec leur public que l’on appelle dans le jargon leurs « followers », ou abonnés. Ces influenceurs sont avant tout des créateurs de contenu, animés par le partage et qui naviguent sur différents supports, qu’il s’agisse de blogs, de plateformes vidéo et évidemment, de médias sociaux. Toutes et tous ont un ou deux sujets de prédilection, qu’ils soient dans l’artisanat, l’art, la mode, le marketing, la technologie, la photo, etc. Ils ne sont pas nécessairement la référence et c’est d’ailleurs la raison pour laquelle nous pouvons également parler des micro-influenceurs, à savoir des personnes qui ont plus de 1 000 abonnés, mais dont l’engagement et le pouvoir de prescription sont forts auprès d’une audience qualifiée. Ces derniers sont de plus en plus considérés par les marques, car ils proposent des tarifs plus doux pour leurs collaborations et permettent aux entreprises de mieux segmenter leurs cibles.


			L’engagement des internautes auprès d’un influenceur est d’ailleurs l’un des premiers critères qui permettent de caractériser l’influence de ce dernier. La lecture des posts, le temps passé sur un profil, le nombre de publications aimées ou partagées constituent ce critère d’engagement.


			Leur audience réagit-elle à leurs publications ? Renvoie-t-elle les informations vers d’autres canaux ? Suit-elle leurs conseils ? Si tel est le cas, il y a fort à parier que les spécialistes du marketing finiront par s’intéresser à eux et à leurs audiences. Car c’est l’autre facette de la vie des influenceurs qui consacrent beaucoup de temps à la production de contenus : il leur faut parfois concilier leur passion et leurs besoins financiers. Le marché de l’influence, c’est-à-dire l’achat par des entreprises de services d’influenceurs pour promouvoir ou faire connaître des produits, devrait représenter 15 milliards de dollars dans le monde d’ici à 2022, selon Business Insider Intelligence2. Ce dernier précise que « Toutes les plateformes attirent des influenceurs dans une certaine mesure, mais Instagram® est aujourd’hui le premier. Près de quatre marques sur cinq (79 %) font appel à Instagram® pour leurs campagnes d’influenceurs, contre YouTube® (36 %), Facebook® (46 %), LinkedIn® (12 %) et Twitter® (24 %), selon l’Influencer « Marketing Hub ».


			« Nous étions toutes les deux journalistes de profession avant de créer ce blog, nous pouvons accepter le termes “d’influenceuses” puisque le journaliste lifestyle est un “influenceur” au premier sens du termes, puisque par ses choix éditoriaux il “influence” d’une certaine manière son, lectorat. En revanche, nous ne sommes pas des égéries, nous avons une expertise que nous partageons. » Hellø Blogzine


			2   Le Talent ou la Passion ? 
Avez-vous les qualités pour être influenceur ?


			De manière générale, on pourrait résumer les qualités d’un influenceur en trois thèmes :


			•  La passion, et la volonté d’en retirer une richesse à partager avec ses abonnés (voir la partie III).


			•  Le travail et la technique, pour garder une régularité, et utiliser au mieux les moyens des médias sociaux pour ses comptes (voir la partie II).


			•  Les qualités sociales et l’authenticité (voir la partie V).


			Une fois que l’on a dit cela, il est important de préciser une bonne fois pour toutes qu’il n’y a pas d’influenceur type : libre à chaque individu de trouver son niveau d’expression, son audience ainsi que sa créativité. Évidemment, Kylie Jenner ou Cristiano Ronaldo sont des cas à part, mais l’univers de l’influence est vaste, et les corps en maillot de bain n’en occupent qu’une mince partie.


			« L’idée de base est de créer de la valeur pour le spectateur. Que vais-je pouvoir lui apporter ? Quel service vais-je lui rendre ? » Monsieur GRrr


			La vraie différence entre vous, influenceurs en herbe, et le reste des utilisateurs des médias sociaux, est cette idée du « plus », cet élément que vous allez apporter à vos abonnés : créativité, beauté, humour, information, inspiration ou rêve… Il existe mille et une petites recettes pour se démarquer sur la Toile et rendre vos publications plus percutantes.


			Certains influenceurs au sommet de la gloire comme l’Américain Casey Neistat (plus de 12 millions d’abonnés sur YouTube®), est allé jusqu’à créer un atelier unique en plein Manhattan, duquel il relate sa vie d’entrepreneur, de passionné et d’adepte de technologies. Il donne surtout à voir la ville de façon unique et originale et sa personnalité attachante fait le reste.


			Il faut être cependant honnête : l’originalité ne fait pas tout, et le marché en est même saturé. Se démarquer relève donc d’un véritable travail, entre images de qualité, texte soigné, script bien pensé et bandes-son impeccables, il ne faudra pas lésiner sur le temps passé, et parfois les moyens.


			Si votre passion représente la partie visible de l’iceberg de votre e-réputation, c’est la constance, la régularité et l’humilité qui paieront sur le long terme, que vous soyez un influenceur qui aime se mettre en avant ou non. En bref : pensez stratégie avant tout et n’hésitez pas à développer vos compétences pour atteindre vos objectifs et parfaire la qualité de vos contenus.


			Autrement dit, il faudra relever les manches, apprendre à utiliser de nouveaux logiciels, en montage audio ou vidéo, et parfois vous faire accompagner. Car réaliser des vidéos qui font des milliers de vues sur TikTok® ou des contenus percutants sur LinkedIn® ne s’improvise pas : il faut savoir capter l’attention de votre audience en moins d’une seconde pour transformer un utilisateur en utilisateur captif.


			« Depuis l’enfance, j’ai toujours été passionné de design et d’art, avec l’ambition aujourd’hui d’en faire ma deuxième carrière, grâce à ma marque L.A.N… je souhaite également faire plus de photographie à l’avenir et développer mes compétences dans le domaine. » Luc Abalo


			3   Être influent, pour quoi faire ?


			Prenez un moment pour réfléchir à votre but. La route risque d’être longue et parfois exigeante. Votre niveau de motivation est quant à lui crucial.


			Souhaitez-vous être influent pour partager une passion ? Faire de nouvelles rencontres ? Aider les autres quitte à changer leur vie ou changer la vôtre avant tout ? Ce sont des questions qui peuvent sembler banales de prime abord, mais elles interrogent votre intention profonde dans votre démarche. Prenez le temps de la poser : si la réponse n’est pas claire, le résultat le sera encore moins. Le choix que vous faites au début est celui de votre ligne éditoriale : sachez qu’il est difficile d’en changer.


			Selon Tapfluence/Altimeter3 près de 60 % des influenceurs indiquent que leur objectif d’avoir un impact, et de souhaiter faire changer les choses, a été prépondérant dans leur décision de débuter dans le métier de l’influence numérique. Précisons néanmoins que la moitié d’entre eux le font pour avoir une audience et devenir populaire.


			La réputation tenace décrivant Internet comme une arène est facilement prise en défaut dans le domaine de l’influence. On y vient pour partager des passions, souvent pour susciter des vocations, ou bâtir une activité professionnelle. Les attitudes constructives, qu’elles s’orientent vers l’éducation, l’information ou le commerce sont infiniment plus présents que la négativité.


			La plupart des influenceurs interrogés évoquent d’ailleurs l’attitude très bienveillante de leur communauté, l’enthousiasme qui les unit avec leurs abonnés. Sauf exception, si l’on n’apprécie pas, on ne suit pas. D’où l’intérêt de garder un ton amical, et d’établir des relations sincères. Eux-mêmes expriment souvent des motifs altruistes : faire découvrir d’autres talents au grand public, aider les internautes à se réaliser, amener les internautes à la lecture, au voyage ou l’art.


			« Ce compte m’a mis en contact avec de nombreuses personnes, de 7 à 77 ans ou presque, du collégien de 13 ans aux grands-mères bibliophiles, et m’a permis de dénicher de vrais coups de cœur. Je pense notamment au livre Les mains du miracle de Joseph Kessel. J’ai eu la chance d’échanger avec des professeurs de français, qui ont ensuite abordé le livre avec leurs élèves en classe. C’est également une prof de français, en classe de 4e/3e, qui m’a fait aimer la littérature. Donnant par son talent le goût de lire à ma classe, alors que la plupart n’ouvraient jamais un livre. » Books’nJoy


			■ Une voie professionnelle


			On peut également faire du rôle d’influenceur un véritable métier, vendre ses produits ou ceux de quelqu’un d’autre, participer à des campagnes, par le biais d’agences, ou en direct pour les marques. D’ailleurs, vous ne serez pas étonné d’apprendre que beaucoup de micro-influenceurs sont d’abord des producteurs qui vendent en ligne et qui se servent des médias sociaux pour partager et mettre en avant leur savoir-faire.


			C’est également là le nouveau marché de la publicité et du marketing, de plus en plus favorisé par les marques par rapport aux médias traditionnels, télé et presse. Selon Tapfluence/Altimeter, près de 70 % des influenceurs mentionnent que gagner de l’argent et avoir une source de revenus à mi-temps ou plein-temps fut l’une de leurs principales motivations pour devenir influenceur.


			Mais ce marché repose sur le lien fragile qui lie influenceurs et abonnés. Bien qu’il faille assurer sa sécurité financière, il faut surtout que ce lien repose sur une volonté authentique d’apporter une contribution personnelle, de nourrir cette relation. D’autres moyens de se financer existent d’ailleurs : les sites de crowdfunding (voir la partie VII), la vente de produits dérivés (pour les plus populaires) ou encore l’affiliation.


			On peut également citer les Webinars et les formations en tout genre, qu’elles soient en ligne ou non. Les Webinars permettent de rencontrer un influenceur en live et par Webcams interposées à travers des plateformes spécialisées qui leur permettent de disposer de systèmes de facturation sans avoir à développer leurs propres outils. Il sera donc possible pour certains de proposer des rendez-vous à leurs abonnés payants grâce à des sites comme Patreon (voir la partie VII).


			« Un vrai influenceur, c’est quelqu’un qui ne peut pas s’en empêcher. Je suis retourné vers ça, en quittant un job bien payé. Une fois qu’on y a touché, on a envie d’y revenir. Un influenceur partage avec l’artiste la passion et le besoin de se réaliser. » Nowtech


			En conclusion, à chacun sa motivation. Mais, dans tous les cas, posez-vous bien la question, car elle sera le socle de votre stratégie et de la définition de vos objectifs.


			4   À partir de combien d’abonnés 
êtes-vous influenceur ?


			Théoriquement, une autre personne suffit ! Mais évidemment, c’est un objectif un peu maigre. Il faut toutefois souligner qu’ils nous ont indiqué, une fois un certain niveau atteint – qui varie selon la personne de quelques milliers, à 100 000 environ –, qu’ils préfèrent soigner leur relation avec leur communauté existante et s’assurer de la continuité de leur intérêt et de leur engagement, plutôt que de tenter de nouvelles stratégies qui pourraient les éloigner de leur passion, et donc de leur crédibilité.


			On considère classiquement qu’il existe quatre types d’influenceurs, par ordre décroissant d’abonnés :


			•  les célébrités (méga) influenceurs : ce sont les superstars avec plus d’un million d’abonnés. Ce sont souvent des célébrités qui ont réussi dans un autre domaine que sur Internet, sauf peut-être pour Bill Gates ou Elon Musk ! On peut également citer Squezzie, Dr Nozman, Doigby ou encore Ines Reg et L’atelier de Roxane.


			•  les macro-influenceurs : ils ont entre 100 000 et un million d’abonnés. On retrouve Tech News & Test, cité dans cet ouvrage ou encore HugoDécrypte, Hervé Cuisine ou les célèbres Revues du Monde, sur YouTube®.


			•  les micro-influenceurs : ils ont entre 1 000 et 100 000 abonnés. Dans cette catégorie très vaste, on peut faire la rencontre du commissaire d’exposition Joël Riff, du compte dédié aux mamans Les Louves ou bien de Justine Hutteau, une entrepreneuse qui connaît un succès fulgurant avec sa marque Respire !


			•  les nano-influenceurs : ils ont moins de 1 000 abonnés, mais sont très reconnus dans leur activité comme Vanessa Marchand qui pratique la course malgré son diabète pour sensibiliser le public à sa pathologie ou Anthony (@nthnyrchlt) qui a trouvé sa niche dans le monde du cyclisme.


			À noter : grâce au fort engagement qu’ils suscitent, les micro-influenceurs réalisent l’essentiel du marketing d’influence réussi. Ce sont des internautes ordinaires qui ont construit un solide réseau sur la Toile.


			5   Quelle est la différence entre un compte privé et un compte public ?


			« Tout le monde a trois vies : 
une publique, une privée, et une secrète. »


			Gabriel Garcia Marquez 


			Écrivain colombien


			Avant de démarrer, vous devrez faire le choix du type de compte que vous souhaitez adopter : celui entre compte public, compte privé et par exemple sur Instagram®, compte professionnel. Le choix impactera la visibilité de vos publications et l’apparition de ces dernières dans les flux publics. Savoir jongler entre ses comptes et leurs paramètres vous permettra de garder la frontière entre le plaisir, le pro, et les fâcheux potentiels.


			■ Le compte privé


			Comme son nom le sous-entend, un compte privé est restreint : c’est à vous de choisir qui a accès ou non à vos publications et ces dernières sont invisibles pour les internautes n’ayant pas été approuvés par vos soins. Ainsi vos publications ne seront pas référencées. Certaines personnalités ont choisi le compte privé4 bien qu’elles aient plusieurs centaines de milliers d’abonnés, cela n’est pas incompatible. Ainsi, leurs publications n’apparaîtront pas dans la fonctionnalité « découvrir » d’Instagram®.


			Il s’agit également d’une stratégie pour gagner davantage d’abonnés : si un de leurs abonnés déjà approuvé souhaite partager une publication avec ses amis, ses derniers devront s’abonner au compte privé pour y avoir accès. Vous pouvez ainsi jouer sur l’effet que les Anglo-Saxons appellent « Fomo », « Fear of missing out », l’idée que l’on va rater quelque chose d’intéressant sur les médias sociaux, ne plus être « à la page ». Le compte privé permet également d’éviter d’être suivi par des trolls qui peuvent vous rendre la vie impossible.


			Tout comme les groupes Facebook®, les comptes privés pourront également vous permettre de partager des informations avec des utilisateurs que vous aurez sélectionnés, qu’il s’agisse de votre famille, de vos collègues ou de vos confrères si vous êtes actif sur LinkedIn®.


			■ Le compte public


			Vous l’aurez compris, en opposition au compte privé, le compte public est entièrement public et de ce fait, tout ce que vous publierez, qu’il s’agisse de publications classiques ou de « stories » sera accessible par n’importe quel internaute, abonné ou non à votre compte. Il vous sera donc utile pour vous faire connaître notamment grâce à une utilisation judicieuse des fameux hashtags.


			Nous avons parlé plus haut des comptes professionnels : en effet sur Instagram®, il est possible d’ouvrir un compte public professionnel. Outre conserver les mêmes caractéristiques, il vous permet un accès à vos statistiques sur la plateforme, et à certaines fonctionnalités de communication comme les fameux boutons « call-to-action » et la possibilité de sponsoriser vos publications et donc d’en faire des publicités.


			Une différenciation sur le plan juridique


			Un autre aspect du sujet réside dans les conséquences juridiques du distinguo « public/privé » sur les médias sociaux. En France, un arrêt de la Cour de cassation du 12 septembre 20185 a rappelé la frontière entre les propos tenus publiquement ou en privé sur un réseau social, ici sur Facebook®. Ainsi une employée a été licenciée pour faute grave pour les propos « injurieux et humiliants à l’encontre de son employeur » qu’elle avait tenus sur son compte Facebook® en privé, au motif, selon les premiers juges, que tous propos sur Facebook® font partie du domaine public. Le jugement fut ensuite cassé, le groupe étant considéré comme suffisamment restreint pour être appelé privé. Mais, au-delà d’un certain nombre de membres, la notion de privé peut faire défaut. Vous voilà averti : si votre compte est privé, mais ouvert à tous les vents et compte des milliers d’abonnés, il ne sera peut-être pas considéré comme privé au regard de la loi.


			6   Impression, engagement, hashtag : quèsaco ?


			L’impitoyable univers des médias sociaux est, outre sa finesse technologique, doté de sa propre galaxie sémantique. En d’autres termes, les professionnels de l’influence partagent un jargon parfois lointain de celui du commun des mortels. Un petit aperçu avec trois notions qui vous seront très bientôt familières.


			■ L’impression : qui vous voit ?


			L’impression est le premier indicateur pour juger de la qualité d’un contenu et de la popularité d’un post. Pour un influenceur, cela va représenter le nombre global de vues de ses posts, par opposition au « reach » qui indique le nombre d’utilisateurs unique les ayant visionnés.


			L’impression est intéressante en valeur absolue. Le post avec le plus d’impressions est celui qui a été le plus vu, il apporte donc de la notoriété. Il permet aussi de comparer le contexte de sa publication : a-t-il été posté à un meilleur moment que les autres ? Avec un contenu différent ?


			On peut parler de valeurs miroir du succès du compte. Une valeur qui intéresse bien sûr les marques, si leur campagne dépasse le taux d’impression habituel, leur retour sur investissement augmente automatiquement. Dans tous les cas, il faut la surveiller, et chercher à l’augmenter.


			Les statistiques sur l’impression de vos posts sont disponibles sur les médias sociaux. Regardez-les régulièrement pour déchiffrer ces données et juger quand votre audience est la plus connectée et la plus active.


			■ L’engagement : mesurer son impact


			Il s’agit du moteur principal de tout influenceur. D’après une enquête réalisée par Markerly, les influenceurs avec moins de mille abonnés reçoivent des « likes » généralement 8 % du temps. Un taux qui tombe à 1,6 % chez ceux comptant plus de 10 millions d’abonnés. On peut facilement en déduire que la proximité avec son audience améliore l’engagement : être un Kardashian ne représente pas que des avantages !


			L’engagement est en effet l’indicateur essentiel qui permet d’indiquer la pertinence des contenus sur la cible choisie. En d’autres termes, un engagement plus fort signale des contenus ayant mieux fonctionné auprès de votre audience. L’engagement se traduit de différentes manières de la part de votre audience :


			•  Les clics : les internautes cliquent sur vos contenus, ils ne disent pas seulement qu’ils les apprécient, ils disent qu’ils en souhaiteraient davantage ou qu’ils veulent en apprendre davantage si par exemple il s’agit d’un lien lié à un tweet. Ils vous permettent également de mesurer le trafic venant de vos comptes et de l’analyser. Combien de clics par post et quand ? Comparez ces données à vos objectifs.
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