

[image: ]




MAGALI MERTENS DE WILMARS

PRÉFACE DE DANIËLLE DE WILDE

CHANGER DE VIE ET DEVENIR COACH

                             

Se lancer en toute sérénité

[image: ]





Catalogue gratuit sur simple demande

ÉDITIONS JOUVENCE

Suisse : Route de Florissant, 97 – 1206 Genève

Site Internet : www.editions-jouvence.com

Mail : info@editions-jouvence.com

© Éditions Jouvence, 2021

© Édition numérique Jouvence, 2021


ISBN : 978-2-88905-927-0

Dessin de couverture : Rosa Carbonell

Maquette de couverture : Antartik

Couverture : Éditions Jouvence

Mise en pages : SIR

Tous droits de traduction, reproduction et adaptation réservés pour tous pays.





Préface

Devenez celui/celle qui ouvre le champ des possibles

Je recommande sincèrement ce livre systématique qui est une excellente initiation pour les personnes en transition. Il éclaire celles et ceux qui sentent l’appel de leur âme tout en gardant les pieds bien sur Terre. Les studieux qui veulent faire valoir leur formation en coaching. Les généreux qui ont envie de se mettre au service du collectif. Les vulnérables qui ont la force de cultiver l’estime et la confiance en soi pour mettre leur ego de côté et être pleinement présent(e)s à l’autre.

Daniëlle De Wilde,
directrice au BAO-Elan Vital Institute
for Coaching & Mentoring, Belgique,
ancienne vice-présidente ICF
(International Coach Federation), Belgique
(2008-2009)



Chapitre 1


Contexte : une crise de sens au travail liée au besoin d’autonomie et de créativité

Qui n’a jamais eu envie de refaire son histoire ou, à défaut de pouvoir retourner dans le passé, s’en écrire une nouvelle ? Trouver un travail qui fait sens est devenu une priorité pour beaucoup d’entre nous. Entre l’explosion de burnout (syndrome caractérisé par un épuisement physique et mental, une atteinte émotionnelle et un sentiment d’inaptitude), bore-out (un épuisement professionnel par l’ennui, du fait d’une sous-charge de travail), brown-out (baisse de moral du travailleur due au sentiment d’inutilité face à l’absurdité des tâches demandées), les contingences économiques qui passent avant l’humain dans trop d’entreprises, le manque de moyens dans le secteur non marchand …, nombreuses sont les raisons de vouloir changer de voie pour s’orienter vers un métier qui valorise l’humain, mais aussi la créativité et une certaine liberté.

C’est alors généralement à ce moment-là où l’on pousse la porte d’un coach, et la méthode d’accompagnement par le coaching est une révélation pour les coachés. À travers le processus « socratien » de la maïeutique, des pans de la personnalité, du mode de fonctionnement de la personne se révèlent.

Le coaching est un métier qui place l’humain au centre. On y découvre comment faire de ses blessures et de ce que l’on perçoit comme des faiblesses une force pour rebondir, se transformer pour être au plus près de son essence.

Je le répète, le coaching est un métier, cela ne s’improvise donc pas. Le titre n’étant pas protégé, pléthore de personnes s’improvisent coach, parce qu’elles estiment qu’elles en ont les compétences. Or, un coach peu ou mal formé peut faire plus de tort que de bien. L’attitude coach et les outils de coaching peuvent paraître « simples à maîtriser » à la lecture de quelques livres. Mais un bon coach est comme un musicien, il connaît bien son solfège, ce qui lui permet de s’harmoniser avec la demande de son client.

Grâce au coaching, on passe de spectateur de sa vie à acteur. Ce sentiment est puissant, revigorant. C’est alors une évidence : « Je veux devenir coach pour accompagner ceux qui en ont besoin vers la meilleure part d’eux-mêmes. Bref, j’ai trouvé un métier qui fait sens. »

Mon trajet personnel est similaire. Suite à un traumatisme, le cancer entré dans ma vie en même temps que mes 30 ans, j’ai touché le fond puis j’ai rebondi grâce au coaching. Face à la force de cette boîte à outils, je me suis formée et j’accompagne depuis de nombreuses personnes touchées par le cancer qui ont souvent le souci de changer d’orientation professionnelle et d’accompagner les autres passés par les mêmes difficultés.

Cancer, deuil, épuisement professionnel … La vie nous fait traverser des épreuves, à nous d’en faire quelque chose de lumineux. Changer de vie et devenir coach est peut-être fait pour vous ? Attention aux chants des sirènes, la profession n’est pas régulée et s’improviser coach ne servira pas les intérêts de vos coachés, au contraire ! Par ailleurs, le marché regorge de coachs de toutes sortes : coach parental, coach burnout, coach de carrière, coach de vie … Quelle spécialité vous conviendra le mieux ? Enfin, pour être bien avec les autres, il faut aussi avoir fait la paix en soi. Le syndrome du Sauveur pourrait vous piéger dans votre envie de bien faire. Or, le coaching n’est pas un sauvetage, mais un accompagnement vers l’autonomie. En d’autres termes, il ne s’agit pas de conduire le canot de sauvetage à la berge, mais plutôt de susciter chez le coaché l’envie de ramer vers un endroit où il sera en sécurité. À côté de ces quelques pièges, les cadeaux de ce métier sont nombreux et je vous en parlerai longuement.

Si vous vous posez toutes ces questions et que la petite voix de votre âme vous souffle que c’est là que vous devez aller, alors ce livre est fait pour vous ! À travers les différents chapitres, je vous guiderai dans votre désir de réorientation et j’espère ainsi que vous y verrez plus clair pour atteindre votre objectif de changer de vie et devenir coach.



Chapitre 2


Le métier de coach


Le coaching : définition


La profession n’étant pas réglementée, les définitions peuvent varier.

Selon l’ICF1, « le coaching est une alliance entre le coach et ses clients dans un processus qui suscite chez eux réflexion et créativité afin de maximiser leur potentiel personnel et professionnel. Pour accompagner l’évolution d’une personne, d’une équipe ou d’une organisation, le coach s’appuie sur l’art de la relation qui permet d’entrer en interaction avec quelqu’un d’une façon telle qu’il réalise les projets qu’il choisit de mettre en œuvre en transformant, si c’est pertinent, ses attitudes et ses compétences ».

Personnellement, voici comment je présente le coaching à mes clients lors de notre premier contact : « le coaching est un accompagnement limité dans le temps, permettant à la personne de retrouver son autonomie par rapport à l’objet de son coaching. À travers une écoute active et bienveillante, et un processus de questionnement, le coach aide le coaché à mobiliser ses ressources pour sortir d’une situation problématique, atteindre son objectif et libérer son potentiel ».

Le coach n’est donc pas un conseiller qui donne des réponses, ni un psychothérapeute qui travaille davantage en profondeur sur des blessures du passé, des comportements névrotiques (le pourquoi). Le coach accompagne son client vers l’objectif que ce dernier s’est lui-même fixé (le comment). Socrate fut le premier coach. En effet, la maïeutique est au cœur des techniques de coaching : en utilisant le questionnement, le coach accompagne son client à trouver en lui-même la solution et les actions à mettre en œuvre pour y arriver.

La frontière est ténue entre psychothérapie et coaching et les valeurs principales sont assez semblables (confidentialités, confiance, bienveillance et non-jugement). Un même sujet pourra d’ailleurs être suivi en parallèle par un psychologue et un coach, les outils utilisés seront différents. Il est alors préférable que la personne prévienne son psy et son coach de sa double démarche : la personne reste évidemment libre de le faire et peut exiger que les deux professionnels de l’accompagnement n’échangent aucune information, ou, au contraire, la personne peut encourager cet échange.


Exemple

Prenons l’exemple de Laura qui a du mal dans sa relation de couple. Elle a l’impression de toujours tomber sur des hommes qui finissent par l’abandonner.


	Avec son psychologue/psychothérapeute, Laura va chercher pourquoi ce genre de situation arrive systématiquement. Elle va sans doute retourner dans son passé. La relation de soin n’a pas de limite dans le temps et vise à atténuer la souffrance de Laura.


	Avec son coach, Laura va se fixer un objectif concret et travaillera sur comment l’atteindre (par exemple : fixer des limites avec son conjoint actuel, renforcer son estime d’elle-même, apprendre à être moins dépendante des hommes …). Il y a un contrat de départ clair, Laura est la cliente et généralement les séances sont limitées dans le temps, car l’idée est d’amener Laura à mettre à jour les ressources qui la conduiront à son autonomie via des exercices et un questionnement qui peut être confrontant (en restant bienveillant). Régulièrement, le coach fera le point avec Laura pour voir si l’objectif est atteint et éventuellement l’aider à le retravailler si nécessaire.
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