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[image: ]Présentation de l’auteur

Myriam  Lahitte  vit  et  travaille  actuellement  dans  le  centre  de  la 


France,  dans  une  région  qu’elle  aime  appeler  « la  diagonale  du 


vide ». Elle est infirmière depuis 1999 et a obtenu son diplôme d’État 


à Lyon. Après obtention du précieux sésame, elle a travaillé en hos-

pitalier dans  la  région lyonnaise en  cancérologie  et soins intensifs, 


puis elle est partie vivre sur  l’Île  de  la Réunion  où  elle a  exercé en 


clinique privée dans un service de chirurgie  puis  en  hospitalisation 


à domicile.

C’est par hasard, alors qu’elle s’était installée dans ce qu’elle appelle 


« sa prairie » dans le centre de la France, qu’elle a mis un pied dans 


l’univers du libéral après avoir été contactée par une infirmière qui 


cherchait une remplaçante.

En  2015,  l’envie de  faire  connaître et de  raconter   son métier  d’in-

firmière  libérale  lui  donne  l’idée  de  créer  un  blog.  C’est  ainsi  que 


naît « la petite infirmière dans la prairie », blog où elle raconte ses 


aventures sous forme d’anecdotes, de coups de gueule et de coups 


de cœur, jonglant entre son métier et sa vie privée.

En  2018,  elle  publie  Infirmière  tout  terrain  chez  City  éditions,  qui 


relate son quotidien d’infirmière libérale de campagne.
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Préface

InfirmiÞre* : un « m>tier d’expertise » 


conjugu> t un m>tier « passion »

Mettons  les choses  au  clair  et  chassons immédiatement  l’idée  que  le 


métier  infirmier  est  celui  pour  lequel  on  s’engage  par  « vocation ». 


Recentrons-le, à l’inverse, sur un métier qui s’acquiert via un apprentis-


sage solide et pour lequel le mot « compétences » en constitue le cœur. 


Un apprentissage  qui  perdure au fil du  temps  car ce sont  les  patients 


qui élèvent tous les jours un peu plus l’infirmière au travail, lui donnent 


confiance, la font grandir dans son métier, que l’on se doit de qualifier 


de « métier d’expertise » conjugué à un « métier passion ».

Oui,  l’expertise,  voilà  bien  ce  qui  définit  le  métier  infirmier.  Un 


regard clinique et des gestes techniques alliés à une qualité relation-


nelle  qui  alimentent  un  savoir-faire  et  un  savoir-être  unique,  véri-

table richesse de ce métier polymorphe qui, jour après jour, s’exerce 


sur tout le territoire, de multiples façons, dans toutes structures de 


santé ou en libéral, par quelques 700 000 professionnels aguerris.

S’engager aujourd’hui dans le métier infirmier suppose détermina-

tion, courage et pugnacité. Rappelons que l’Organisation mondiale 


de la Santé avait décrété l’année 2020 « année des infirmières ». Elle 


l’a été au-delà de tout ce que l’on  aurait pu  imaginer,  pour  le  pire 


mais aussi pour le meilleur ! Comme si, de par le monde, crise sani-

taire oblige, on avait enfin reconnu la valeur intrinsèque de ce mé-

tier et l’engagement et la résilience de celles et ceux qui l’exercent.

Osons donc affirmer que la valeur d’une infirmière, d’une soignante, 


au cœur de tout système de santé, est inestimable.

*lire partout infirmière/infirmier










 


VI

Imaginer, comme le propose aujourd’hui Myr iam Lahitte, un « Guide 


de  survie  de  l’infirmière »  s’apparente  autant  au  clin  d’œil  fait  à 


un  métier  « difficile » qu’à  une  nécessité à  évoluer  en terrain  par-

fois hostile ! Il faut en effet être armé et riche de belles qualités et 


valeurs humanistes pour exercer en toute sérénité face à tous types 


de patients mais aussi de situations et de contextes distincts.

En effet, plus que  jamais,  au xxi


e

 siècle, la voix des infirmier(e)s se 

doit de véhiculer ses valeurs et l’apport déterminant de ses actions 


dans le monde de la santé, et à renforcer son influence auprès des 


décideurs.

Un  peu  de  fantaisie  sous  la  plume  alerte  de cette  blogueuse  infir-


mière  « par  passion »  ne  nuira  pas  à  la  forme  de  cet  ouvrage  qui 


saura  rappeler  un  peu  plus  chaque  jour  à  tous  ceux  qui  exercent 


le  métier  infirmier  et  à tous  ceux  qui  souhaitent  le  faire,  combien 


il leur est nécessaire de prendre leur destin en main, d’anticiper et 


surtout d’être fier de ce qu’ils sont, de ce qu’il font et de ce à quoi 


ils croient !


Bernadette Fabregas

Infirmière,

Directrice des rédactions paramédicales,

Groupe Profession Santé
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La fin de la formation : chaque étudiant en soins infirmiers en a rêvé 


durant les longues semaines de cours; en a cauchemardé parfois 

lorsque les jours prenaient une tournure morose; l’a appréhen-

dée quand, durant un stage, la réalité du terrain était très loin des 

livres de cours; l’a attendue avec impatience pour pouvoir faire 

ses preuves et se jeter dans le grand bain du monde infirmier…

Après les 3 années écoulées, les 4200 heures d’enseignement pas-

sées en IFSI, auxquelles s’ajoutent les heures de travail person-

nel, les 60 semaines de stage, le service sanitaire effectué, les 180 

ECTS

1

 à obtenir pour passer d’une année sur l’autre, les 10 compé-


tences acquises et le travail de fin d’études (TFE) présenté, l’étu-

diant pourra obtenir (enfin!) son diplôme d’État d’infirmier.

L’étudiant aura alors en sa possession le fameux bout de papier 

tant  désiré  et  pourra  postuler  pour  son  premier  poste  en  tant 

qu’infirmier(e) diplômée d’État. Il ou elle entrera alors dans la vie 

active et ne sera plus, le ou la stagiaire mais l’infirmier(e) du ser-

vice. Pas facile de débuter et de faire sa place dans le monde hos-

pitalier, mais notre étudiant motivé a envie de réussir et d’exercer 

son métier. Il ou elle se pose beaucoup de questions car le monde 

de la santé est un monde à part avec ses propres règles selon les 

services, ses codes et ses habitudes, un univers étrange et fasci-

nant qui ne ressemble à aucun autre : en bref, un milieu particu-

lier parfois hostile lorsque l’on y pénètre pour la première fois.

Avant-propos

1European Credit Transfer System, in english s’il vous plaît!
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Comment survivre alors en milieu hostile? Non, je vous rassure, 

nous ne sommes pas dans ce livre dans un épisode de The Walk-


ing Dead mais dans les premiers pas de jeunes diplômés. Contrai-


rement à Rick Grims (le beau héros de The Walking Dead) qui, à 

grands coups de hache trace son chemin dans un monde de déso-

lation en coupant les têtes de zombis assoiffés de chair fraîche, 

nous tenterons de tracer notre propre chemin en nous question-

nant sur ce beau métier et essayerons ensemble de répondre aux 

questions que l’on peut se poser lorsque l’on débute sur le terrain. 

Alors c’est parti : commençons et entrons dans le monde des infir-


miers et des infirmières!

Je l’avoue, au fil des pages, je parlerai plutôt des infirmières au 

féminin parce que c’est plus sympa et beaucoup moins lourd de 

lire infirmière qu’infirmier(e). Mais sachez messieurs, que vous en 

faites partie!
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LE  

MÉTIER  

d’infirmière

  

Guérir parfois, soulager souvent, 

écouter toujours.

Louis Pasteur 
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Où trouve-t-on des infirmières ?

Le rôle des infirmi

ères est, par définition, de dispenser des soins de 

nature préventive, curative ou palliative pour promouvoir, maintenir 

et restaurer la santé des patients. Les infirmières peuvent travailler 

dans des structures aussi nombreuses que variées et elles sont plus 

de 700000 à exercer sur le territoire français. Vous voulez découvrir 

dans quels secteurs les infirmières peuvent exercer? Eh bien, faisons 


une sorte de Où est Charlie ? – vous savez le garçon avec le bonnet 

rouge et le pull rayé qui se camoufle dans des dessins avec des mil-

liards d’autres petits bonhommes – pour savoir où elles se cachent :

• en milieu hospitalier, et c’est le premier lieu d’exercice des infir-


mières. Facile à deviner, me direz-vous! Elles sont présentes en 

deux lieux d’exercice principaux : la fonction publique hospi-


talière et le secteur privé. L’infirmière  en milieu hospitalier 


peut travailler  dans  tous les  services  (cardiologie, endocrino-

logie, ophtalmologie, gériatrie, gastro-entérologie, gynéco logie, 

oncologie,  hématologie,  pneumologie,  pédiatrie,  chirurgie, 

ambulatoire, bloc opératoire, salle de réveil etc.);

C’est  en  milieu  hospitalier  que  travaillent  65 %  des  infirmières 

selon les chiffres ADELI de 2019.

Bon à savoir !


•

 en maisons de retraite, plus connue sous le terme technique 


d’EHPAD  (Établissement  d’hébergement  pour  personnes 

âgées dépendantes);
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• en psychiatrie (structures, associations, etc.);


• en libéral. Indépendante, l’infirmière libérale se rend au  domicile 


des patients pour effectuer des soins;

• en  tant  que  coordinatrice  d’une  structure  de  soins type 


SSIAD  (Services  de  soins  infirmiers  à  domicile)  ou  dans  un 

réseau de soins;

• dans une ONG en France ou à l’étranger, en mission huma-


nitaire ;

• dans le milieu scolaire, avec le rôle de conseillère et de réfé-


rente-santé dans les établissements;

• dans une caserne de pompiers, comme sapeur-pompier-infir-


mière ;

• dans un service de l’armée;


• en milieu carcéral;


• dans une entreprise en tant qu’infirmière de santé au travail 


(IST);

• dans  les  services  pédiatriques  :  crèches,  instituts   médico- 


éducatifs (IME) par exemple.

Tous ces domaines font que le travail d’une infirmière est extrême-

ment varié et c’est là l’un des principaux attraits de la profession : 


pouvoir  exercer  plusieurs  métiers  différents  avec  un  même 

diplôme.
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Comment les infirmières  

sont-elles représentées  

dans les

 films et séries ?

On ne peut pas dire que les infirmiers et infirmières soient des person-

nages récurrents au cinéma. La profession n’y est que peu représentée.

De façon générale, l’infirmi

ère est presque exclusivement féminine. 

À  part  une  ou  deux  exceptions  (Gaylor  Furniker  dans  Mon  beau-


père et moi ou Eric Judor dans la série H), l’infirmier est absent des 


écrans de cinéma ou relégué au second plan (est

-ce que quelqu’un 

se  souvient  du  personnage  d’un  infirmier  qui  serait  resté  au  fil 

des saisons dans les séries Grey’s anatomy ou Urgences?). Dans la 

plupart  des  films  ou  séries  traitant  de  l’hôpital  où  l’on  rencontre 

des personnages masculins, ceux

-ci sont dans la majorité des cas 

médecins, parfois pompiers, mais pratiquement jamais infirmiers!

Au cinéma ou dans une série, l’infirmi

ère est tour à tour :

 – « une super infirmière » qui sait tout sur tout et qui se trouve 


partout à la fois, comme dans la série française Nina;

 – « une folle furieuse » qui  est plus sadique que soignante  (Miss 


Ratched dans Vol au-dessus d’un nid de coucou qui, au premier abord, 


ne donne pas forcément l’image de la coll


ègue cool et déten due 


que l’on rêve d’avoir) ou Annie Wilkes dans Misery (la prendriez


-vous 

comme infirmi

ère à domicile pour votre grand-mère malade?);

 – « une amante ou maîtresse » qui pense davantage (du moins 


autant) à son médecin chéri qu’à ses patients (Josette dans La vie 


est un long fleuve tranquille par exemple);


 – une  professionnelle  qui  fait  bonne  figure (ne  vit  que  pour 


aider les autres) mais qui, intérieurement est totalement en vrac 
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(par exemple dans la série H24, une des infirmières interprétée 

par  Frédérique  Bel  est  accro  à  la  morphine!  Autre  exemple, 

dans la série Nurse Jackie, Jackie Peyton est certes une excellente 

profe

 ssionnelle mais une adepte des opiacées qui n’hésite pas à 

coucher avec le pharmacien de l’hôpital pour avoir sa dose !).

Certaines  (et  heureusement)  montrent  l’image  de  femmes  fortes 

comme le personnage d’Hana dans Le patient anglais ou Carol Hataway 


d’Urgences qui, malgré ses déboires sentimentaux, décide de prendre 

sa vie en main.

L’image que renvoient le petit et le grand écran semble être déformée 

de  la  réalité  du  métier.  Souvent  caricaturale,  l’infirmi

ère  du  cinéma 

agace notre profession parce qu’il faut bien le reconnaître : entre une 

bonne sœur pour qui le métier est bien plus qu’un sacerdoce, une nana 

qui ne pense qu’à ses histoires personnelles avec son chef de service et 

une pro de l’organisation (pouvant gérer un million de choses dans une 

journée sans aucune marque de fatigue à la fin de sa garde), l’infirmi

ère 

du cinéma semble quand même à cent mille lieux de la réalité! 

Vers quel poste m’orienter : 

plutôt

 technique ou psychiatrie ?

Ça y est, le diplôme d’infirmi

ère est dans votre poche. Maintenant le 

précieux sésame en main, chaque diplômée se retrouve à un carre-

four professionnel : vers quel poste se diriger pour débuter sa toute 

jeune carrière? Doit-on travailler en psychiatrie, domaine qui attire 

mais dans lequel on craint de faire moins de «technique»? Ou choisir 
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              Quelles sont les qualités humaines nécessaires pour être infirmière ?

              

                		

                  Quels sont les clichés de l'infirmière ?

                



              



            



            		

              Comment être à la hauteur des exigences du service ?

            



            		

              Comment aborder la relation avec le médecin ?

            



            		

              Comment trouver ma place en tant qu'infirmière ?

              

                		

                  Comment encadrer un étudiant lorsque l'on vient juste d'être diplômé ?

                



              



            



            		

              Comment faire lorsque l'on travaille avec une personnalité difficile ?

            



            		

              Quelles sont mes responsabilités en cas de faute ou si je n'agis pas ?

            



            		

              Quel est le salaire moyen d'une infirmière ?

            



            		

              Comment se rendre compte que le métier d'infirmière hospitalière ne me convient pas et comment en changer ?

            



            		

              Comment et pourquoi devenir infirmière libérale ?

              

                		

                  Comment gérer la solitude dans l'exercice libéral ?

                



                		

                  Quelle est la tenue vestimentaire idéale lorsque l'on travaille en libéral ?

                



              



            



            		

              Comment devenir infirmière humanitaire ?

            



            		

              Comment se lancer dans un projet visant à améliorer la prise en charge des patients ?

            



          



        



        		

          Partie 2 - La pratique infirmière

          

            		

              Comment s'adapter facilement à un nouveau service ?

            



            		

              Comment s'intégrer dans une équipe déjà en place ?

              

                		

                  Quels sont les conseils à suivre la veille et le matin d'un premier jour de travail ?

                



              



            



            		

              Comment s'organise une équipe de soin et quelle est la place de l'infirmière ?

              

                		

                  Comment faire pour que le duo infirmier/aide-soignant soit un duo gagnant ?

                



              



            



            		

              Comment gérer un soin que je n'ai pas pratiqué pendant la formation ?

              

                		

                  Comment réagir lorsque je rate une prise de sang ?

                



              



            



            		

              Comment progresser en technique tout au long de sa carrière ?

            



            		

              Comment parvenir à gérer un service en entier ?

              

                		

                  Comment gérer sa première urgence ?

                



              



            



            		

              Comment éviter de faire une erreur et que faut-il faire en cas de faute ?

              

                		

                  Comment ne rien oublier ?

                



                		

                  Comment réussir ses calculs de dose ?

                



              



            



            		

              Quelle est la conduite à tenir face à un accident d'exposition au sang ?

            



            		

              Comment prendre soin de soi tout en prenant soin des autres ?

            



            		

              Qu'est-ce que le burn-out chez l'infirmière ?

            



            		

              Quelles sont les solutions pour se protéger émotionnellement ?

            



            		

              Comment continuer à croire en mon métier malgré le stress et les conditions imposées ?

              

                		

                  Le fait de porter des tatouages ou des piercings peut-il être un problème lorsque l'on est infirmier ?

                



              



            



            		

              Comment être opérationnel quand on commence un poste de nuit ?

            



            		

              Comment bien dormir lorsque l'on travaille de nuit ?

            



            		

              Comment organiser ses repas lorsque l'on travaille de nuit ?

            



            		

              A-t-on tous le même uniforme ?

              

                		

                  Quel est le matériel indispensable aux infirmières ?

                



              



            



            		

              Que dois-je faire si je suis témoin d'un accident en dehors de mes heures de travail ?

            



          



        



        		

          Partie 3 - La relation au patient

          

            		

              Comment prendre en charge le patient dans son ensemble ?

            



            		

              Quel positionnement adopter face au patient ?

              

                		

                  Que faire lorsqu'un patient nous fait des avances ?

                



              



            



            		

              Comment instaurer une relation de confiance avec le patient ?

              

                		

                  Comment rassurer un patient qui a peur d'un soin ?

                



              



            



            		

              Quelle attitude avoir face à un patient qui refuse des soins ?

            



            		

              Que faire face à un patient qui se montre supérieur ?

              

                		

                  Quelle attitude adopter lorsque je suis infirmière et hospitalisée ?

                



              



            



            		

              Comment réagir face à un patient agressif ?

            



            		

              Comment réagir face à la violence de l'entourage du patient ?

            



            		

              Que faire lorsqu'un ou une collègue adopte un comportement agressif vis-à-vis d'un patient ?

            



            		

              Comment gérer l'intimité du patient ?

            



            		

              Que faire face à une mauvaise odeur ?

            



            		

              Quelles sont les subtilités de prise en charge quand le patient est un enfant ?

            



            		

              Que suis-je autorisée à transmettre aux patients et à la famille ?

              

                		

                  Que faire face à un patient ayant subi de la maltraitance ?

                



                		

                  Comment prendre en charge quelqu'un que l'on connaît ?

                



              



            



            		

              Quelle attitude avoir lorsque l'on assiste à l'annonce d'une maladie ?

            



            		

              Quels sont les droits des patients en fin de vie ?

            



            		

              Comment continuer à travailler tout en gardant les valeurs que l'on s'était fixées ?

            



            		

              Que faire lorsqu'un patient décède en service ?

            



            		

              Comment faire face au décès d'un jeune patient ?

            



            		

              En quoi consiste la toilette mortuaire et comment la réaliser ?

              

                		

                  Comment gérer une tradition ou un rite religieux à l'hôpital ?

                



              



            



            		

              Faut-il s'attacher aux patients, plus particulièrement lors des soins à domicile ?

              

                		

                  Peut-on accepter des cadeaux de patients ?

                



              



            



            		

              Comment se positionner face à la famille ?

            



            		

              Comment gérer un patient qui est seul (ni famille ni visite) ?

            



            		

              Quels sont les droits des patients sous protection judiciaire ?
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