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    Le groupe Studyrama, 
partenaire de votre avenir.




     




    En tant qu’acteur référent du monde de l’orientation et de l’aide à la réussite aux examens et aux concours, notre vocation est de vous accompagner et de vous conseiller tout au long de votre parcours étudiant et professionnel.




     




    Convaincus que la formation est la clé de votre employabilité, nous avons créé un écosystème pertinent pour vous aider dans les décisions déterminantes pour votre avenir.




    • Chaque année, nos 140 salons permettent à plus de 500 000 jeunes de trouver la formation et l’établissement qui les mèneront vers la réussite.




    • 4,5 millions de lycéens, étudiants et professionnels trouvent chaque mois, sur nos sites web et applis, les réponses à leurs questions grâce à des contenus d’experts sur l’orientation, la formation, les révisions, l’évolution de carrière, l’efficacité professionnelle…




    • Nos ouvrages, rédigés par les meilleurs spécialistes, facilitent le choix d’orientation de nos lecteurs et apportent un soutien efficace dans la préparation des concours et des examens.




    • Le service d’accompagnement sur-mesure de notre réseau de conseillers d’orientation tonavenir.net guide des milliers de jeunes afin qu’ils trouvent la voie du succès.




     




    Notre démarche est fondée sur trois objectifs majeurs : fournir une information de qualité et actualisée, créer les rencontres décisives pour votre évolution et vous offrir les meilleurs conseils d’experts et services personnalisés.




     




    Et comme c’est ensemble que nous avançons, nous sommes à votre écoute permanente pour optimiser nos produits et nos offres, afin d’être le partenaire de votre avenir à chaque étape de votre vie !




     




    Pour découvrir l’univers de Studyrama :




    Le site référent de l’orientation : studyrama.com




    L’agenda de nos 140 salons : studyrama.com/salons




    Nos conseillers d’orientation dans toute la France : tonavenir.net




    Nos maisons d’édition : librairie.studyrama.com




     




    Pour nous contacter : info@studyrama.com


  




  Avant-propos




  Il est toujours intimidant de devoir négocier dans une langue que l’on ne maîtrise pas parfaitement. Si vos interlocuteurs ne sont pas anglophones, rappelez-vous qu’ils connaîtront comme vous la même appréhension. Mais anglophones ou non anglophones, ce sera à vous de mettre vos interlocuteurs à l’aise dès l’entame des négociations. Il est inutile de surjouer. Soyez vous-même. Articulez et élevez légèrement la voix pour vous donner la confiance et l’assurance nécessaires. Utilisez des phrases simples et comme le disent si bien les anglophones, keep it short and simple! / soyez clair et bref !




  Partie I




  Introduction




  Introduction




  Accueillir et faire connaissance
Présenter un/des produit(s)
Présenter une entreprise




  Fiche 1




  

    Accueillir et se présenter




    Welcoming and introducing oneself


  




  Les techniques pour tenir une réunion en anglais ou en français sont identiques. Ce sont toujours les mêmes questions qui reviennent : comment intéresser ses interlocuteurs ? Quelle approche adopter ? Comment construire son argumentation ? Mais avant cela, vous devrez faire connaissance, présenter votre entreprise et exposer votre/vos produit(s). Parler une langue étrangère peut être intimidant. Exprimez-vous simplement. Utilisez des phrases courtes. Les phrases longues et compliquées sont susceptibles d’entraîner la confusion si vous ne maîtrisez pas parfaitement la langue. Parlez distinctement et n’hésitez pas à hausser très légèrement le ton pour renforcer votre confiance.




  

    

      



      

    



    

      

        	

          Bienvenue !


        



        	

          Welcome!


        

      




      

        	

          Enchanté(e).


        



        	

          How do you do?


        

      




      

        	

          Ravi(e) de faire votre connaissance.


        



        	

          I’m pleased to meet you.


        

      




      

        	

          Je suis également enchanté(e) de vous rencontrer.


        



        	

          Pleased to meet you too.


        

      




      

        	

          Puis-je me présenter ?


        



        	

          May I introduce myself?


        

      




      

        	

          Je m’appelle…


        



        	

          My name is…


        

      




      

        	

          Appelez-moi.


        



        	

          Please call me.


        

      




      

        	

          S’il vous plaît, appelez-moi.


        



        	

          You must call me.


        

      




      

        	

          Puis-je vous présenter à…


        



        	

          I’d like to introduce you to…


        

      




      

        	

          Laissez-moi vous présenter à…


        



        	

          Let me introduce you to…


        

      




      

        	

          Bonjour, M. Newman, comment allez-vous ?


        



        	

          Good morning Mr Newman, how are you?


        

      




      

        	

          Très bien, je vous remercie.


        



        	

          Very well, thank you.


        

      




      

        	

          Et vous ?


        



        	

          And you?


        

      




      

        	

          Très bien, merci.


        



        	

          Very well, thank you.


        

      




      

        	

          Qu’il est agréable de vous voir.


        



        	

          How nice to see you.


        

      




      

        	

          Qu’il est agréable de vous revoir.


        



        	

          How nice to see you again.


        

      




      

        	

          Vous vous souvenez de moi ?


        



        	

          Do you remember me?


        

      




      

        	

          Peut-être ne vous souvenez-vous pas de moi.


        



        	

          I’m not sure if you would remember me.


        

      




      

        	

          Je suis ici pour représenter…


        



        	

          I’m here to represent…


        

      




      

        	

          Le président


        



        	

          The chairman


        

      




      

        	

          La direction


        



        	

          The management


        

      




      

        	

          Directeur, gérant


        



        	

          Manager


        

      




      

        	

          Président-directeur général


        



        	

          Managing Director


        

      




      

        	

          Directeur commercial


        



        	

          Sales Manager


        

      




      

        	

          Ingénieur produit


        



        	

          Product Engineer


        

      




      

        	

          Chef de produits


        



        	

          Product Manager


        

      




      

        	

          M. Newman m’a chargé d’assister à cette réunion.


        



        	

          Mr Newman has appointed me to attend this meeting.


        

      




      

        	

          On m’a demandé de…


        



        	

          I have been asked to…


        

      




      

        	

          Le but de mon intervention est…


        



        	

          The purpose of my talk is…


        

      




      

        	

          Je vous remercie de votre présence.


        



        	

          Thank you for coming.


        

      




      

        	

          Je voudrais vous remercier de m’accorder un moment.


        



        	

          Let me thank you for your time.


        

      


    

  




  Point grammatical
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  Mise en situation




  

    

      



      

    



    

      

        	

          Merci d’être venu(e) et bienvenue chez API !


        



        	

          Thank you for coming and welcome to API!


        

      




      

        	

          Enchanté(e) de vous rencontrer.


        



        	

          Pleased to meet you.


        

      




      

        	

          Je m’appelle Nicolas Lescure.


        



        	

          I’m Nicolas Lescure / my name is Nicolas Lescure.


        

      




      

        	

          Je suis le directeur commercial.


        



        	

          I’m the Sales Director.


        

      




      

        	

          Puis-je vous présenter notre directeur du Marketing, M. Tristan Gosset et notre directeur financier, M. Robin Chatel ?


        



        	

          May I introduce you to our Marketing Manager, Mr Tristan Gosset and our Financial Director, Mr Robin Chatel?


        

      




      

        	

          Je vous en prie, asseyez-vous.


        



        	

          Please, have a seat.


        

      




      

        	

          Puis-je vous offrir du thé ou du café ?


        



        	

          May I offer you some tea or coffee?


        

      


    

  




  Fiche 2




  

    Présenter le produit




    Introducing the product


  




  Généralités / General background





  

    

      



      

    



    

      

        	

          Sous-produit


        



        	

          By-product


        

      




      

        	

          Gamme de produits


        



        	

          Range of products, product line


        

      




      

        	

          Couvrir une gamme de produits


        



        	

          Span a product line (to)


        

      




      

        	

          Attributs d’un produit


        



        	

          Product attributes


        

      




      

        	

          Produit fini


        



        	

          Finished product, final product


        

      




      

        	

          Avantages d’un produit (pour le consommateur)


        



        	

          Product benefits (for the consumer)


        

      




      

        	

          Voici notre nouveau produit.


        



        	

          This is our new product.


        

      




      

        	

          On l’emploie pour…


        



        	

          It’s used for…


        

      




      

        	

          Il est fabriqué en…


        



        	

          It’s made of…


        

      




      

        	

          Il est composé de…


        



        	

          It consists of…


        

      




      

        	

          Il est facile à utiliser.


        



        	

          It’s easy to use.


        

      




      

        	

          C’est pour…


        



        	

          It’s for…


        

      




      

        	

          Produit étranger


        



        	

          Foreign product


        

      




      

        	

          Produit libre


        



        	

          No-brand product


        

      




      

        	

          Produit propre


        



        	

          Own label product


        

      




      

        	

          Produit d’imitation


        



        	

          Imitation product


        

      




      

        	

          Produit semi-fini


        



        	

          Semi-finished product


        

      




      

        	

          Produit haut de gamme


        



        	

          Top-of-the-line product


        

      




      

        	

          Produit bas de gamme


        



        	

          Bottom-of-the-range product


        

      




      

        	

          Article cher


        



        	

          Pricey item


        

      




      

        	

          Produit sensible aux variations de prix


        



        	

          Price sensitive product


        

      




      

        	

          Produire


        



        	

          Produce (to)


        

      




      

        	

          Fabriquer en série


        



        	

          Mass produce (to)


        

      




      

        	

          Produits, denrées


        



        	

          Produce


        

      




      

        	

          Produits agricoles, fermiers


        



        	

          Farm produce


        

      




      

        	

          Produits locaux


        



        	

          Home produce


        

      




      

        	

          Producteur


        



        	

          Producer


        

      




      

        	

          Acheteur industriel


        



        	

          Producer buyer


        

      




      

        	

          Normalisation des produits


        



        	

          Standardization of products


        

      




      

        	

          Représenter une société


        



        	

          Rep for a firm (to)


        

      


    

  




  Test du produit / Product testing





  

    

      



      

    



    

      

        	

          Test de concept


        



        	

          Concept test


        

      




      

        	

          Avec ce genre de produit…


        



        	

          With this type of product…


        

      




      

        	

          Acceptabilité du concept


        



        	

          Acceptability of the concept


        

      




      

        	

          Produit prototype


        



        	

          Prototype product


        

      




      

        	

          Prétest


        



        	

          Pretest


        

      




      

        	

          Prétester un produit


        



        	

          Pretest a product (to)


        

      




      

        	

          Réactions du consommateur à un produit


        



        	

          Consumer reactions to a product


        

      




      

        	

          Test sur échantillon


        



        	

          Acceptance sampling


        

      




      

        	

          Échantillon de consommateurs potentiels


        



        	

          Sample of potential consumers


        

      




      

        	

          Essayer un produit


        



        	

          Test a product (to)


        

      




      

        	

          Subir des tests


        



        	

          Undergo tests (to)


        

      




      

        	

          Recherche sur le produit en conditions d’utilisation


        



        	

          Research of the product in use


        

      




      

        	

          Fabriquer un produit


        



        	

          Manufacture a product (to)


        

      




      

        	

          Défaut dans le produit


        



        	

          Product fault


        

      




      

        	

          Les caractéristiques principales sont…


        



        	

          The main features are…


        

      




      

        	

          Coûts de production


        



        	

          Production costs


        

      




      

        	

          Test marketing


        



        	

          Marketing test


        

      




      

        	

          Marché-test


        



        	

          Trial market


        

      




      

        	

          Étape


        



        	

          Stage


        

      




      

        	

          La grande innovation porte sur…


        



        	

          The major new feature is…


        

      




      

        	

          La différence principale avec le dernier produit est…


        



        	

          The main difference with the previous model is…


        

      




      

        	

          Notez une nouvelle caractéristique…


        



        	

          Another new feature is…


        

      




      

        	

          Un point qui a été amélioré…


        



        	

          Another improvement is…


        

      




      

        	

          Goûter


        



        	

          Test (to)


        

      




      

        	

          Échantillon gratuit


        



        	

          Free sample


        

      




      

        	

          Mesurer les réactions


        



        	

          Measure consumers’ reactions (to)


        

      




      

        	

          Répondre à la satisfaction des consommateurs


        



        	

          Meet customers’ satisfaction (to)


        

      




      

        	

          L’avantage principal est…


        



        	

          The main advantage is…


        

      




      

        	

          Classement


        



        	

          Ranking


        

      




      

        	

          Classement préférentiel des marques


        



        	

          Brand preference order


        

      




      

        	

          Promesse


        



        	

          Claim


        

      




      

        	

          Coût final de production


        



        	

          Final production cost


        

      




      

        	

          Coût de conditionnement


        



        	

          Packaging costing


        

      




      

        	

          Analyse des ventes


        



        	

          Sales analysis


        

      




      

        	

          Donner un nom à un produit


        



        	

          Brand a product (to)


        

      




      

        	

          Promouvoir un produit


        



        	

          Promote a product (to)


        

      




      

        	

          Distribuer un produit


        



        	

          Distribute a product (to)


        

      




      

        	

          Mettre un produit sur le marché


        



        	

          Market a product (to)


        

      




      

        	

          Atteindre le consommateur


        



        	

          Reach the consumer (to)


        

      




      

        	

          Échec


        



        	

          Flop


        

      




      

        	

          Abandon d’un produit


        



        	

          Product abandon


        

      




      

        	

          Tester les réactions du public


        



        	

          Test public reaction (to)


        

      




      

        	

          Test comparatif


        



        	

          Comparative test


        

      




      

        	

          Test anonyme


        



        	

          Anonymous product test


        

      




      

        	

          Test de performance


        



        	

          Inquiry test


        

      




      

        	

          Reconnaissance


        



        	

          Recognition


        

      




      

        	

          Panel


        



        	

          Panel


        

      




      

        	

          Tester l’introduction d’un produit


        



        	

          Test the introduction of a product (to)


        

      


    

  




  Lancement du produit / Product launching





  

    

      



      

    



    

      

        	

          Gestion des produits


        



        	

          Product management


        

      




      

        	

          Responsable de produits


        



        	

          Product Executive


        

      




      

        	

          Performances d’un produit


        



        	

          Product capabilities


        

      




      

        	

          Il est mieux que…


        



        	

          It has the edge on…


        

      




      

        	

          Il marche mieux que…


        



        	

          It works better than…


        

      




      

        	

          Il marche plus vite que…


        



        	

          It works faster than…


        

      




      

        	

          Il est plus efficace que…


        



        	

          It is more efficient than…


        

      




      

        	

          Il est supérieur à…


        



        	

          It is superior to…


        

      




      

        	

          Il a de l’avance sur…


        



        	

          It is ahead of…


        

      




      

        	

          Durée de vie d’un produit


        



        	

          Product life span


        

      




      

        	

          Introduction


        



        	

          Introduction


        

      




      

        	

          Croissance


        



        	

          Growth


        

      




      

        	

          Maturité


        



        	

          Maturity


        

      




      

        	

          Déclin


        



        	

          Decline


        

      




      

        	

          Mutation d’un produit


        



        	

          Product changeover


        

      




      

        	

          Politique de produit


        



        	

          Product strategy


        

      




      

        	

          Mettre au point un produit


        



        	

          Develop a product (to)


        

      




      

        	

          Concept de produit


        



        	

          Product concept


        

      




      

        	

          Lancer un produit


        



        	

          Launch a product (to)


        

      




      

        	

          Évaluer une idée


        



        	

          Assess an idea (to)


        

      




      

        	

          Sélectionner les idées


        



        	

          Screen ideas (to)


        

      




      

        	

          Potentiel commercial possible


        



        	

          A likely market potential


        

      




      

        	

          Évaluer le marché


        



        	

          Assess the market (to)


        

      




      

        	

          Évaluation du marché


        



        	

          Market assessment


        

      




      

        	

          Taille d’un marché


        



        	

          Market size


        

      




      

        	

          Tendances


        



        	

          Trends


        

      




      

        	

          Produits concurrents


        



        	

          Competitive products


        

      




      

        	

          Coûts promotionnels


        



        	

          Promotional expenditure


        

      




      

        	

          Analyse de produit


        



        	

          Product analysis


        

      


    

  




  Diffusion du produit / Product introduction





  

    

      



      

    



    

      

        	

          Diffusion sur le marché


        



        	

          Market introduction


        

      




      

        	

          Plus grande pénétration du marché


        



        	

          Deeper market penetration


        

      




      

        	

          Couvrir un plus grand nombre de segments du marché


        



        	

          Serve a broader group of market segments (to)


        

      




      

        	

          Amélioration continuelle du produit


        



        	

          Continued product improvement


        

      




      

        	

          Extension du marché


        



        	

          Wider market development


        

      




      

        	

          Nouvelle version


        



        	

          New version


        

      




      

        	

          Modifier l’image du produit


        



        	

          Alter the image of the product (to)


        

      




      

        	

          Diversification des produits


        



        	

          Product diversification


        

      




      

        	

          Élargir une gamme de produits


        



        	

          Expand a range of products (to)


        

      




      

        	

          Innover


        



        	

          Pioneer (to)


        

      




      

        	

          Parier sur un produit


        



        	

          Gamble on a product (to)


        

      




      

        	

          Vendre une gamme de produits


        



        	

          Sell a product line (to)


        

      




      

        	

          Un autre argument de vente concerne…


        



        	

          Another selling point is…


        

      


    

  




  Rendement du produit / Product performance





  

    

      



      

    



    

      

        	

          Réduction du risque


        



        	

          Reduction of risk


        

      




      

        	

          Réduction de perte financière


        



        	

          Reduction of financial loss


        

      




      

        	

          Rendement d’un produit


        



        	

          Product profitability


        

      




      

        	

          Mode


        



        	

          Fashion


        

      




      

        	

          À la mode


        



        	

          Fashionable


        

      




      

        	

          Produit vedette


        



        	

          Star product


        

      




      

        	

          Produits de deuxième choix


        



        	

          Seconds


        

      




      

        	

          Produit à succès


        



        	

          Hit product


        

      




      

        	

          Vendre une gamme de produits sur le marché


        



        	

          Sell a product line in a country (to)


        

      




      

        	

          Vendre une ligne de produits


        



        	

          Run a line of products (to)


        

      




      

        	

          Être égal à


        



        	

          Rank with (to)


        

      




      

        	

          Se classer en tête parmi la promotion de sa propre marque


        



        	

          Rank high among own-label marketing (to)


        

      




      

        	

          Satisfaire les besoins de


        



        	

          Cater to the needs of (to)


        

      




      

        	

          Bien se vendre


        



        	

          Sell well (to)


        

      




      

        	

          Mal se vendre


        



        	

          Sell poorly (to)
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