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Introduction

« Ce que vous êtes parle plus fort que ce que vous dites. » Oui, mais comment ? C’est ce que nous vous proposons de découvrir simplement et de façon ludique.
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Ce Petit cahier d’exercices ne contient pas de théorie, car ce n’est pas son objet et nous avons déjà écrit un autre livre, théorique, dont il est le complément.

Les exercices que nous vous proposons ici survolent à peu près tous les langages non verbaux (et ils sont nombreux) et ceci de façon variée.

Évidemment, nous avons (encore) simplifié, au risque de frôler parfois la caricature… Mais une caricature est un dessin simplifié, juste et drôle…

Notre seule ambition est de vous étonner, de vous faire réfléchir et de vous amuser. Après tout, la meilleure façon d’apprendre, c’est encore de jouer, non ?

Dans la plupart des exercices, vous devez qualifier certaines affirmations : sont-elles vraies « V » fausses « F », mais si vous ne savez pas, cochez le « ? ».

Un grand merci à Cathy, Delphine et Maxime, mes « testeurs » de choc.



L’intérêt de la communication non verbale

À votre avis, à quoi peut bien servir la communication non verbale ?




	
Vrai


	
Faux


	
?





	
À mieux détecter les menteurs


	
 


	
 





	
À mieux séduire


	
 


	
 





	
À mieux dominer les autres


	
 


	
 





	
À mieux influencer les autres


	
 


	
 





	
À mieux aider les autres


	
 


	
 





	
À mieux former les autres


	
 


	
 





	
À mieux soigner les autres


	
 


	
 





	
À mieux manager les autres


	
 


	
 





	
À mieux vendre aux autres


	
 


	
 





	
À mieux comprendre les autres


	
 


	
 





	
À mieux communiquer
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L’importance de la communication non verbale


À votre avis, quelle est l’importance relative de ces trois registres de communication ?

Indiquez le pourcentage pour chaque registre. Le total doit faire 100 %. Si, par exemple, vous pensez qu’ils sont tous aussi importants indiquez 33 % pour chaque.


Importance des 3 registres :




	
Verbal (les mots) :


	
….%





	
Para-verbal (la voix) :


	
….%





	
Non-verbal pur (le corps) :


	
….%





	
Total :


	
100 %












À votre avis, quel degré de conscience avez-vous de ces trois registres de communication ?

Si, par exemple, vous pensez être à moitié conscient des mots que vous utilisez, indiquez 50 %.


Conscience des 3 registres :




	
Verbal (les mots) :


	
….%





	
Para-verbal (la voix) :


	
….%





	
Non-verbal pur (le corps) :


	
….%





	
Total :


	
…..%







(Le total fait plus de 100 %)






L’importance de la communication non verbale

C’est Albert Mehrabian, un psychologue américain, qui a mesuré (le premier, en 1971) l’importance et la conscience des trois registres de la communication.
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