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Caisse primaire d’assurance maladie, bonjour.
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, je voudrais savoir s’il faut le permis de conduire pour avoir un fauteuil roulant ?

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, pouvez-vous m’indiquer le nombre de points qu’il me reste sur mon permis ?

— Vous êtes à la Sécurité sociale là, Madame…

— Ben non, je suis chez moi !

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, je vous appelle car ma carte Vitale ne marche plus, le pharmacien m’a demandé de vous appeler pour que vous rechargiez les points !

— La carte Vitale à points…
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, qu’est-ce qui va se passer quand je vais mourir ?

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, j’ai demandé à rattacher ma fille sur le numéro de Sécurité sociale de mon conjoint. Là j’ai reçu l’attestation et le décompte, mais je ne comprends pas : ma fille c’est une fille, elle est née en 2010, alors pourquoi vous lui donnez un numéro qui commence par « 1 82 … » ? En plus je veux pas vous alarmer, mais c’est presque le même numéro que mon conjoint !

— Oui, bien c’est normal, c’est le même…
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Vous me réclamez des justificatifs déjà envoyés !

— Madame, nous avons besoin de vos justificatifs entre décembre 2012 et février 2013.

— Je vous ai tout envoyé en août 2012 !

— Madame, vu les dates, ce n’est pas possible !

— Si si, je vous assure, j’ai tout fait au mois d’août 2012 !
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, je voudrais déclarer la naissance de mon bébé.

— Oui, comment se nomme-t-il ?

— Haribo.

— Pardon, mais comment cela s’écrit-il ?

— Ben comme les bonbons ! Vous ne savez pas écrire ?

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, j’ai eu un accident de travail en 2000, ça en est où ?

— Bonjour Monsieur, nous sommes en 2013, donc votre indemnisation est prescrite !

— Mais vous me volez mon argent !
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, il me manque un paiement, de lorsque j’étais à l’hôpital !

— Vous nous avez bien transmis le bulletin d’hospitalisation ?

— Ben non !

— Donc il faut nous le transmettre pour qu’on puisse vous payer, Madame.

— Non mais vous ne pouvez pas nous prévenir ?

— Nous gérons 2 millions d’assurés, Madame, et…

— Toujours à rien foutre à la Sécu !
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, je vous appelle car j’ai envoyé mon arrêt sans noter mon numéro de Sécu ni mon nom, vous pouvez me le retourner ?

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour Madame, ma voiture ne démarre plus, c’est la batterie. Croyez-vous que je puisse me faire prescrire un taxi pour me rendre chez mon dentiste ?

— …
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— CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE, BONJOUR. EN QUOI PUIS-JE VOUS AIDER ?

— Bonjour, VOUS, en tant que SÉCURITÉ SOCIALE, vous ne pouvez pas trouver un médecin compétent pour que Laeticia Hallyday tombe enceinte ?
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