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				Préface


				Par Alban Jarry


				Chief Digital Technology Officer


				AXA Investment Managers


				Cofondateur du collectif i4emploi


				» Est-il encore possible d’ignorer le digital à l’aube d’une carrière ?


				Alors que la plupart des entreprises cherchent à se transformer, pour s’adapter aux évolutions perpétuelles du monde du numérique depuis l’après-guerre, la génération des « millennials » et celle des « digital natives » bousculent les codes du management traditionnel et de la gouvernance des entreprises. Il n’existe plus un jour où ne paraît pas un article sur cette fameuse transformation digitale, sur les compétences nécessaires dans cette évolution et plus globalement sur les changements qui touchent notre société.


				Toute personne qui intègre aujourd’hui le monde du travail doit maîtriser l’art de l’adaptation. Plus aucune carrière ne sera linéaire et les besoins des entreprises continueront d’évoluer. Une chance extraordinaire est offerte à tous les citoyens de pénétrer dans un monde en mouvement perpétuel baigné par la loi de Moore qui s’étend à tous les types de métiers et d’entreprises. L’heure de l’adaptabilité est arrivée.


				» Toujours plus de collaboratif


				L’informatique a bouleversé les repères traditionnels de la géopolitique mondiale. Dans un système en réseaux matriciels, les frontières n’existent plus ! Il est possible d’entrer en contact avec n’importe qui dans le monde. Nos centres urbains, qui avaient déshumanisé nos relations avec nos voisins, voient un nouveau modèle apparaître où la collaboration est devenue source de succès. Alors que la France a gagné sa deuxième étoile, le modèle d’une prime au talent et à la jeunesse a démontré sa pertinence une nouvelle fois. Zinedine Zidane avait dit « les performances individuelles, ce n’est pas le plus important. On gagne et on perd en équipe ». La force du monde du travail moderne se construit dans ces liens qui vont se tisser tout au long d’une carrière, dans cet assemblage de compétences qui fait que chacun peut aller puiser des ressources au meilleur endroit. Comme une araignée, il faut apprendre à tisser sa toile, dans et hors de l’entreprise. L’intelligence collective et sociale se découvre et progresse à la vitesse de la lumière. Le multiculturalisme est une force.
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				» Toujours plus de présence numérique


				Dans ce nouvel espace, chacun doit savoir naviguer efficacement et surtout durer. Une gestion de son image, à longue échéance, devient primordiale alors que de nombreux acteurs stockent un grand nombre d’informations sur chaque utilisateur. Éric Tabarly disait que « naviguer est une activité qui ne convient pas aux imposteurs. Dans bien des professions, on peut faire illusion et bluffer en toute impunité. En bateau, on sait ou on ne sait pas ». Soigner sa vitrine numérique, tout au long de sa carrière, est devenu indispensable. Une cvthèque comme LinkedIn est devenue un point de rencontre incontournable. Avant un entretien ou une réunion, de nombreux professionnels s’y aventurent pour découvrir les personnes qu’ils vont rencontrer pour la première fois. Rien ne doit être négligé pour faire bonne figure. Tout élément est devenu hautement comparable et analysable.


				» Toujours plus de robotisation et d’informatisation


				Le monde de l’entreprise est devenu de plus en plus automatisé. Au fil du temps, les tâches répétitives et sans valeur ajoutée sont absorbées par des automates. Récemment, la Robotic Process Automation, les chatbots ou l’Intelligence Artificielle sont devenus des assistants virtuels de plus en plus perfectionnés. Au lieu d’un risque, ils doivent être vus comme une opportunité de développer l’intelligence humaine et la réflexion. Chaque salarié apprend à toujours savoir mieux se servir des outils à disposition et ne pas oublier que Confucius pensait qu’« un ouvrier doit affûter ses outils s’il veut bien faire son travail ». Dans tout progrès, il faut savoir trouver les limites pour continuer à apporter sa pierre à l’édifice. La productivité ne cessera d’augmenter et ce qui est de plus en plus demandé est de savoir trier et hiérarchiser tout en continuant à s’ouvrir l’esprit.


				» Toujours plus de résolution d’énigmes


				Face à la complexité des nouvelles forces de concurrence et l’arrivée permanente de start-up capables de bouleverser des marchés installés, la créativité est devenue une compétence extrêmement recherchée. Penser « out of the box », imaginer des solutions, analyser les milliards de données pour en tirer profit, sont indispensables pour défricher les nouvelles voies du business. Peter Drucker disait que « l’innovation 
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				systématique requiert la volonté de considérer le changement comme une opportunité ». Dans ce monde où le futur s’invente à chaque instant, il ne faut pas craindre le changement voire chercher à le provoquer. La stabilité est devenue un risque qu’il faut savoir balayer ou contourner.


				» Savoir s’adapter !


				Le digital ouvre une nouvelle ère où il faut savoir cultiver en permanence son enthousiasme et apprendre pour progresser. En un claquement de doigts, il est devenu possible de suivre des cours à distance, les réseaux sociaux sont devenus des mines d’or de la circulation de l’information. Au-delà, ce que révèle surtout cette nouvelle ère est qu’il faut trouver du sens dans son travail pour progresser et se laisser guider. Antoine de Saint-Exupéry a écrit « si tu veux construire un bateau, ne rassemble pas tes hommes et femmes pour leur donner des ordres, pour expliquer chaque détail, pour leur dire où trouver chaque chose… Si tu veux construire un bateau, fais naître dans le cœur de tes hommes et femmes le désir de la mer ». Le bouleversement du digital s’impose certes à tout le monde, mais ce qui importe le plus est cette capacité qu’a chaque être humain à faire preuve d’une adaptabilité en toutes circonstances.
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UX/UI design



			


		


		

			

				» Définition 


				UX est l’acronyme de User eXperience (Expérience de l’Utilisateur). L’UX Design est une discipline large qui consiste à améliorer l’interaction d’un utilisateur avec un système (site Internet, application mobile). Le but est de s’adapter aux comportements et envies des utilisateurs pour rendre fluide et agréable la navigation. 


				L’UX prend en compte le design, le contenu, l’architecture du site pour en rendre plus simple l’utilisation. Cette technique s’appuie sur les émotions : le ressenti final de l’utilisateur est déterminant dans l’UX Design.


				L’UX designer doit connaître et comprendre les attentes et besoins de son client pour l’attirer. En lui offrant la meilleure expérience possible, l’utilisateur sera heureux et ainsi plus enclin à revenir sur le site. 


				UI signifie User Interface (Interface pour l’Utilisateur) et correspond à la partie visible de l’iceberg. Il fait partie de l’UX Design, c’est l’interface en elle-même que l’on voit et que l’on touche. 


				L’UI Design regroupe les éléments et composantes visuelles qui s’organisent entre elles pour offrir une interface attrayante (boutons d’actions). Cette approche s’attache à des normes techniques pour rendre un design fonctionnel et pratique. Rendre intuitive une interface est la priorité de l’UI Design.
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				des internautes ne reviennent pas sur un site après une mauvaise expérience.


			


		


		

			

				des business en ligne échouent à cause d’une mauvaise expérience utilisateur.


			


		


		

			

				des utilisateurs d’un site qui ne fonctionne pas bien sur mobile considèrent que l'entreprise ne se préoccupe pas d’eux.


			


		


		

			

				Montant des ventes perdues par les retailers à cause d’un temps de chargement trop lent sur leurs sites e-commerce.
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				En quoi consiste ton métier au jour le jour ?


				Je suis en charge de gérer les évolutions graphiques et ergonomiques de nos produits et m’occupe aussi du pilotage des outils qui permettent d’identifier les problèmes rencontrés par nos utilisateurs. Le travail d’UX/UI Designer consiste donc à trouver en permanence des solutions pour que l’expérience des internautes soit la plus parfaite possible.


				Un conseil à donner à des candidats qui s’intéressent à ce métier ?


				La concurrence sur le marché est énorme, il faut impérativement être passionné et en avoir vraiment envie. Ce n’est pas un métier dans lequel on peut réussir en étant à moitié bon et en se satisfaisant des bases acquises pendant les études.


			


		


		

			

					Il faut être capable de faire preuve d’une grande empathie puisque l’on passe nos journées à nous mettre à la place des utilisateurs afin de leur offrir la meilleure expérience possible.
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				LES BONS USAGES


				▪ Observer : l’observation des utilisateurs est la meilleure manière d’adapter son produit à l’expérience de l’utilisateur. 


				▪ Tester : la méthode de l’A/B testing est la meilleure amie d’une expérience utilisateur réussie. Elle permet de faire tester deux versions de la page directement aux utilisateurs pour garder l’option la plus couronnée de succès.


				▪ Rester simple : les UX Design les plus réussis sont souvent les plus simples. Modifier la forme, la couleur ou l’intitulé d’un bouton peut parfois tout changer.


				▪ Suivre les tendances : il y a quelques années, le design était au 3D, quelques années plus tard le Flat Design faisait ravage, aujourd’hui l’heure est au Material Design. Tous ces changements sont à appliquer dans les sites Internet pour rester à la page.


			


		


		

			

				LES MAUVAIS USAGES


				▪ Surcharge d’information : un mot que les professionnels de l’expérience utilisateur détestent est par-dessus tout, la complexité. La simplicité n’est pas forcément un signe de meilleure qualité, mais elle a le mérite d'aboutir sur des interfaces bien plus facile à utiliser.


				▪ Utilisation excessive des pop-ups et de publicité : trop de pop-up ralentit la navigation et vient considérablement perturber l’expérience utilisateur. L’utilisateur n’attend qu’une chose, cette petite croix qui viendra le libérer de cette publicité invasive. 


				▪ Pas d’optimisation mobile : à l’heure de l’index mobile First de Google, il n’est plus étonnant de dire que l’aspect mobile et responsive est aujourd’hui simplement primordial. S’en priver va devenir de plus en plus néfaste pour son UX mais aussi pour son référencement. 
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				INFOGRAPHIE
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				Métiers
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					Designer de services
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					UX manager
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					UI designer
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					UX designer
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					Ergonome designer


				


			


		


		

			

				Rôle


				Étude ethnographique, Interviews, Persona, User studio, etc.


			


		


		

			

				Rôle


				Diriger des équipes pluridisciplinaires et veiller au respect du cahier des charges de la mission


			


		


		

			

				Rôle


				Brief graphique, création de l’identité graphique et déclinaison


			


		


		

			

				Rôle


				Mettre en place un environ-nement de développement optimisé, maîtriser les outils de représentation graphique, créer des applications inte-ractives web, intégrer les clés de l’UX Design dans ses recommandations


			


		


		

			

				Rôle


				Anticiper, analyser et comprendre les comportements des internautes pour leur proposer une interface claire, lisible et conviviale


			


		


		

			

				Formation


				Diplôme d’école de design ou de multimédia


			


		


		

			

				Formation


				Formations supérieures web, design, multimédia ou encore d’ergonome.


			


		


		

			

				Formation


				Formations en art numérique, graphisme, infographie, informatique ou multimédia


			


		


		

			

				Formation


				Une formation en web design et intégration complétée par un master en information et communication, en sociologie ou en psychologie


			


		


		

			

				Formation


				Master spécialité réseaux informatiques, communication multimédia ou digital business


			


		


		

			

				Qualification


				Expérience en conception d’interface digitale.


				Salaire : 30 k€/an


			


		


		

			

				Qualification


				4 à 6 ans d’expérience professionnelle sur des fonctions de project / product manager


				Salaire : 50 k€/an


			


		


		

			

				Qualification


				Une expérience probante en Direction Artistique et création UI est requise


				Salaire : 35 k€/an


			


		


		

			

				Qualification


				Une expérience en réalisation de tests utilisateurs et la maîtrise des outils associés


				Salaire : 31 k€/an


			


		


		

			

				Qualification


				3 ans d’expérience, en Agence Web ou chez l’annonceur


				Salaire : 25 k€/an
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				TOp 10 des outils
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				Intuition HQ 


				Plateforme de testing qui regroupe les remarques émises par les utilisateurs.


			


		


		

			

				Google 


				Site n°1 pour tester la rapidité de chargement d’une page et pour optimiser la vitesse de chargement.


			


		


		

			

				Invision 


				Site gratuit consacré à l’UX Design pour prototyper, partager et créer.


			


		


		

			

				UXPin 


				Plateforme payante qui regroupe toutes les étapes d’un projet UX.


			


		


		

			

				Optimizely 


				Plateforme consacrée aux tests Design entre les supports d’utilisation (smartphone, desktop, etc.).


			


		


		

			

				Inspectlet 


				Le site pour savoir ce que font vos utilisateurs sur votre site.


			


		


		

			

				MockingBird 


				Prototypage de site et d’applications, gratuit et très facile d’utilisation.


			


		


		

			

				Pack Adobe 


				Le pack qui regroupe PhotoShop, Illustrator, InDesign et bientôt Project Comet, essentiels aux visuels et prototypes.


			


		


		

			

				Usabilis 


				Site de conseil et de documentation en UXDesign et ergonomie.


			


		


		

			

				AppCooker 


				Site spécialisé dans le prototypage pour les appareils Apple.
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				Pour aller plus loin, l’expérience utilisateur peut être enrichie par le nouveau concept en vogue appelé « design émotionnel ». 


				Il est basé sur le fait de créer un véritable dialogue entre l’utilisateur et l’interface. Comme son nom l’indique, ce design se traduit par la provocation d’émotions. Son but est de faire réagir. Il permet d’engager l’utilisateur plus facilement en se démarquant des autres sites web. C’est un concept qui se veut humain. C’est par la mise en place d’une ergonomie propre et par la création d’un design interactif qu’il permet de faire générer des émotions positives telles que le plaisir, la confiance ou la surprise. 
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