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    Notre collection Maxi-Pratiques se veut claire, lisible, didactique et facile d’accès. Elle comporte des rubriques reconnaissables par des pictogrammes (ci-dessus) ; vous accédez ainsi à l’essence de nos livres rapidement (chaque livre ne contient pas forcément tous les pictogrammes présents). Bonne lecture et bien du plaisir !

  


  
Introduction



  « Dis-moi comment tu réagis et je te dirai qui tu es ! » Ce pourrait être le sous-titre de ce livre car beaucoup de nos comportements sont presque « téléguidés ». Comme c’est inconscient, nous ne nous en rendons pas compte, évidemment !


  Certes, nous possédons la faculté de nous déterminer librement pour penser et agir seuls, par nous-mêmes. C’est notre libre arbitre. Mais bien souvent, cela échappe à notre volonté. C’est là qu’interviennent les drivers, ces processus étonnants qui nous dirigent à notre insu pour le meilleur et parfois le moins bon !


  Notre expérience de la formation et du coaching nous démontre régulièrement que, dans toutes les entreprises, les mêmes difficultés reviennent sans cesse : une communication qui… ne communique pas ! S’ensuivent alors mauvaise ambiance, conflits en tous genres, manque de cohésion d’équipe, incompréhensions, critiques, perte d’énergie, rentabilité insuffisante, résultats non ou mal atteints, moindre performance, etc. Les drivers y jouent un rôle très important.


  Bien qu’ils opèrent dans tous nos domaines de vie, nous avons privilégié l’univers professionnel. Cela concerne les employés, managers, dirigeant d’une PME ou d’un grand groupe, solo-entrepreneur ou directeur d’un service devant agir avec des collaborateurs, un patron, des fournisseurs, des clients, etc… Nous nous sommes attachés aux aspects pratiques pour qu’ils soient utiles au quotidien.


  Il y a cinq drivers, ainsi dénommés et identifiés, avec leurs mots d’ordre :


  [image: ] Sois Parfait : que tout soit impeccable.


  [image: ] Fais des Efforts : qu’il y ait des défis.


  [image: ] Sois Fort : que l’autonomie soit permanente.


  [image: ] Dépêche-Toi : que tout se fasse vite.


  [image: ] Fais Plaisir : qu’il y ait de l’harmonie.


  Nous allons les étudier en détail. Notons déjà que chacun d’entre eux possède d’indéniables atouts et nous aide à réaliser nos objectifs. Toutefois, en cas de stress, nos « chers » drivers prennent le contrôle de notre comportement et nous amènent à des réactions stéréotypées qui peuvent nous empêcher de réussir, comme une sorte d’autosabotage de nos projets.


  Quel est l’intérêt de les connaître et d’en tenir compte ?


  [image: ] Nous réalisons d’abord que, face à une même situation, les autres peuvent croire, penser et agir (très) différemment de ce que nous-mêmes croyons, pensons et accomplissons. Ce n’est ni mieux ni moins bien ; c’est juste différent et fréquemment complémentaire. Ce point est capital pour diminuer les risques d’affrontement.


  [image: ] Nous découvrons ensuite que nous disposons de véritables points forts. Le savoir pour nous-mêmes augmente notre marge de manœuvre et notre confiance en soi. Le savoir pour les autres fluidifie la communication et améliore la relation. En situation de management, la détection des drivers permet de positionner nos collaborateurs là où ils sont les plus efficaces et les plus « épanouis » (les deux vont souvent de pair).


  Enfin, cela permet de comprendre :


  [image: ] pourquoi nous-mêmes réagissons d’une manière parfois incongrue ou carrément inappropriée lorsque nous sommes confrontés à quelque chose qui ne nous convient pas ;


  [image: ] et pourquoi nous recommençons de la même façon, même si nous n’avons pas obtenu le résultat attendu.


  « La folie, c’est se comporter de la même manière et s’attendre à un résultat différent », disait Einstein. Ce livre s’axe donc sur la prise de conscience de tous ces comportements et sur les remèdes souvent simples pour améliorer le travail d’équipe.


  Identifier ces drivers pour en tirer la quintessence et en amoindrir les inconvénients est une aide précieuse pour atteindre ses objectifs. Il serait illusoire de croire qu’ils règlent tout ! Mais s’ils vous permettent d’œuvrer avec davantage de facilité, de plaisir et d’efficacité, alors nous serons ravis de vous avoir accompagnés utilement au fil de ces pages !
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Qu’est-ce qu’un driver ?



  Un comportement stéréotypé


  Tous semblables, nous sommes également tous différents ! Éducation, milieu, personnalité, caractère, tout ce que nous croyons être vrai ou faux, bien ou mal, sur soi-même, sur les autres, sur le monde, tout cela façonne notre identité spécifique. Aussi, face à une situation donnée, nos modes de réaction diffèrent. Pour établir une relation constructive et authentique avec quelqu’un, il convient de veiller à utiliser le bon canal de communication. Si je dis « A » et que l’autre entend « B », ça ne passe pas !


  L’une de ces différences, dans nos comportements, s’explique par le concept du driver (ou conducteur) développé dans les années 1970 par un psychologue américain, Taibi Kahler. Il a voulu comprendre pourquoi certaines interactions entre individus fonctionnent positivement tandis que d’autres ont des issues négatives. Il s’est appuyé pour cela sur l’analyse transactionnelle, théorie d’Eric Berne permettant de comprendre et d’analyser les tenants et aboutissants des modes de communication entre les personnes et les groupes.


  
    [image: ] Un peu d’histoire


    
      Le concept du driver a été initié dans les années 1970 par Taibi Kahler, psychologue américain, pour comprendre le fonctionnement des modes de communication.

    

  


  Taibi Kahler constate que presque tous les conflits, incompréhensions et blocages dans les entreprises viennent davantage de la manière de dire les choses plutôt que du contenu lui-même. Il identifie alors cinq groupes comportementaux qu’il a appelés des « drivers » et a répertoriés ainsi : Sois Parfait, Fais des Efforts, Sois Fort, Dépêche-Toi et Fais Plaisir.


  Un driver, c’est une sorte de slogan interne, souvent inconscient, une tendance à (ré)agir d’une manière caractéristique et qui nous dicte un style de comportement avec nous-mêmes et avec les autres presque stéréotypé (d’où son nom de « driver »). Ces drivers peuvent agir seuls ou en combinaison avec d’autres. Ils ont beaucoup de caractéristiques positives. Le problème surgit quand ils nous conduisent dans une impasse, essentiellement quand nous sommes en état de tension ou de stress.


  
    [image: ] À retenir


    
      Il existe cinq drivers :


      [image: ] Sois Parfait,


      [image: ] Fais des Efforts,


      [image: ] Sois Fort,


      [image: ] Dépêche-Toi,


      [image: ] Fais Plaisir.

    

  


  Une origine dans l’enfance


  Ces styles de comportements sont pleins de subtilités ! Ils se construisent dans l’enfance à partir des messages émis par l’environnement, nos éducateurs et en particulier nos parents. À force d’être répétés, ces messages ont influencé notre façon de penser et notre manière d’agir (et de réagir) car, quand nous y obéissions, nous obtenions attention et approbation de nos parents. Peu à peu, ils se sont insérés dans nos croyances, dans notre vision du monde et dans nos modes comportementaux pour nous suivre ensuite à l’âge adulte.


  Rappelez-vous ce jour en revenant de l’école. En général, vous avez la moyenne et votre mère signe votre carnet de notes. Or, vous venez d’avoir un 16/20 en maths ! Tout excité, vous montrez votre carnet à votre père qui, pour une fois, y apposera sa signature en vous félicitant : « Bravo, je suis fier de toi ! » Vous réalisez que vous venez d’avoir son attention sur vos notes et son approbation. « La prochaine fois, ramène-moi un 18 ! » ajoute-t-il. Pour qu’il vous félicite à nouveau, vous devez donc être parfait.
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  Des années plus tard, directeur d’un service, vous vous agacerez régulièrement que les gens osent se contenter d’un à-peu-près dans leur travail et négligent les détails… et les autres s’agaceront de votre souci excessif du détail ou de votre insatisfaction permanente.


  À la même époque, vos progrès en anglais sont laborieux. Vos parents ont oublié votre 18 en maths et se lamentent de vos résultats médiocres en langue étrangère. Cours de rattrapage le samedi après-midi, lecture de BD en anglais, films en anglais non sous-titrés… Vous en bavez mais, à la longue, vous passez de « médiocre » à… « moyen ». Vos parents semblent satisfaits et vous comprenez que ce qui compte, ce n’est pas le résultat mais montrer que vous vous donnez du mal, que vous faites de gros efforts. Vous êtes d’ailleurs félicité pour ça.


  Plus tard, vous allez voir votre chef de service : « Ouh là là ! C’est difficile ce dossier ! J’ai fait ce que j’ai pu. » Vous tendez votre document en ajoutant « Et j’y ai passé vraiment du temps ! », espérant qu’il vous sera reconnaissant des efforts que vous avez accomplis.


  Toujours enfant, on vous offre votre première bicyclette. Vous vous lancez, loupez un virage et tombez durement. Les genoux en sang, vous hurlez mais votre père arrive : « Arrête ! Ce n’est rien et un grand garçon, ça ne pleure pas. » La même scène se reproduit avec votre mère quand le dentiste soigne une carie avec sa roulette. Vous comprenez qu’il faut être dur au mal, ne rien dire et ne pas exprimer ses émotions. Vous devez être fort.


  Plus tard, vous avez créé votre boîte. Vous considérez que la vie est un combat et que vos collaborateurs n’ont pas à se plaindre mais doivent se débrouiller seuls et obtenir des résultats probants. Sinon…


  Pour aller à l’école, c’est votre père qui vous y emmène. Tous les matins, même scénario : « Qu’est-ce que tu as encore à traîner ? Il est l’heure ! » crie-t-il, mécontent. Le soir, votre mère s’agite entre mille choses à la fois : sortir la lessive de la machine, préparer le dîner, etc. Elle vous tombe dessus : « Quoi ? Tes devoirs ne sont pas encore finis ? Allez, va vite prendre ta douche, on dîne tout de suite après ! Ne traîne pas ! » Pour que tout soit harmonieux, vous ne pouvez que vous dépêcher.


  Aujourd’hui, dans votre service, constamment débordé, vous traitez en vitesse mille projets différents et vous coupez tout le temps la parole à ceux qui parlent « trop lentement » et se perdent dans les détails.
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Découvrez les drivers qui vous diigent aprés avoir com-
pris ce quils sont et comment ils ont pris nassance.
Leurs principales caractéristiques vous échireront sur
leurs avantages mais aussi sur les freins qu'ls peuvent
représenter dans votre mode de fonctionnement.
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