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III IIILES AUTEURS

Armelle Pringaultest infirmière dans le médico-social, praticienne en touchermassage, réflexologue plantaire et naturopathe. Sylvie Amelinea été cadre de santé en services de chirurgie, directrice d’IFAS. Elle est titulaire d’une licence en psychologie clinique et d’un master 2 professionnel en sciences de l’éducation, formée à la communication, à l’analyse des pratiques.
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 IVAVANT-PROPOS

Les futurs professionnels aides-soignants trouveront dans ce livre les points essen-tiels dont il faut tenir compte pour travailler. Trois niveaux de fiches y sont présents et indiqués sur les fiches par un petit encadré sous le titre :◗des fiches de démarchegénéralequi concerneront tous les services et toutes lespersonnes prises en charge ;◗des fiches de démarche cibléesur un problème particulier de santé ou un type spécifique de population ;◗des fiches techniquesdécrivant des gestes pour réaliser un soin ou une activité liée aux soins.Il faut avoir présent à l’esprit qu’une fiche technique est un support d’apprentis-sage qui aide mais ne remplace pas l’apprentissage en situation de simulation ouen prise avec le réel lors des stages. Chaque service élabore ses propres protocoles. Soigner est bien plus qu’appliquer une technique. Vous constaterez lors des stages que les techniques diffèrent. Pour vous approprier une technique de soin, interrogez vos points d’étonnements (pourquoi faire ainsi, ce n’est pas comme j’ai appris...) et travaillez sur les écarts. Ce livre est organisé par ordre alphabétiqueet par domaine d’activités. Lesnouveaux référentiels 2021 concernant les aides-soignants apportent des modifica-tions et des précisions qu’il est important de connaître. À ce titre, ce livre peut être utile aussi aux aides-soignants déjà en exercice pour mettre à jour leurs connais-sances.1 Aspects réglementaires pour les activités de soins

Toute pratique ou activités de soins ou d’accompagnement s’inscrit dans un cadre réglementé. L’intégration de ce cadre est constitutive des soins. 1.1.  Définition du métier de l’aide-soignant et missions associées à partir du référentiel d’activités aides-soignantes du 10 juin 2021«En tant que professionnel de santé, l’aide-soignant est habilité à dispenser des soins de la vie quotidienne ou des soins aigus pour préserver et restaurer la continuité de la vie, le bien-être et l’autonomie de la personne dans le cadre du rôle propre IDE, en collabora-tion avec lui et dans le cadre d’une responsabilité partagée. »
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VAvant-propos «L’aide-soignant accompagne et réalise des soins essentiels de la vie quotidienne,adaptés à l’évolution de l’état clinique et visant à identifier les situations à risques. Son rôle s’inscrit dans une approche globale de la personne et prend en compte la dimen-sion relationnelle des soins ainsi que la communication avec les autres professionnels,les apprenants et les aidants.L’aide-soignant travail au sein d’une équipe pluridisciplinaire intervenant dans lesservicesdesoinsouréseauxdesoinsdesstructuressanitaires,médico-socialesousocialesnotamment dans le cadre d’hospitalisation ou d’hébergement continus ou discontinus en structure ou à domicile. »1.2. Missions spécifiques du métierLe référentiel activités associe à la définition du métier d’AS, trois missions spéci-fiques associées :Accompagner la personne dans les activités de la vie quotidienne et sociale dans le respect de son projet de vieCollaborer au projet  de soins personnalisé  dans son champ  de compétencesContribuer à la prévention des risques et au  raisonnement clinique interprofessionnelLes soins réalisés par l’aide-soignant ont pour but de répondre aux besoins fonda-mentaux de l’être humain à partir de deux types de situations de soins :• Il s’agit des soins que la personne pouvait réaliser elle-même quand elle en avait la capacité ou qu’un aidant lui prodiguait, dans le cadre d’un état de santé stabilisé  ou d’une pathologie chronique stabilitée.• Objectifs : assurer la continuité de la vie dans le cadre d’un état de santé stable, constant (non sujet à des variations) et d’une autonomie partielle.SOINS COURANTS« de la vie quotidienne »sous le contrôle de l’IDE• Ce sont des soins qui ne peuvent être réalisés que par un  professionnel de santé.• Ces soins sont dispensés dans un lieu à caractère sanitaire avec  une prise en charge par une équipe pluridisciplinaire.• Ces soins sont dispensés durant la phase aïguë d’un problème de santé.SOINS AIGUSen collaboration avec l’IDE pour la réalisationChaque soin est envisagé dans l’optique du respect des bonnes pratiques et de la participation à la qualité des soins et à la prévention des risques.
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VIAvant-propos1.3. Compétences à mobiliser11 compétencesréparties en 5 blocs, correspondant aux 5 domaines d’activitéssont à mobiliser lors de la réalisation d’un soin avec une accentuation des unes ou des autres en fonction des circonstances et de la personne soignée.Tableau des 11 compétences du métier de l’aide-soignant(e)N° de compétenceÉnoncé1Accompagner les personnes dans les actes essentiels de la vie quotidienne et de la vie sociale, personnaliser cetaccompagnementàpartir del’évaluation de leur situationpersonnelle et contextuelles et apporter les réajustements nécessaires2Identiﬁer les situations à risques lors de l’accompagnement, mettre en œuvre les actionsde préventions adéquates et les évaluer3Évaluer l’état clinique d’une personne à tout âge de la vie pour adapter sa prise en soins4Mettre en œuvre des soins adaptés à l’état clinique de la personne 5Accompagner la personne dans son installation et ses déplacements en mobilisant ses ressources et en utilisant les techniques préventives de mobilisation6Établir une communication adaptée pour informer et accompagner la personne et son entourage7Informer et former les pairs, les personnes en formation et les autres professionnels8Utiliser des techniques d’entretien des locaux et du matériels adaptées en prenant en compte la prévention des risques associés9Repérer et traiter les anomalies et dysfonctionnements en lien avec l’entretien des locauxet des matériels liés aux activités de soins10Rechercher, traiter et transmettre, quels que soient l’outil et les modalités de commu-nication, les données pertinentes pour assurer la continuité et la traçabilité des soins et des activités11Organiser son activité, coopérer au sein d’une équipe pluriprofessionnelle et améliorer sa pratique dans le cadre d’une démarche qualité/gestion des risques
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VII 2Exemple de mobilisation de nombreuses 

compétences autour d’une activité de soins

 

: 

la

 

toilette 

Organisation  en fonction  de la personne  et du serviceInstallation,  mobilisation et prise en compte de l’autonomie et de l’état cliniqueCommunication  verbale et non verbale appropriéeNettoyage,  désinfection matériel  utilisé, surfaces...Évaluation du soin (critères d’efficacité, invariants de  qualité, bonnes pratiques),  transmissionsObservation de l’état clinique général, de la peau et des muqueuses, pour évaluer les risques potentiels et la  prévention si besoinAnalyse de situation pour personnaliser le soin et prendre en compte les facteurs spécifiques de la personne (phyique, psychique, santé,  etc.)Répercussion de  ce soin sur image  du corps et l’estime  de soi, donc sur  l’identité et sur la  vulnérabilité généraleTOILETTETout soin commence par une analyse de situationet se termine par des transmis-sionsfaisant le point sur l’état de santé de la personne, sur ce qui a été fait et sur les éventuels repérages de risques potentiels ou l’identification d’anomalies, ainsi que sur les actions de prévention à adopter et à partager en équipe pluriprofessionnelle. 
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VIIIVIIISOMMAIRE PAR ORDRE ALPHABÉTIQUE

Fiche 1 Réaliser un accompagnement personnalisé1Fiche 2 Accueillir la personne prise en charge 3Fiche 3 Identifier les acteurs intervenant dans la prise en soins  de la personne 5Fiche 4 Réaliser un aérosol non médicamenteux7Fiche 5 Accompagner un aidant9Fiche 6 Analyser une situation 11Fiche 7 Animer un groupe de personnes 14Fiche 8 Accompagner un apprenant dans sa formation 17Fiche 9 Surveiller une personne sous assistance respiratoire20Fiche 10 Accompagner un enfant atteint de trouble du spectre autistique22Fiche 11 Autoévaluer ses activités 26Fiche 12 Évaluer le degré d’autonomie d’une personne de plus  de 60 ans 28Fiche 13 Préparer un bac de décontamination30Fiche 14 Analyser des urines fraîches par bandelette réaction31Fiche 15 Poser des bas de compression34Fiche 16 Poser un bassin36Fiche 17 Identifier les besoins perturbés chez une personne 38Fiche 18 Respecter les techniques du bionettoyage40Fiche 19 Réaliser un capiluve43Fiche 20 Utiliser le chariot de soin et le petit matériel de soin 47Fiche 21 Utiliser des chiffonnettes50Fiche 22 Respecter le circuit du linge51Fiche 23 Collaborer avec l’infirmier 52Fiche 24 Instiller un collyre53
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IXSommaire par ordre alphabétiqueFiche 25 Communiquer avec une personne, ses proches, l’aidant 55Fiche 26 Communiquer avec une personne atteinte de la maladie d’Alzheimer ou apparentée  58Fiche 27 Respecter les règles de communication dans le contexte professionnel60Fiche 28 Apprécier et surveiller la conscience61Fiche 29 Aider et surveiller un patient porteur d’un dispositif de contention coude au corps62Fiche 30 Utiliser les barrières de sécurité et de toute forme de contention physique en respectant les règles 64Fiche 31 Gérer les déchets66Fiche 32 Mettre en œuvre des actions pour éviter les risques de déshydratation68Fiche 33 Collaborer à la prise en soins d’un patient diabétique69Fiche 34 Réaliser une diurèse72Fiche 35 Aider pour donner une douche ou un bain 75Fiche 36 Évaluer la douleur78Fiche 37 Informations et droits des patients 81Fiche 38 Mettre en œuvre des actions pour éviter les risques de dysphagie84Fiche 39 Accompagner une personne dans la réalisation d’un ECBU86Fiche 40 Participer à l’éducation alimentaire de la personne 87Fiche 41 Entretenir quotidiennement l’environnement proche de la personne 92Fiche 42 Utiliser de manière appropriée les produits nécessaires à l’entretien94Fiche 43 Organiser son activité au sein d’une équipe pluriprofessionnelle95Fiche 44 Évaluer l’état clinique d’une personne et mettre en œuvre des soins personnalisés en collaboration avec l’équipe 98Fiche 45 Poser un étui pénien100Fiche 46 Contribuer à l’évaluation de l’état de santé d’une personne 103Fiche 47 Gérer les excretas105Fiche 48 Assurer la sécurité lors de l’utilisation d’un fauteuil roulant106Fiche 49 Accompagner une personne en fin de vie108
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Sommaire par ordre alphabétiqueXFiche 50 Évaluer la fragilité d’une personne112Fiche 51 Mesurer et évaluer la fréquence respiratoire et la qualité de la respiration 114Fiche 52 Utiliser des gants à usage unique116Fiche 53 Recueillir la glycémie capillaire : par captation capillaire, par lecture instantanée transdermique 118Fiche 54 Aider à l’habillage et au déshabillage 121Fiche 55 Accompagner une personne en situation de handicap dans sa réinsertion sociale 123Fiche 56 Utiliser des huiles, pommades ou crèmes 128Fiche 57 Aider à l’hygiène bucco-dentaire129Fiche 58 Hygiène des mains132Fiche 59 Aider à l’hygiène des yeux136Fiche 60 Prendre soin d’une personne inconsciente138Fiche 61 Identifier les informations qu’un aide-soignant peut donner 141Fiche 62 Installer et mobiliser la personne en fonction de sa pathologie 144Fiche 63 Installer la personne en bonne position 146Fiche 64 Respecter les invariants de qualité des soins 148Fiche 65 Respecter les règles de l’isolement protecteur152Fiche 66 Aider à maintenir le lien social et familial154Fiche 67 Refaire un lit vide ou occupé157Fiche 68 Utiliser des aides matérielles et techniques pour lamanutention161Fiche 69 Utiliser les techniques de manutention165Fiche 70 Porter un masque168Fiche 71 Monter et entretenir le matériel d’aspiration endotrachéale170Fiche 72 Aider à la mobilisation et à la marche 172Fiche 73 Accueillir et accompagner un nouveau collègue174Fiche 74 Accompagner une personne souffrant d’obésité176Fiche 75 Surveiller un patient sous O2178Fiche 76 Renouveler un pack froid181Fiche 77 Aider à la réalisation de pansements183
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XISommaire par ordre alphabétiqueFiche 78 Estimer les paramètres vitaux, identifier les anomalies 185Fiche 79 Peser et évaluer l’indice de masse corporelle 187Fiche 80 Analyser les pratiques en réunions institutionnelles 190Fiche 81 Participer aux actions en période pré-opératoire et peropératoire 192Fiche 82 Réaliser un pédiluve195Fiche 83 Mesurer le périmètre crânien200Fiche 84 Surveiller et aider un patient avec perfusion201Fiche 85 Accompagner une personne âgée dépendante203Fiche 86 Surveiller un patient porteur d’un plâtre207Fiche 87 Accompagner une personne polyhandicapée210Fiche 88 Collaborer aux soins et à la surveillance d’une personne opérée d’une prothèse de hanche (PTH) 213Fiche 89 Prendre le pouls216Fiche 90 Changer une poche de colostomie cicatrisée219Fiche 91 Respecter les précautions complémentaires prescrites 222Fiche 92 Respecter les précautions standard224Fiche 93 Réaliser des prélèvements non stériles (selles, expectorations) 226Fiche 94 Collaborer au premier lever avec l’infirmier ou le kinésithérapeute 229Fiche 95 Changer une protection anatomique231Fiche 96 Ranger et stocker des produits dans le service 234Fiche 97 Réchauffer un patient 236Fiche 98 Gérer les refus de soins et l’agressivité d’un patient 238Fiche 99 Enrichir les soins et la relation soigné-soignant242Fiche 100 Installer une personne et l’aider pour les repas248Fiche 101 Utiliser les ressources organisationnelles du service 250Fiche 102 Surveiller un opéré au retour du bloc253Fiche 103 Prévenir les risques de chutes254Fiche 104 Prévenir les risques liés à la mobilité réduite et au décubitus 256Fiche 105 Vider un sac stérile collecteur d’urines 262Fiche 106 Évaluer et surveiller la saturation en O2264Fiche 107 Identifier les situations d’urgence et adopter les bonnes modalités d’alerte 266
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Sommaire par ordre alphabétiqueXIIFiche 108 Réaliser un soin de bouche non médicamenteux 268Fiche 109 Préparer au sommeil271Fiche 110 Réaliser les soins du nez et des oreilles274Fiche 111 Réaliser les soins des ongles277Fiche 112 Surveiller une personne porteuse d’une sonde gastrique279Fiche 113 Poser un suppositoire pour aider à l’élimination 282Fiche 114 Lire une feuille de température283Fiche 115 Mesurer et évaluer la température285Fiche 116 Aider aux repères dans le temps et l’espace287Fiche 117 Mesurer et évaluer la tension artérielle289Fiche 118 Aider à l’administration de thérapeutiques dans le cadre de soins courants et quotidiens 292Fiche 119 Réaliser une toilette génito-anale295Fiche 120 Aider pour une toilette au lavabo298Fiche 121 Réaliser une toilette au lit301Fiche 122 Réaliser une toilette mortuaire305Fiche 123 Surveiller les risques potentiels liés aux traitements307Fiche 124 Identifier les informations pertinentes et utiliser les modalités de transmissions adaptées 309Fiche 125 Collaborer aux soins et à la surveillance d’une personne installée sous traction-suspension312Fiche 126 Aider une personne présentant des troubles digestifs314
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XIIISOMMAIRE PAR DOMAINE 

D’ACTIVITÉS

Domaine d’activités 1  : Accompagnement et soins de la personne dans  les activités de sa vie quotidienne et de sa vie sociale en repérant les fragilitésFiche 1 Réaliser un accompagnement personnalisé 1Fiche 5 Accompagner un aidant 9Fiche 6 Analyser une situation 11Fiche 7 Animer un groupe de personnes 14Fiche 10 Accompagner un enfant atteint de trouble du spectre autistique 22Fiche 12 Évaluer le degré d’autonomie d’une personne  de plus de 60 ans 28Fiche 16 Poser un bassin 36Fiche 17 Identifier les besoins perturbés chez une personne 38Fiche 19 Réaliser un capiluve 43Fiche 20 Utiliser le chariot de soin et le petit matériel de soin 47Fiche 21 Utiliser des chiffonnettes 50Fiche 30 Utiliser les barrières de sécurité et de toute forme de contention physique en respectant les règles 64Fiche 32 Mettre en œuvre des actions pour éviter les risques de déshydratation 68Fiche 35 Aider pour donner une douche ou un bain 75Fiche 38 Mettre en œuvre des actions pour éviter les risques de dysphagie 84Fiche 40 Participer à l’éducation alimentaire de la personne 87Fiche 45 Poser un étui pénien 100Fiche 46 Contribuer à l’évaluation de l’état de santé d’une personne 103Fiche 48 Assurer la sécurité lors de l’utilisation d’un fauteuil roulant 106Fiche 49 Accompagner une personne en fin de vie 108Fiche 50 Évaluer la fragilité d’une personne 112Fiche 52 Utiliser des gants à usage unique 116






[image: background image]

[image: background image]


Sommaire par domaine d’activitésXIVFiche 54 Aider à l’habillage et au déshabillage 121Fiche 55 Accompagner une personne en situation de handicap dans sa réinsertion sociale 123Fiche 57  Aider à l’hygiène bucco-dentaire 129Fiche 58 Hygiène des mains 132Fiche 59 Aider à l’hygiène des yeux 136Fiche 63 Installer la personne en bonne position 146Fiche 64 Respecter les invariants de qualité des soins 148Fiche 66 Aider à maintenir le lien social et familial 154Fiche 67 Refaire un lit vide ou occupé 157Fiche 72 Aider à la mobilisation et à la marche 172Fiche 82 Réaliser un pédiluve 195Fiche 85 Accompagner une personne âgée dépendante 203Fiche 87 Accompagner une personne polyhandicapée 210Fiche 92 Respecter les précautions standard 224Fiche 95 Changer une protection anatomique 231Fiche 98 Gérer un refus de soins et l’agressivité d’un patient 238Fiche 99 Enrichir les soins et la relation soigné-soignant 242Fiche 100 Installer une personne et l’aider pour les repas 248Fiche 103 Prévenir les risques de chutes 254Fiche 104 Prévenir les risques liés à la mobilité réduite et au décubitus 256Fiche 109 Préparer au sommeil 271Fiche 110 Réaliser les soins du nez et des oreilles 274Fiche 111 Réaliser les soins des ongles 277Fiche 116 Aider aux repères dans le temps et l’espace 287Fiche 118 Aider à l’administration de thérapeutiques dans le cadre de soins courants et quotidiens 292Fiche 119 Réaliser une toilette génito-anale 295Fiche 120 Aider pour une toilette au lavabo 298Fiche 121 Réaliser une toilette au lit 301Fiche 122 Réaliser une toilette mortuaire 305
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XVSommaire par domaine d’activitésFiche 123 Surveiller les risques potentiels liés aux traitements 307Fiche 126 Aider une personne présentant des troubles digestifs 314Domaine d’activités 2  : Appréciation de l’état clinique de la personne  et mise en œuvre de soins adaptés en collaboration avec l’inﬁrmier  en intégrant la qualité et la prévention des risquesFiche 4 Réaliser un aérosol non médicamenteux 7Fiche 9 Surveiller une personne sous assistance respiratoire 20Fiche 14 Analyser des urines fraîches par bandelette réaction 31Fiche 15 Poser des bas de compression 34Fiche 24 Instiller un collyre 53Fiche 28 Apprécier et surveiller la conscience 61Fiche 29 Aider et surveiller un patient porteur d’un dispositif de contention coude au corps 62Fiche 33 Collaborer à la prise en soins d’un patient diabétique 69Fiche 34 Réaliser une diurèse 72Fiche 36 Évaluer la douleur 78Fiche 39 Accompagner une personne dans la réalisation d’un ECBU 86Fiche 44 Évaluer l’état clinique d’une personne et mettre en œuvre  des soins personnalisés en collaboration avec l’équipe 98Fiche 51 Mesurer et évaluer la fréquence respiratoire et la qualité  de la respiration 114Fiche 53 Recueillir la glycémie capillaire : par captation capillaire, par lecture instantanée transdermique 118Fiche 56 Utiliser des huiles, pommades ou crèmes 128Fiche 60 Prendre soin d’une personne inconsciente 138Fiche 62 Installer et mobiliser la personne en fonction de sa pathologie 144Fiche 68 Utiliser des aides matérielles et techniques pour la manutention 161Fiche 69 Utiliser les techniques de manutention 165Fiche 71 Monter et entretenir le matériel d’aspiration endotrachéale 170Fiche 74 Accompagner une personne souffrant d’obésité 176Fiche 75 Surveiller un patient sous O₂178Fiche 76 Renouveler un pack froid 181
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Sommaire par domaine d’activitésXVIFiche 77 Aider à la réalisation de pansements 183Fiche 78 Estimer les paramètres vitaux, identifier les anomalies 185Fiche 79 Peser et évaluer l’indice de masse corporelle 187Fiche 81 Participer aux actions en périodes pré-opératoire et peropératoire 192Fiche 83 Mesurer le périmètre crânien 200Fiche 84 Surveiller et aider un patient avec perfusion 201Fiche 86 Surveiller un patient porteur d’un plâtre 207Fiche 88 Collaborer aux soins et à la surveillance d’une personne opérée d’une prothèse de hanche (PTH) 213Fiche 89 Prendre le pouls 216Fiche 90 Changer une poche de colostomie cicatrisée 219Fiche 93 Réaliser des prélèvements non stériles (selles, expectorations) 226Fiche 94 Collaborer au premier lever avec l’infirmier ou le kinésithérapeute 229Fiche 96 Ranger et stocker des produits dans le service 234Fiche 97 Réchauffer un patient 236Fiche 102 Surveiller un opéré au retour du bloc 253Fiche 105 Vider un sac stérile collecteur d’urines 262Fiche 106 Évaluer et surveiller la saturation en O₂264Fiche 107 Identifier les situations d’urgence et adopter les bonnes modalités d’alerte 266Fiche 108 Réaliser un soin de bouche non médicamenteux 268Fiche 112 Surveiller une personne porteuse d’une sonde gastrique 279Fiche 113 Poser un suppositoire pour aider à l’élimination 282Fiche 114 Lire une feuille de température 283Fiche 115 Mesurer et évaluer la température 285Fiche 117 Mesurer et évaluer la tension artérielle 289Fiche 125 Collaborer aux soins et à la surveillance d’une personne installée sous traction-suspension 312Domaine d’activités 3  : Information et accompagnement des personnes  et de leur entourage, des professionnels et des apprenantsFiche 2 Accueillir la personne prise en charge 3Fiche 8 Accompagner un apprenant dans sa formation 17
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XVIISommaire par domaine d’activitésFiche 25 Communiquer avec une personne, ses proches, l’aidant 55Fiche 26 Communiquer avec une personne atteinte de la maladie d’Alzheimer ou apparentée  58Fiche 37 Informations et droits des patients  81Fiche 61 Identifier les informations qu’un aide-soignant peut donner 141Fiche 73 Accueillir et accompagner un nouveau collègue 174Domaine d’activités 4  : Entretien de l’environnement immédiat de la personne  et des matériels liés aux activités de soins, au lieu et aux situations d’interventionFiche 13 Préparer un bac de décontamination 30Fiche 18 Respecter les techniques du bionettoyage 40Fiche 22 Respecter le circuit du linge 51Fiche 31 Gérer les déchets 66Fiche 41 Entretenir quotidiennement l’environnement proche de la personne 92Fiche 42 Utiliser de manière appropriée les produits nécessaires  à l’entretien 94Fiche 47 Gérer les excretas 105Fiche 65 Respecter les règles de l’isolement protecteur 152Fiche 70 Porter un masque 168Fiche 91 Respecter les précautions complémentaires prescrites 222Domaine d’activités 5  : Transmission, quels que soient l’outil  et les modalités de communication, des observationsFiche 3 Identifier les acteurs intervenant dans la prise en soins  de la personne 5Fiche 11 Autoévaluer ses activités 26Fiche 23 Collaborer avec l’infirmier 52Fiche 27 Respecter les règles de communication dans le contexte professionnel60Fiche 43 Organiser son activité au sein d’une équipe pluriprofessionnelle 95Fiche 80 Analyser les pratiques en réunions institutionnelles 190Fiche 101 Utiliser les ressources organisationnelles du service 250Fiche 124 Identifier les informations pertinentes et utiliser les modalités de transmissions adaptées 309
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BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1Fiche 1

 DA1A

Réaliser un accompagnement 

personnalisé

La réalisation d’un accompagnement personnalisé articule des éléments propres à la personne et les dimensions qualitatives professionnelles d’un accompagne-ment. La démarche implique l’équipe professionnelle, la responsabilité infirmière.L’aide-soignant participe à la formalisation de l’accompagnement, à sa mise enœuvre chaque jour, à son évaluation.Protocoles de soins bonnes pratiques•«Le protocole est un descriptif de techniques à appliquer et/ou de consignes à res-pecter dans certaines situations de soins ou pour administrer un soin » (Guide du service inﬁrmier).•  « Repères, orientations pour l’action aﬁn de permettre aux professionnels de faire évoluer leurs pratiques et d’améliorer la qualité des prestations » (htpps://www.entreprises.gouv.fr)Les précautions standard et invariants de qualité des soins•Lavage des mains, utilisations du SHA, organisation des soins, hygiène du matériel et des locaux (voir ﬁche 64).•Analyse des situations, critères de qualités des soins: confort, sécurité physique et psychologique, respect de la dignité humaine, eﬃcacité.Attitude et valeurs professionnelles•  Bienveillance, regard positif sur la personne, empathie. •  Communication adaptée à la personne, à son âge.Situation de la personne•  Âge, entourage.•  En soins courants ou en soins aigus.•  Prise en compte des besoins perturbés.•  Prise en compte des habitudes de vie, des désirs, des ressources de la personne.Pathologies de la personne, traitement et risques potentiels•Une surveillance particulière et spéciﬁque est nécessaire en cas de pathologies (si état de santé stabilisé, risques de complications liées à cette pathologie).•Une surveillance des eﬀets des traitements est à réaliser (eﬃcacité ou non) ainsi que celles des eﬀets indésirables.Projet de vie, projet de soins•Tous les acteurs professionnels participant à la prise en charge de la personneintègrent leurs actions au projet de vie ou de soins.•Le projet de vie ou de soins est rédigé avec la personne et revu au moins une fois par an ou après un traitement impactant la vie de la personne.Démarche générale
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22FCh12L’aide-soignante accompagne la personne chaque jour dans le cadre de ses activi-tés quotidiennes. Elle adapte son accompagnement à l’état de la personne :{évaluer les capacités du soigné au jour le jour, pour ne jamais fixer des objectifsau-delà ni en dessous pendant les soins ;{ne jamais faire à la place du soigné ce qu’il peut faire lui-même, compte tenu de son état ;{avancer avec lui, à son rythme.
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BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ3Fiche 2

 DA3A

Accueillir la personne 

prise

 

en

 

charge

1 Objectif

◗Accueillir et recevoir le patient le plus sereinement possible.2 Indications

◗Hospitalisation (médecine ou chirurgie).◗Chirurgie ambulatoire.◗Entrée en maison de retraite (on appellera alors le patient « le résident »).3 Actions

3.1. Accueillir et présenter le lieu de soins◗Aller chercher le patient à l’accueil sans le faire trop attendre.◗Avoir une attitude bienveillante à son égard.◗S’il est fatigué, l’emmener dans un fauteuil roulant.◗Se présenter (nom et grade).◗Quelle que soit la situation, garder un visage « ouvert », réconfortant.◗Prendre sa valise.◗Le rassurer et demander s’il a un souci particulier.◗Préférer l’ascenseur à l’escalier.◗Indiquer l’étage par son numéro, sa couleur ou par les dessins.◗Présenter le service, la salle de soins, l’office, le téléphone public, la cafétéria (s’il y en a une), le salon avec télévision, la salle à manger, le lieu de culte (si besoin).◗Présenter le personnel de l’unité.3.2. Présenter sa cambre◗Indiquer son numéro de chambre, lui donner des points de repère si besoin.◗Présenter la chambre, la salle de bains.◗Présenter le voisin ou la voisine de chambre (si besoin).◗Expliquer le fonctionnement de la sonnette, de la lumière, du téléphone, de la télévision.Démarche ciblée






[image: background image]

[image: background image]


44FCh243.3. xpliquer le fonctionnement du service et informer◗Aider le patient à s’installer :{ranger ses effets personnels ;{le déshabiller ou l’aider à le faire ;{l’installer au lit ou au fauteuil. ◗Placer une carafe et un verre à sa disposition.◗Donner les horaires des repas, des visites extérieures, communiquer la charte du malade ou du résident.◗Donner l’heure approximative de l’éventuelle visite du médecin.◗Demander au patient s’il a un régime ou un traitement particulier.◗Voir avec l’infirmier s’il y a des consignes spéciales.◗Commander le menu du soir suivant le désir du patient.◗Susciter les questions, répondre et rassurer (aller se renseigner auprès de l’infir-mier pour les questions particulières).◗Recueillirlemaximum d’informationsparl’observationetl’écouteafindecompléter la démarche de soins de l’unité.4 Transmissions

Transmissions orales à l’infirmier et écrites sur le dossier de soins :◗établir l’état psychologique du patient (serein, angoissé, triste, etc.) ;◗noter s’il est désorienté temporo-spatial ;◗décrire son autonomie (aide à la marche, etc.).ImportantIl est essentiel d’avoir une attitude ouverte et se montrer rassurant : le patient est souvent angoissé par l’arrivée dans un monde inconnu et par sa maladie.
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 DA5A

Identifier les acteurs 

intervenant dans la prise 

en

 

soins de la personne

◗Quel que soit le lieu d’exercice, quels que soient les professionnels, tous œuvrentpour mettre en action un projet de vie et de soins pour chaque personne. Lesdifférents professionnels se complètent en apportant leurs spécificités d’outils, de regards, d’organisation et enrichissent la compréhension de la situation de la personne, de son état de santé et ou de ses problèmes.◗Chaque acteur engage sa responsabilité personnelle en fonction du domainespécifique de ses activités, défini par la loi. Quand les acteurs travaillent enéquipe, ils engagent, en plus, une responsabilité partagée.MétiersPrincipales activités Lieux d’interventionInﬁrmierRéaliser dessoins en application durôle sur prescriptionmédicale et superviser les activités relevant du rôle propreinﬁrmier, déléguées à l’aide-soignant mais dont la respon-sabilité lui incombe.Intervenants à domicileet en établissements.Aide-soignantParticiper au maintien, à l’évolution de l’autonomie de la per-sonne soignée, déceler les signes de complications possibles liés à l’état de santé de la personne ou à la prise de traitement.Accueillir et informer la personne et son entourage, partici-per à la formation des pairs et aider l’inﬁrmier à la réalisation d’actes de soin.AnimateurProposer des animations pour faciliter la communication et contribuer à l’épanouissement des personnes âgées.Assistant de service socialAccompagner les personnes et les familles en diﬃculté, lesaider à développer leurs propres capacités à prévenir ou sur-monter leurs diﬃcultés.Conseiller en économie sociale et familialeAider les individus, les familles à résoudre les problèmes de leur vie quotidienne. Favoriser leur insertion sociale par des actions d’information, de formation, de conseils techniques.PsychomotricienRééduquer les troubles du mouvement, de l’orientation, du comportement, liés à des diﬃcultés psychologiques.Démarche générale
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66FCh36MétiersPrincipales activités Lieux d’interventionMasseur- kinésithérapeutePrévenir,maintenir,rétablirousuppléerlescapacitésfonc-tionnelles de la personne par une rééducation corporelle.Intervenants à domicileet en établissements.DiététicienAssurer l’équilibre nutritionnel, l’établissement de régimessur prescription médicale et la qualité des aliments.ErgothérapeuteProposer des solutions techniques, comme l’aménagement du mobilier, permettant de maintenir ou de récupérer la meil-leure autonomie possible.Pédicure-podologueSoigner toutes les aﬀections de la peau et des ongles du pied.Concevoir et fabriquer des semelles orthopédiques sur pres-cription médicale.MédecinDiagnostiquer et prescrire les traitements aux patients. Eﬀec-tuer certains soins et examens.OrthophonisteTraiter les troubles du langage.PsychologueSoigner les troubles psychiques, aider le patient à développerses capacités et surmonter ses diﬃcultés.Aide à domicileStimuler l’autonomie des personnes âgées à domicile, notam-ment en accomplissant les gestes de la vie quotidienne.Intervenants à domicile.Accueillant familialParticulier accueillant à son domicile une personne dépen-dante.Aide médico-psychologiqueStimuler l’autonomie des personnes âgées en les éveillantet en les soutenant dans leur vie quotidienne et dans leurs loisirs.Intervenants en EHPAD.Directeur d’établissement médico-socialÊtre responsable de la bonne marche de l’établissement :gestion administrative et ﬁnancière, ressources humaines.Chargé de secteurGérer et organiser les soins à domicile sur une zone géogra-phique déterminée.Intervenant dans lefonctionnement desréseaux et la coordina-tion entre les diﬀérents secteurs.






[image: background image]

[image: background image]


BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ7Fiche 4

 DA2A

Réaliser un aérosol 

non

 

médicamenteux

L’utilisation de l’aérosol médicamenteux est de la compétence de l’infirmier.1 Objectif

◗Humidifier les voies respiratoires grâce à un microbrouillard.2 Indications

◗Fluidifier les sécrétions pulmonaires.◗Humidifier les voies respiratoires hautes (trachéotomie, intubation).3 Matériel

Sur chariot ou surface de travail désinfec-tés, préparer : ◗manomètre à air selon le type de prisemurale dans la chambre ;◗sachet à usage unique contenant (figure ci-contre) :{un nébulisateur ;{un embout buccal ou un masquebucco-nasal;{un tuyau ;◗eau stérile ;◗mouchoirs en papier ;◗crachoir;◗réniforme;◗sac poubelle ;◗solution hydroalcoolique.4 Actions 

◗Prévenir le patient.◗Allumer la « présence ».◗Demander si le patient n’a besoin de rien (bassin, etc.).TuyauNébulisateurMasqueTechnique
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88FCh48◗Se laver les mains ou utiliser SHA.◗Monter le nébulisateur, le manomètre à air.◗Mettre l’eau distillée à l’intérieur.◗Installer le patient en position demi-assise.◗Faire moucher le patient.◗Expliquer le soin au patient, lui dire de respirer calmement :{avec l’embout nasal (le masque), inspiration nasale et expiration buccale ;{avec l’embout buccal, inspiration buccale et expiration nasale ;{faire une inspiration forcée toutes les 20 inspirations.◗Mettre le masque, ouvrir l’air jusqu’à transformation du liquide en un fin brouillard.◗En cas de trachéotomie, diriger l’embout vers la canule.◗Le temps de la séance est de 10 à 15 minutes.◗Tenir le montage si le patient est trop fatigué.◗À la fin du soin, déposer le matériel sur le chariot (pour le nettoyer).◗Réinstaller le patient.◗Remettre tout son nécessaire à proximité (sonnette, carafe, etc.).◗Se laver les mains ou utiliser SHA.◗Éteindre la « présence ».◗Désinfecter le matériel.5 Transmissions

Transmissions orales à l’infirmier et écrites sur le dossier de soins. Indiquer :◗le soin ;◗l’attitude du patient ;◗les observations de l’aide- soignant ;◗les renseignements recueillis auprès du patient.ImportantPrévoir ce soin à distance des repas pour éviter les risques de nausées ou devomissements.
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 DA1A

Accompagner un aidant

1Définition de l’aidant d’une personne âgée 

ou

 

dépendante

«Une personne qui vient en aide de manière régulière, à titre non profession-nel, pour accomplir une partie ou la totalité des actes de la vie quotidienne d’unepersonne âgée en perte d’autonomie peut être considérée comme un proche aidant.Ainsi peut être considéré comme proche aidant de la personne aidée :◗son conjoint ;◗le partenaire avec qui elle a conclu un pacte civil de solidarité ou son concubin;◗un parent ou un allié, définis comme aidants familiaux ;◗ou une personne résidant avec elle ou entretenant avec elle des liens étroits et stables »1.2 Principaux 

problèmes

 

rencontrés

 

par

 

les

 

aidants

2.1. Fatigue morale, épuisement voire dépressionLa fatigue accumulée génère du stress, une anxiété généralisée, une hyperréacti-vité et des sentiments confus de la part de l’aidant envers la personne aidée, surtout s’il y a méconnaissance de la pathologie. La loi relative à l’adaptation de la société au vieillissement du 29 décembre 2015 reconnaît ce problème et facilite des temps de repos pour les proches en finançant, via l’allocation personnalisée d’autonomie (APA), des temps d’accueil temporairepour les personnes aidées ou des heures d’aide à domicile en supplément. Les associations proposent des formations aux aidants concernant la pathologie principale, ses évolutions et la manière d’être et d’intervenir auprès des aidés ainsi qu’un soutien moral et psychologique pour l’aidant.1 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000031701024. Article 51 Loi LOI n° 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement.Démarche ciblée
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1010FCh5102.2.  Risque de maltraitance sur la personne aidée, risque pour la santé de l’aidant◗L’aidant peut en arriver à des violences psychologiques, physiques.◗À domicile, l’aide-soignant peut suivre l’évolution de l’état de santé moral etphysique de l’aidant plus facilement que dans un autre type de service.◗En EHPAD, être vigilant quand un couple partage la même chambre et que l’un des époux est plus autonome que l’autre, par exemple.◗Dans les autres services, du fait des courts séjours, ce sont principalement dessignes d’alerte qui pourront être observés, par exemple, bleus, hématomes,propos violents ou très péjoratifs…3 Accompagner un aidant

◗Estimer l’état de santé de l’aidant en ayant conscience des risques pour sa santé: état moral et physique (amaigrissement, irritabilité, épuisement, manifestation d’un grand besoin de parler ou au contraire, s’il ne communique plus).◗Estimer la qualité des rapports entre aidant et aidé.◗Estimer avec l’aidant s’il a besoin de se reposer ou s’il a besoin d’être présentpendant les soins en tenant compte du souhait de la personne aidée.◗Négocier la présence de l’aidant pendant les soins. Parfois, la présence de l’aidantfacilite les soins donnés à la personne et la collaboration est bénéfique à l’aidant mais d’autres cas, cette présence les complique notamment si l’aidant monopo-lisel’attentiondusoignant,tientdesproposinfantilisantsouhumiliantspourl’aidé. L’aide-soignant devra rappeler avec tact le cadre de son travail et fairepreuve de pédagogie pour que l’aidant comprenne la portée de certains propos (forme de maltraitance) sans jamais culpabiliser l’aidant.◗Soutenir l’aidant (pratiquer l’écoute active) s’il en a besoin, si possible en dehors de la présence de l’aidé.◗Informer l’aidant sur les aides et les soutiens qui peuvent lui être proposés.Lui parler, par exemple, des associations pour l’aide et l’accompagnement des aidants (APF France Handicap, caisse nationale de solidarité pour l’autonomieou CNSA, Association française des aidants, association Avec nos proches, etc.)◗Informer l’IDE des observations et envisager des actions en équipe pour accom-pagner l’aidant.
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 DA1A

Analyser une situation

1Recueillir les informations importantes 

avant la réalisation des activités de soins 

et

 

d’accompagnement

1.1.  Ce que je sais de la personne, ce que j’ai pu observer auparavantQui elle est ?◗Son identité, son âge, son sexe, son statut familial, professionnel, sonentourage proche.◗Ces éléments influent sur la communication pendant les soins et l’accom-pagnement.Où elle est ?◗Dans un service de soins, en EHPAD, à domicile, en ville ou en campagne.◗Ces éléments influent sur l’organisation des soins, les modes de prise en charge.Les ressources dont elle dispose◗Sa motivation, ses capacités, son autonomie, son environnement humain.◗Ces éléments sontpris en compte pour la réalisation d’uneactivité desoins.Ses besoins perturbésManifestation de la perturbation, identiﬁcation des diﬃcultés = aide adap-tée, surveillance et actions de préventions éventuelles pour maintenir ouaméliorer la situation.Ses habitudes de vie, ses souhaits, ses croyances◗Éléments qui vont influencer l’organisation des soins, leur acceptablitépar la personne.◗À intégrer dans l’accompagnement et la prise en charge.Son comportement habituel, son état moral, son humeurCela permet de déceler une modiﬁcation, d’en rechercher la cause et d’ap-porter une réponse dans sa manière d’agir.Son projet de vie, son projet de soinLes activités de soins vont être envisagées dans cet objectif, en cohérence avecles activités des autres professionnels intervenant près d’elle.Son état de santéSubie, déséquilibré, bon, comportant des risques à venir.Les risques potentiels liés à son état de santé actuel◗Risques liés à sa ou ses pathologies, ses traitements, ses incapacités, ses difficultés, son degré de fragilité ou de vulnérabillté.◗Cela permet de contrôler, de surveiller et de prévenir.Démarche générale
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FCh6121.2.  Ce que je sais à partir des informations de l’équipe pluriprofessionnelle, de la traçabilité de la prise en carge◗Objectifs : repérer les problèmes ou événements connus dont il faut assurer la continuité de la prise en charge et ceux du jour, du moment, qui demanderont des actions de soins et de surveillance spécifiques.◗Sources d’informations collectives: transmissions orales, dossier patient, plani-fication des soins, protocoles: surveillance particulière, précautions particulières,etc.2 Analyser les informations connues

L’aide-soignantetravailleenéquipe,encollaborationavecl’infirmier;ilspartagentune méthodologie commune d’analyse de situations et de définition d’objectifs de soins, appelée raisonnement clinique. Le raisonnement clinique est un processus qui met en relation cohérente – sous forme d’hypothèses à vérifier – les multiples informations issues de la situation de la personne mais aussi de ses connaissances des pathologies et en sciences humaines.2.1.  Utiliser le raisonnement clinique commun à l’D et au serviceToutes les informations recueillies doivent converger :◗vers l’identification d’une ou plusieurs problématiques à prendre en compteprioritairement pour envisager les soins et l’accompagnement ;◗vers le dépistage des risques potentiels par l’observation, le questionnement, la surveillance de signes éventuels lors des soins ;◗vers une personnalisation de la prise en charge ou de l’aide qui sera adaptée à cette personne, dans le cadre du projet de vie ou de soins.2.2. Formuler une problématiqueSignes et symptômesen lien avec la pathologieComplications possibles  et eﬀets secondaires  des traitementsRépercussions physiques  et psychologiques3 Planifier les actions à mettre en œuvre

Ce que vous allez faire, où, comment, avec quel matériel, en prenant ou non des précautions particulières selon la personne…
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BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ13Analyser une situationA

4 Réaliser un bilan après la réalisation des soins

◗Faireunbilansurlesactivitésréalisées,surlesobservationsfaites,éventuelle-ment sur les changements imprévus, sur des réajustements faits lors des acti-vités de soins, si besoin voir avec l’équipe des propositions d’actions nouvelles ou supplémentaires.◗(Auto)évaluation de la qualité des soins en comparant ce qui a été fait avec leprotocole correspondant et/ou les recommandations de bonnes pratiques.5Transmettre les informations pertinentes 

En adoptant les modalités appropriées (écrites, ciblées, orales, informatisées, etc.).
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141414Fiche 7

 DA1Animer un groupe 

de

 

personnes

1 Objectifs

Quelle que soit sa nature, une animation doit avoir différents objectifs qui parti-cipent aux processus de soin :◗favoriser les échanges et la socialisation ;◗favoriser l’expression et la créativité ;◗favoriser l’orientation et les mécanismes d’apprentissage.Afind’atteindrecesobjectifs,orientésverslesocial,l’émotionneletlecognitif,ilestutile de décomposer une séance d’animation en trois parties et d’avoir des objectifs pour chacune d’elles.2 Conditions

◗L’animation doit durer environ une heure.◗Le nombre de personnes doit être limité.◗Le groupe de personnes doit être homogène.3 Avant 

l

’

animation

◗Accueil et présentation des membres du groupe: veiller à ce que chaquepersonne se présente ou soit présentée (salutation, poignée de main, tour detable).◗Présentation de l’animation qui va être proposée au cours de la séance:demander/donner la date, situer le contexte, décrire l’animation et ses objectifs, présenter le matériel et les outils si l’animation en requiert.◗Si l’animation est proposée régulièrement, évoquer les séances précédentes afind’établir un cadre et un fil conducteur.Aspect social◗Le temps d’accueil permet aux personnes de se présenter (favorise l’expression), de se serrer la main (favorise le contact).◗Le temps de présentation des membres du groupe permet aux personnes de retrouver lesparticipants des séances précédentes ou de faire de nouvelles connaissances.◗La prise en charge lors du trajet entre leur lieu de vie et le lieu d’animation permet aux personnes de raconter ce qu’elles vivent au quotidien, leurs soucis, d’avoir un échange privilégié avec un membre du personnel.Démarche ciblée
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BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ15Animer un groupe de personnesA

Aspect émotionnel◗La présentation de l’animation avant de la commencer permet de poser des repères qui constituent un cadre rassurant et sécurisant pour les résidents.◗La présentation de l’activité doit être attractive afin de constituer une simulation et de donner envie aux résidents de participer à l’animation.◗La présentation des membres du groupe et de l’activité permet de mettre en valeurl’importance du groupe et du travail qui va être accompli (valorisation de soi, cohésion de groupe, confiance en soi).Aspect cognitif◗La présentation des membres du groupe favorise la mise en jeu des mécanismes d’ap-prentissage et de reconnaissance.◗La présentation de l’animation et du contexte dans lequel elle a lieu (date et lieu) faci-litent l’orientation spatio-temporelle.◗Parler des séances d’atelier précédentes sollicite la mémoire.4 L’

animation

◗L’animation ne doit pas durer plus d’une heure afin d’éviter la saturation.◗Respecter un équilibre entre les objectifs fixés et le caractère ludique de l’anima-tion afin qu’elle soit efficace, suivie et appréciée.◗Prévoir des solutions de rechange (autres activités) au cas où celle mise en place ne sera pas appréciée.◗Proposer, parmi les animations, des activités centrées sur les moments forts de la vie (anniversaire, fête des saisons, Noël, Halloween…).◗Proposer des activités qui s’inscrivent dans la durée avec un objectif finalcommun (exposition des œuvres par exemple).◗Valoriser le travail effectué.◗Laisser un maximum d’autonomie: ne pas faire à la place de. Stimuler lespersonnes si nécessaire.◗Au cours de l’animation, éviter l’intrusion d’autres personnes dans la salle afind’éviter les pertes attentionnelles de la part des personnes.Aspect social◗Quellequesoitl’activité,ellepermetauxpersonnesdes’exprimerpardifférentsbiais(oralement, par le corps, les mimiques).◗L’animation permet de créerune dynamique de groupe autour d’un projet où chaque membreasaplace.Chacunpeutintervenir,poserdesquestionsetexprimersacréativité.◗L’activité représente un moment departage privilégiant la socialisation. Aucun patient ne doit être misà l’écart – bien veiller à la bonne organisation dela salle et à ce quel’animateur reste visible et entendu de tous.Aspect émotionnel◗L’animation, facile etludique, est vécue par les personnes comme un moment agréable, attractif, apaisant, d’échange amenant les personnes à se sentir bien, détendus.◗L’activité ne doit pas conduire à unesituation d’échec pour les résidents, le travail dechacun doit être valorisé et faire l’objet d’un feedback positif.
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