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          Bon à savoir


          

            	

              Tout au long du livre, j’utilise le masculin et ça englobe les hommes et les femmes.


            


            	

              En raison de mon origine camerounaise, certaines de mes formulations te paraîtront maladroites, mais tu comprendras facilement ce que je veux dire en lisant l’ensemble du texte.


            


            	

              J’utilise le tutoiement.


            


            	

              Ce livre nécessite une mise en application pour en tirer un maximum de bénéfices. Il est important de prendre des notes au fur et à mesure, mais surtout de mettre les conseils en application dans leur ordre d’apparition.


            


          


        


      


    


  









  


    Introduction


    

      Le manque d’expérience n’est pas une maladie.


      Le manque d’expérience n’est pas un défaut.


      Le manque d’expérience est tout sauf irréversible.


      Le manque d’expérience peut devenir une force.


      Ce sont des phrases que j’aurais aimé entendre à la fin de mes études, quand j’ai commencé à chercher du boulot. Trop tard peut-être ?


      Mais je ne le savais pas, je n’avais pas été formée aux techniques de recherche d’emploi.


      J’espère de tout cœur que ce livre te donnera toutes les clés que je n’ai pas eues pour réussir ta recherche d’emploi, si tu es étudiant, en reconversion professionnelle, ou si tout simplement tu n’as jamais suivi un accompagnement autour de la recherche d’emploi et que tu aimerais enfin te former.


      Si tu manques de confiance en toi, si tu ne sais pas par où commencer, si tu te sens perdu dans cette jungle de l’emploi, tu es au bon endroit.


      Tu as là entre les mains, je l’espère, une première clé de ton épanouissement professionnel. Encore faudrait-il savoir ce qu’est un épanouissement professionnel pour toi. Et pour y arriver, tu devrais peut-être dans un premier temps arrêter avec ces nombreux préjugés.


    


  









  


  CHAPITRE 1


  Dois-je croire tout ce qui se dit ?


  Arrêter avec les préjugés


  

    

      « Quiconque a détruit un préjugé, un seul préjugé,est un bienfaiteur du genre humain. »


      – Chamfort (poète et journaliste français)


    


  


  

    Le monde du recrutement est un monde plein de contradictions et de préjugés, et il est souvent difficile de démêler le vrai du faux, surtout quand on le découvre à peine.


    Laisse-moi t’aider à y voir plus clair avec les sept plus gros préjugés que tu entendras sûrement, si ce n’est déjà fait :


    

      Je ne réussis pas à décrocher mon poste parce que je n’ai pas d’expérience


      Tu te doutes bien que j’étais obligée de commencer par cette première idée préconçue que de nombreux étudiants, jeunes diplômés ou personnes en reconversion professionnelle ont.


      Que tu sois à la recherche d’un contrat à durée déterminée, d’un stage, d’une alternance ou d’un contrat à durée indéterminée, tu pourras rapidement être confronté à des rejets de candidature. Voici donc un préjugé qui doit sûrement te rassurer et te réconforter, même si la réalité est toute autre.


      

        Qu’est-ce que le manque d’expérience ?


        Qu’on soit d’accord, la recherche d’emploi n’est pas un long fleuve tranquille. Tu recevras sûrement des retours négatifs, et on mettra souvent cet argument en cause, ton manque d’expérience.


        Mais finalement, que signifie réellement le manque d’expérience ? De quoi parle-t-on en réalité. L’expression est-elle complète ?


        J’ai tendance à penser qu’il manque très souvent un bout de l’expression. Manque d’expérience oui, mais en quoi ? Par rapport à quoi ?


        L’étudiant qui a réalisé un stage de deux mois en Marketing digital et qui recherche un CDI comme Community Manager, est-il considéré comme sans expérience ?


        Quid de celui qui est membre d’une association pour la lutte contre le cancer dans laquelle il œuvre régulièrement et qui recherche une alternance en comptabilité ?


        Tu l’auras bien compris, c’est une expression totalement subjective.


        Et puis, de quelle expérience parle-t-on ? Expérience personnelle ? Professionnelle ? Universitaire ? De formation ?


        Je compte donc sur toi pour retirer cette expression de ton vocabulaire. Et si tu ne sais pas par quoi la remplacer, voici quelques idées pour toi :


        

          	

            Je n’ai pas d’expérience pour être technicien de laboratoire.


          


          


           

          	

            J’ai développé de nombreuses compétences pendant ma formation qui m’ont permis d’être prêt à occuper le poste de technicien de laboratoire.


          


          	

            Je suis prêt à travailler en tant que technicien de laboratoire.


          


          	

            Je suis ouvert à apprendre de nouvelles choses pour mener à bien mes missions en tant que technicien de laboratoire.


          


          	

            Je me suis formé pour acquérir toutes les compétences pour devenir un excellent technicien de laboratoire.


          


        


      


      

        Quelle est la raison de tes échecs de candidature ?


        Nombreux sont les jeunes diplômés qui se satisfont de leur situation et s’enchantent d’avoir une excuse toute faite lorsqu’ils reçoivent un rejet de candidature.


        Je vais sûrement te décevoir, mais crois-moi, si tu ne réussis pas à décrocher ton poste, le manque d’expérience n’y est pour rien. Je m’explique.


        

          Tu réponds à des offres auxquelles ton profil ne correspond pas


          Lorsque tu lis une offre d’emploi, tu as généralement des informations sur le profil recherché pour le poste. La première question que tu devrais donc te poser avant de répondre à l’offre est celle de l’adéquation de ton profil avec le profil attendu par le recruteur. Et tu me diras sûrement que tu as déjà entendu ce conseil : « Tu  n’as pas besoin de remplir tous les critères pour répondre à une offre d’emploi. ». En réalité, je suis tout à fait d’accord avec ce conseil, mais je pense qu’il y a tout de même une nuance.


          De nombreuses personnes répondent à des offres d’emploi qui demandent plusieurs années d’expérience dans le poste, quand elles savent parfaitement qu’elles n’en n’ont même pas une seule. Et après elles s’étonnent des rejets de candidature, qu’elles attribuent au manque d’expérience. Le rejet de candidature ici n’est pas lié au manque d’expérience, mais à l’inadéquation entre ton profil et le profil dont le recruteur a besoin.


        


        

          Tes documents de candidature ne sont pas suffisamment convaincants


          Tu pourrais également remplir les critères du profil recherché, ou même réaliser des candidatures spontanées et ne pas avoir de retour. Dans ce cas tu devrais peut-être penser à revoir ta méthodologie de recherche d’emploi. Est-ce que mes documents de candidature sont suffisamment soignés et personnalisés ? Est-ce que je m’adresse au recruteur de la bonne façon ? On en parle justement aux chapitres 4 et 5.


        


        

          Tu n’as pas su convaincre le recruteur en entretien


          Admettons que tu répondes à une offre d’emploi et que tu sois convié à un entretien. Suite à ce dernier, tu reçois un retour négatif du recruteur, qu’il justifiera peut-être par ton manque d’expérience. La réalité est à mon sens toute autre. Ton rejet de candidature ici se justifie par le fait que tu n’as pas su suffisamment convaincre le recruteur en entretien d’embauche, rien d’autre. Peut-être que son excuse à lui sera celle du manque d’expérience, mais je doute que ce soit la réalité, car tu n’aurais jamais été convié en entretien en premier lieu sinon.


          J’espère que tout ceci t’aura permis de balayer le premier préjugé. À présent passons au préjugé no 2 qui fait aussi de nombreux ravages chez les candidats.


        


      


    


    

    

      Je dois multiplier mes chances en envoyant un maximum de candidatures


      Tu as sûrement déjà entendu cette phrase plusieurs fois, il paraîtrait que l’on maximise ses chances de réussite en envoyant plusieurs candidatures à la chaîne. Il y a forcément un recruteur qui voudra bien de nous et qui répondra favorablement à notre candidature.


      Pourquoi c’est loin d’être vrai ?


      


        Candidatures à la chaîne = candidatures de piètre qualité


        Si tu réussis à envoyer une cinquantaine (même une dizaine seulement) de candidatures en une journée, c’est que tu fais forcément l’impasse sur une chose qui est pourtant primordiale à la réussite d’une candidature : la personnalisation.


        Il te sera difficile, voire impossible de réaliser plus de 50 documents de candidature efficaces en une journée (chapitre 3).


        Chaque offre d’emploi nécessite une étude approfondie avant de postuler. Cette dernière te permettra de déterminer quels éléments de ton profil mettre en avant dans tes documents de candidature et sous quel format.


        La recherche d’emploi prend du temps, et ne doit pas se faire dans l’urgence et dans la précipitation. C’est le meilleur moyen sinon de filer droit dans le mur.


      


      

        Candidatures à la chaîne = projet brouillon et pas clairement défini


        Avoir une multitude d’opportunités d’embauche qui répondent au projet professionnel que tu auras défini avant de commencer ta recherche d’emploi est peu probable. Et c’est d’ailleurs rassurant, car en réalité, tu n’auras pas besoin d’en avoir une multitude pour réussir. Plus ton projet professionnel sera précisé, moins tu trouveras d’opportunités professionnelles, et plus pertinentes seront celles que tu trouveras. Et si tu te demandes ce qu’est un projet professionnel, pas de panique, on en parle dans le chapitre 2 de ce livre.


        Si tu as donc l’opportunité d’envoyer plusieurs dizaines de candidatures en une journée, ça veut sûrement dire que tu postules à tout et n’importe quoi, et que tu ne prends pas la peine au préalable de t’assurer que l’entreprise, le secteur d’activité et les missions associées au poste te correspondent réellement. Crois-moi, c’est l’échec assuré à court, moyen ou long terme.


      


      

        Candidatures à la chaîne = augmentation du risque de rejet


        Si tu ne prends pas la peine d’étudier chacune des offres d’emploi à laquelle tu postuleras ou des candidatures spontanées que tu feras, tu risques fort de postuler là où ton profil ne sera clairement pas en adéquation avec le profil attendu. Ce qui occasionnera donc de manière quasi-automatique un rejet de candidature.


        Et même si tu as déjà entendu cette phrase, « Pas besoin de répondre à 100 % des critères du profil recherché pour postuler », crois-moi qu’il est tout de même important de répondre à 100 % des critères « obligatoires » du profil recherché.


        En réalité, tu n’as pas l’obligation de le faire, tu peux tout de même choisir de postuler, mais c’est une pratique que je déconseille. Cela signifierait que tu choisis volontairement de répondre à une offre pour laquelle tu sais qu’il y a de fortes chances d’avoir un retour négatif.


        Et lorsque tu enchaîneras des rejets de candidature, tu perdras en motivation, en confiance en toi, et il est très peu probable que tu te remettes en question ensuite. Tu sortiras difficilement de ce cercle vicieux.


        

          Astuce !


          

            Avant de répondre à une offre d’emploi, pose-toi toujours cette question : « Est-ce que j’ai toutes mes chances d’être sélectionné ? » Oui pour répondre à des offres dont tu ne répondrais pas à 100 % des critères optionnels ou facultatifs. Non pour répondre à des offres dont tu ne répondrais pas à 100 % des critères obligatoires.


            Ton temps qui est précieux et ta santé mentale te remercieront.


          


        


      


      

        Candidatures à la chaîne = mauvaise stratégie


        Tu l’as bien compris, réaliser des candidatures à la chaîne se révèle le plus souvent contreproductif. En plus d’être peu efficace comme stratégie, les retombées risquent d’avoir un impact sur ton moral, sur ton estime de toi et sur ta motivation.


        La vraie bonne affaire serait de définir et préciser ton projet professionnel, et de concentrer tes efforts uniquement sur les opportunités d’embauche qui lui correspondent. Ça tombe bien, je t’y aiderai au chapitre 2 de ce livre.


      


    


    

    

      Les recruteurs n’aiment pas les jeunes diplômés


      Encore une fausse croyance qui malheureusement décourage les étudiants et les personnes en reconversion professionnelle.


      C’est tellement faux que certaines grandes entreprises ont même mis en place des programmes exclusivement réservés aux jeunes diplômés pour qu’ils accèdent à des postes à responsabilité au sein de l’entreprise. On les appelle les « Graduate Program ».


      Pour en avoir fait un moi-même, je te confirme que l’expérience est précieuse, que le salaire à l’entrée est loin d’être négligeable, et que les opportunités d’évolution sont juste énormes après.


      Et si tu doutes encore, voici quatre avantages que les entreprises trouvent aux recrutements des jeunes diplômés et que tu pourras si besoin mettre en avant dans ta prochaine candidature.


      

        Ils sont à jour des innovations technologiques et ont de nombreuses compétences transférables


        Une entreprise qui n’innove pas est une entreprise qui meurt à petit feu. La plupart des entreprises l’ont compris et dépensent chaque année des sommes astronomiques pour être à jour et former les salariés à des nouveaux outils, à des nouvelles technologies.


        Si tu as récemment terminé ta formation, il y a de fortes chances que tu sois déjà à jour sur de nombreuses innovations, voire que tu sois force de proposition pour implémenter de nouvelles choses qui permettraient à l’entreprise de gagner en temps et en argent.


      


      

        Ils ont une vraie capacité d’adaptation et ont soif d’apprendre


        Je n’ai rien contre les profils expérimentés, mais c’est bien connu que plus tu acquiers de l’expérience dans un domaine, moins tu te montres curieux et flexible aux nouveaux enseignements dans le domaine. Les jeunes diplômés font très souvent preuve d’une forte curiosité, d’une capacité d’apprentissage rapide et d’une certaine humilité.


      


      

        Ils coûtent généralement moins cher


        Je ne vais bien évidemment pas te demander de te brader, et de ne pas négocier ton salaire à l’embauche, loin de là. On en parle d’ailleurs justement dans le chapitre 3.


        Toutefois, tes prétentions salariales seront fortement liées à ton nombre d’années d’expérience et à ton niveau de diplôme entre autres. Un profil expérimenté coûtera souvent plus cher à l’embauche qu’un jeune diplômé. Par contre aucune garantie quant au retour sur investissement et aucune étude ne pourrait attester que recruter un profil expérimenté soit plus rentable qu’un profil junior.


      


      


        Ils apportent une énergie et un enthousiasme unique à l’équipe


        En plus d’avoir soif d’apprendre, les jeunes diplômés sont souvent pleins d’idées nouvelles, prêts à relever des défis et à se surpasser. À croire que rien ne leur fait peur, rien ne leur semble insurmontable. Il est important dans une entreprise d’avoir un regard extérieur pour pouvoir mieux déceler des potentiels axes d’amélioration ou opportunités de développement. Un jeune diplômé saura l’apporter.


        Et la liste d’avantages pourrait continuer encore et encore, mais passons à la prochaine idée préconçue.


      


    


    

    

      La recherche d’emploi, c’est de la chance


      Hormis pour les jeux de hasard, il y a très peu de choses qui sont le fruit de la chance dans la vie. Et surtout pas la recherche d’emploi.


      Si tu reçois de nombreux rejets de candidature, tu peux être tenté de te dire : « C’est la faute à pas de chance ». En réalité, la chance n’a rien à voir.


      De nombreux facteurs peuvent précipiter l’échec de ta recherche d’emploi.


      

        Du point de vue candidat


        

          	

            un projet professionnel non défini ;


          


          	

            une enquête-métier bâclé ;


          


          	

            des documents de candidature moyennement réalisés ;


          


          	

            un focus sur les offres d’emploi seulement ;


          


          	

            une préparation moyenne aux entretiens d’embauche ;


          


          	

            la difficulté à gérer le stress dans ta recherche d’emploi ;


          


          	

            la négligence de ton intégration en entreprise, etc.


          


        


      


      

        Du point de vue recruteur


        

          	

            un poste déjà pourvu en interne ;


          


          	

            une absence de besoin de création pour ce poste dans l’entreprise ;


          


          	

            une absence du recruteur (congés) ;


          


          	

            une défaillance technique : ça peut aussi arriver que ta candidature ne soit jamais arrivée entre les mains du destinataire ;


          


          	

            un sentiment d’inadéquation du profil de candidat avec le profil recherché ;


          


          	

            une candidature incomplète ;


          


          	

            des prétentions salariales au-dessus de son budget, etc.


          


        


        Quand tu prends connaissance de toutes ces causes, ça te laisse une bonne marge pour comprendre pourquoi ta candidature n’est pas passée à l’étape suivante.


        La recherche d’emploi, ce n’est pas de la chance. C’est une stratégie mise en place par un candidat pour montrer à un recruteur la pertinence de son profil pour un besoin précis qu’il aurait ou qu’il pourrait avoir.


        S’il y avait une part de chance elle serait minime, très minime.


        Au lieu de rejeter la faute à pas de chance, fais une réelle analyse pour comprendre les causes de tes échecs de candidatures, et mets en place un véritable plan d’action qui te permettra d’y remédier.


        Tu as entre tes mains toutes les clés pour faire de ta recherche d’emploi une véritable réussite, et j’ai à cœur de t’y aider avec cet ouvrage.


      


    


    

    

      La lettre de motivation ne sert plus à rien


      Est-ce que tous les recruteurs lisent les lettres de motivation ? La réponse est sans aucun doute NON.


      Fort de ce constat, très peu de personnes se sont posé cette question :


      Pourquoi un document de candidature, autrefois incontournable, est-il devenu aujourd’hui optionnel dans certaines entreprises, et pour la majorité des candidats ?


      La conclusion que j’ai tirée de ce constat concerne la qualité des lettres que les recruteurs reçoivent. Malheureusement, les difficultés à rédiger une lettre de motivation pertinente sont de plus en plus nombreuses, et très peu de candidats font l’effort nécessaire pour apprendre à le faire.


      Résultat : de nombreuses lettres résultent d’un assemblage de phrases toutes faites et copiées-collées sur Internet. Certaines omettent même de changer le nom de l’entreprise, et se trompent de destinataire.


      À la place du recruteur, ta réaction aurait sûrement été la même si tu recevais dix lettres de motivation et que neuf d’entre elles se ressemblaient comme deux gouttes d’eau. Parce qu’en réalité, il est rare que plusieurs candidats aient choisi de postuler pour exactement la même raison, donc deux lettres de motivations bien rédigées et par deux personnes différentes ne devraient pas se ressembler.


      À ce jour, la lettre de motivation reste l’un des rares outils de candidature qui te permettra réellement d’impliquer une entreprise définie dans ton processus de recherche d’emploi. C’est un moyen de parler de l’entreprise, de ce qui t’a encouragé à postuler et de comment tu t’y projettes. Mission impossible avec un CV.


      Et si tu souhaites réellement mettre toutes les chances de ton côté pour décrocher le poste qui te fait vibrer, pourquoi t’en priverais-tu ?


      Au pire des cas, elle ne sera pas lue et ça ne t’aura rien enlevé, et au meilleur des cas, elle sera lue et fera réellement la différence. Parce que n’oublie pas, très peu de candidats rédigent une lettre de motivation aujourd’hui. Le simple fait d’en joindre une à ta candidature te démarque déjà des autres candidats.


      Donc au lieu de diaboliser la lettre de motivation, tu pourrais par exemple te concentrer sur sa réelle utilité, et te former pour pouvoir en rédiger une qui sortira réellement du lot, et qui donnera au recruteur l’envie de te convier en entretien d’embauche.


      Ça tombe bien, j’ai prévu quelque chose pour toi à ce sujet, et on en parlera plus en détail au chapitre 6.


    


    

    

      Il faut d’abord avoir ton diplôme avant de commencer ta recherche


      L’une des raisons pour lesquelles les candidats ont un énorme stress en entretien d’embauche est l’enjeu de l’entretien. Et ce dernier est décuplé quand on commence sa recherche tardivement, et qu’on a des contraintes financières par exemple.


      Une recherche d’emploi s’anticipe et ne s’improvise pas.


      Le seul élément déclencheur de ta recherche d’emploi doit être la définition de ton projet professionnel.


      Si tu es encore en formation, mais que tu as déjà un projet professionnel clairement défini, ta recherche d’emploi doit se faire au plus vite.


      Si tu dois effectuer un stage par exemple, je recommande généralement de faire des recherches ciblées en gardant à l’esprit que ton stage pourrait :


      

        	

          soit aboutir sur une proposition d’embauche en CDI dans l’entreprise à la fin de tes études ;


        


        	

          soit être une expérience pertinente que tu pourras valoriser dans ton CV pour obtenir ton premier CDI avec plus de facilité.


        


      


      Parce qu’on s’y prend souvent tard dans sa recherche d’emploi, on a tendance à accepter la première proposition d’embauche qu’on reçoit, en pensant même que l’entreprise nous fait une faveur de nous embaucher. Alors qu’en réalité, même dans le cadre d’un stage, tu apportes ton temps et tes compétences à une entreprise qui en a besoin et qui saura en faire bon usage.


      Tu comprends donc la pertinence de définir clairement ton projet professionnel le plus rapidement possible. Mais pas de panique, je te donnerai quelques clés pour y arriver dans le prochain chapitre.


      En attendant, garde à l’esprit que tu n’as pas du tout besoin d’avoir validé ton diplôme pour commencer ta recherche d’emploi.


      Ce que tu peux faire pour déjà donner une indication au recruteur de la formation que tu suis et des compétences qu’elle te permet d’acquérir, c’est de l’inclure dans ton CV en précisant qu’elle est en cours, et de commencer ta recherche d’emploi au moins trois mois avant la fin de tes études.


      Et si en plus tu as des projets que tu as réalisés dans le cadre de ta formation ou d’autres choses pertinentes comme des travaux de groupe, des certificats validés, un semestre à l’étranger, une action bénévole, je te recommande aussi de les rajouter.


      Plus tôt tu commenceras ta recherche, moins tu seras stressé. Moins tu seras stressé, plus serein tu aborderas tes entretiens d’embauche. Plus serein tu aborderas tes entretiens d’embauche, plus leur chance de réussite augmentera. Un véritable cercle vertueux.


    


    

    

      LinkedIn c’est pour les vieux


      Je ne comprendrai jamais pourquoi certaines écoles/universités ne mettent pas assez tôt l’accent sur l’importance de développer un réseau professionnel dès l’université (et même avant).


      

        À retenir…


        Les chiffres ne mentent pas1 :


        

          

            	

              plus de 85 % de la population active française est sur LinkedIn ;


            


            	

              plus de 841 000 entreprises y sont inscrites en France ;


            


            	

              26 millions d’utilisateurs en France et plus de 930 millions d’utilisateurs dans le monde ;


            


            	

              utilisé dans plus de 200 pays ;


            


            	

              plus de 1,2 million d’offres d’emploi en France ;


            


            	

              réseau social professionnel no 1 au monde.


            


          


        


      


      La probabilité que ta future entreprise y soit avec une page entreprise ou par le biais d’un employé est de quasiment 100 %.


      Et même si tu peux penser que toutes les familles de métiers n’ont pas leur place sur LinkedIn, détrompe-toi.


      Tu pourras aussi bien y trouver des comptables, des ingénieurs, et des commerciaux, que des boulangers, des plombiers et des policiers… Une bibliothèque en or pour dénicher ta future opportunité professionnelle.


      Encore faudrait-il savoir bien le faire, car y être présent c’est bien, y être actif c’est encore mieux. Mais rassure-toi, je te donnerai quelques conseils à ce sujet dans ce livre.


      Et en y repensant, je suis prête à parier que si tu n’es pas à l’aise avec LinkedIn, ce n’est pas parce que tu n’as pas conscience de sa valeur et de son potentiel, ou du moins pas seulement.


      Je sais pour avoir moi-même été dans le cas, que quelques fois, se dévoiler sur Internet est un véritable challenge pour certaines personnes. La peur du regard et du jugement des autres, le sentiment d’illégitimité, la peur de faire un flop, et j’en passe.


      Mais ce qui est aussi génial avec LinkedIn comme avec tous les autres réseaux sociaux, c’est que tu restes maître de ce que tu y montres ou pas. Tu as le choix de ce que tu feras apparaître sur ton profil, tu as le choix des publications avec lesquelles tu interagiras, tu as le choix de la façon dont tu communiqueras.


      Et si tu te formes et mets en place une réelle stratégie sur le long terme, tu verras que des opportunités professionnelles se présenteront à toi naturellement, et que tu n’auras peut-être même pas à faire une recherche d’emploi à proprement parler.


      Aujourd’hui encore, je reçois des mails de chasseurs de têtes, pour me proposer des offres pour un poste que je n’occupe plus depuis deux ans. Mon profil est pourtant à jour, mais il apparaît encore dans leurs résultats de recherche pour ce poste, car j’ai choisi de garder cette expérience en avant sur mon profil LinkedIn (chapitre 9).


      Toi aussi tu peux y arriver, toi aussi tu vas y arriver.


    


    








CHAPITRE 2

Qu’est-ce que je veux réellement ?

Définir ton projet professionnel


« Celui qui n’a pas d’objectifs ne risque pas de les atteindre. »

– Sun Tzu (auteur de L’Art de la guerre)





S’il y a bien une étape que la majorité des candidats grillent et qui pourtant est la plus importante, c’est celle-ci : définir précisément son projet professionnel.

Pense au GPS, il ne pourra jamais t’amener à bon port si tu ne lui donnes pas une destination précise. C’est la même histoire avec ta recherche d’emploi. Si tu ne définis pas précisément le périmètre de ta recherche d’emploi, c’est-à-dire le métier visé, le type d’entreprise, le genre de management, le secteur d’activité et plein d’autres critères, tu as très peu de chances de décrocher le poste de tes rêves. Plus ton besoin est précis, clair et défini, plus vite tu pourras y répondre.

Et cela passe par une véritable introspection, mais pas de panique. Je suis là pour t’y aider.

Ensemble, nous allons répondre à deux questions que tu te poses sûrement, ou que tu devrais te poser avant d’entamer ta recherche d’emploi : qu’est-ce que j’aimerais faire de ma vie ? Et comment vais-je y parvenir ?

La définition de ton projet professionnel implique certes un vrai questionnement sur le plan professionnel, mais aussi et avant tout sur le plan personnel. D’où l’importance de te connaître pour pouvoir concrétiser ce dernier.

Mais avant toute chose…


Qu’est-ce qu’un projet professionnel ?

C’est un projet de vie, un plan que tu mettras en place afin de réaliser ton ou tes objectifs professionnels, c’est-à-dire le métier que tu souhaites exercer et les compétences que tu veux acquérir. C’est en partie ce qui te permet de choisir une formation à suivre, un métier à exercer, et/ou l’entreprise où tu souhaites travailler. En d’autres termes, le projet professionnel est un objectif clair et défini qui précise le métier d’une personne et le niveau d’accomplissement professionnel auquel elle aspire. Il te permettra aussi d’avoir une meilleure connaissance de toi, une meilleure confiance en toi, et une meilleure vision sur le long terme.

Tu l’auras donc compris, il n’est pas possible de dissocier projet professionnel et projet personnel, car ce dernier exige une connaissance de tes envies, de ton savoir-faire, de tes compétences techniques, de ton savoir-être ou encore de tes compétences comportementales.

« Choisis un travail que tu aimes et n’auras jamais à travailler un seul jour de ta vie. » Confucius




Pourquoi est-ce important de le définir ?

Te poser les bonnes questions autour de ton projet professionnel te permettra d’explorer toutes les possibilités et options qui pourraient s’offrir à toi, et d’effectuer un véritable ciblage de tes candidatures.

S’il y a une question à laquelle tu pourras difficilement échapper en entretien d’embauche c’est bien celle-ci : « Quel est votre projet professionnel ? » ou encore « Où vous voyez-vous dans 5,10,15 ans ? ». La qualité de ta réponse à cette question pourra réellement impressionner le recruteur, car crois-moi, très peu de candidats préparent une réponse à cette question. Si tu sais précisément ce que tu veux, tu seras assurément plus convaincant qu’un candidat qui se retrouve en entretien par pur hasard, ou simplement parce que l’entreprise est leader de son marché, ou encore parce qu’il y a quelques missions dans le poste qui lui plaisent.

De plus, avoir un but à atteindre est toujours une vraie source de motivation.


Astuce !


Tu dois définir ton projet professionnel pour :


	avoir un cadre bien défini qui facilitera l’atteinte de tes objectifs ;


	avoir un plan de carrière clair et précis, c’est-à-dire qu’il te permettra de définir tes orientations professionnelles ;


	faire les bons choix professionnels et être pleinement satisfait au travail ;


	réduire le stress professionnel.











Comment élaborer ton projet professionnel ?

Pour le faire efficacement, le point de départ consistera à te poser plusieurs questions, mais surtout à faire un point et un véritable état des lieux sur ta situation actuelle. Tu devras donc commencer par la réalisation d’une autoévaluation. Cette dernière te permettra de faire un bilan complet sur ta vie, d’un point de vue personnel et professionnel.

Cette réflexion peut être faite en quelques heures si tu as déjà plein de pistes en tête, ou en quelques jours le cas échéant. Trouve-toi un endroit calme, prends de quoi noter et assure-toi d’avoir le minimum de sources de distraction autour de toi. Cet exercice t’aidera à mettre des mots sur ce que tu es, ce dont tu as besoin et ce que sont tes motivations. Réalise-le de la façon la plus honnête et détaillée qui soit.

Voici une liste non exhaustive de questions à te poser :


Autoévaluation sur le plan personnel


	Qu’est-ce qui me passionne ?


	Qu’est-ce qui m’apporte de la satisfaction ?


	Qu’est-ce qui me motive à me lever le matin ?


	En quoi suis-je naturellement doué ?


	Quels sont mes centres d’intérêt ?


	Quelles sont mes activités extrascolaires ?


	Quels sont mes qualités et défauts ?


	Quelles sont mes valeurs ?


	Quel est le niveau de responsabilité auquel j’aspire ?


	Qu’est-ce que l’on dit de moi ?







Autoévaluation sur le plan professionnel


	Quels sont mes diplômes ?


	Quelles sont mes formations ?


	Quelles sont mes expériences professionnelles ?


	Quelles sont mes compétences ou celles que je pourrais facilement acquérir ?


	Quelles activités ai-je réalisées avec le plus de plaisir ?


	Quelles sont celles qui m’ont le moins plu ?


	Où ai-je rencontré le plus de succès ?


	Quels ont été mes échecs ?


	Quels sont mes points forts et points faibles ?




Répondre à toutes ces questions te permettra d’être en parfaite cohérence avec tes envies et tes points forts pour faire des choix professionnels plus avisés. Et n’oublie pas, c’est seulement après avoir analysé le passé que tu pourras plus facilement et plus sereinement te projeter dans le futur.

Si cela te semble complexe, sache que tu peux également passer des tests de personnalité. Les plus connus sont :


	le MBTI ou encore Myers Briggs Type Indicator : c’est un test psychologique très populaire aux États-Unis, et qui a été mis au point en 1962 par deux Américaines : Isabel Briggs Myers et Katherine Cook Briggs. Il permet de définir son type psychologique de personnalité sur un échantillon de seize types différents et ainsi d’améliorer sa connaissance de soi et des autres ;


	le PAPI ou encore Personality And Preference Inventory/Inventaire de la personnalité et des préférences : c’est un des tests de personnalité le plus utilisé dans le monde du travail. Il nous vient également tout droit des États-Unis, mis au point par le Docteur Max Kostick au début des années 1960. Il permet de déterminer ton comportement et tes motivations dans un cadre professionnel ;


	le SOSIE : c’est le test de personnalité le plus utilisé en France, et il a été mis au point par le psychologue américain Léonard V. Gordon en 1991. Il permet d’identifier ta personnalité, tes valeurs interpersonnelles et personnelles, et tes motivations ;


	le SIGMUND : il a été mis au point par l’entreprise SIGMUND dans les années 1980. Il inclut 38 traits de personnalité et permet d’analyser trois domaines en particulier : la vie professionnelle, la vie sociale et relationnelle, et l’aspect psychologique.




Une fois le point sur ta situation fait, tu pourras te donner des objectifs. Une astuce pour y arriver est de partir d’un horizon à long terme et d’en faire découler tes objectifs sur le moyen et le court terme.

C’est une technique mise au point par les Américains Gary Keller et Jay Papasan dans leur livre The One Thing.
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Comment le mettre en œuvre ?

Fais une liste incluant tous les objectifs de carrière que tu auras sélectionnés en réalisant l’exercice précédent, et précise-les.

Pense à des objectifs S.M.A.R.T. :


	Spécifiques ;


	Mesurables ;


	Atteignables ;


	Réalistes ;


	Temporels.




Par exemple, si ton objectif est l’obtention d’un poste précis :


	Quel type de poste souhaites-tu occuper ?


	Quels sont les secteurs d’activité/domaines qui t’intéressent ?


	Quels sont les environnements et les méthodes de travail qui te conviennent le mieux ?


	Dans quel type de structure souhaites-tu travailler ?


	Quel est le niveau de responsabilité que tu vises ?


	Pour quelle rémunération ?


	Es-tu disposé à quitter ta ville/région pour obtenir ce poste ?


	Quel est le délai que tu te donnes pour pouvoir le réaliser ?




Si ton objectif est le développement d’une compétence pour accéder à un poste :


	Comment peux-tu développer cette compétence ?


	Quelle est la formation la mieux adaptée pour l’acquérir ?


	Combien de temps est-ce que cette dernière durera ?




Répondre à toutes ces questions va te permettre d’avancer dans ta réflexion et de progresser dans la construction de ton projet.

S’il y a bien une chose qui est importante, c’est le passage à l’action. Pour y arriver, définis-toi un délai précis, et commence à mettre des choses en œuvre pour pouvoir le respecter.


En résumé…

Un projet professionnel bien défini passe par ces sept points :


	ta mission : on a tous une raison d’être, et c’est ton devoir d’essayer continuellement de trouver la tienne ;


	ta vision : ta mission est ta raison d’être, ta vision, l’image que tu as de ton avenir.


	tes objectifs : bien les définir te permettra de transformer ta vision en une chose concrète ;


	tes axes de progression : tu devrais identifier les facteurs de succès de ton projet professionnel et t’atteler à les développer ;


	tes mentors : tu gagnerais en temps et en énergie en apprenant des personnes qui ont une longueur d’avance. Prends soin de ton entourage ;


	ton réseau : tu ne pourras jamais développer ton plein potentiel sans l’aide et le soutien des autres ;


	ta curiosité intellectuelle : ne te lasse pas d’apprendre quelque chose de nouveau à chaque fois que tu en as l’occasion.




Si l’exercice de la définition du projet professionnel te paraît difficile et fastidieux, tu peux te faire accompagner grâce à la réalisation d’un bilan de compétences. Ce dernier te permettra de faire un point détaillé sur ton parcours professionnel et académique, tes compétences acquises et tes motivations, afin de préciser ton projet professionnel et/ou si nécessaire ton projet de formation.

La définition de ton projet professionnel est aussi intimement liée à la réussite de ton entretien d’embauche, et surtout à ta bonne intégration en entreprise. Plus ton projet professionnel sera précis, plus tu auras de chances de décrocher un poste qui te correspond vraiment et dans lequel tu t’épanouiras.

Et cette dernière peut varier au fil des années, et c’est totalement OK. L’important étant d’avoir à chaque moment de ta vie un objectif clair et précis, ou le cas échéant, d’être en quête perpétuelle pour le trouver.

Une fois cette étape terminée et ton objectif professionnel bien défini, tu devras avoir une idée du type de poste visé, et chercher tous les moyens pour le concrétiser. Et cela passe par une analyse approfondie de ses attendus.












  


  CHAPITRE 3


  Qu’est-ce que le recruteur veut ?


  Réaliser une enquête-métier


  

    

      « Le meilleur moyen pour apprendre à se connaître, c’est de chercher à comprendre autrui. »


      – André Gide


    


  


  

    Tu as le bonheur d’avoir à présent un projet professionnel clair et bien défini et de savoir quel est le type de poste qui pourrait t’intéresser. Et si on explorait maintenant ce que cela implique réellement ?


    Cette étape est un passage obligé avant de commencer la rédaction de tes documents de candidature.


    Imaginons cette situation : tu aimerais préparer un dîner pour faire plaisir à un proche. Penses-tu qu’il sera possible d’atteindre cet objectif si tu n’as aucune idée de ses goûts, de ses envies, de ce qu’il n’aime pas du tout, ou pire encore, de ses éventuelles allergies ?


    Alors pourquoi vouloir le faire avec ta recherche d’emploi ?


    Comment veux-tu réaliser des documents en béton, si tu n’as qu’une vague idée de ce à quoi ils serviront réellement ?


    Comment veux-tu que le recruteur ait des étoiles dans les yeux, si tu n’as aucune idée de ce qui pourrait lui donner des étoiles dans les yeux ?


    Et surtout, plonger dans l’univers du métier que tu vises te permettra aussi de confirmer ou d’infirmer le projet professionnel que tu auras défini au préalable.


    Analysons tout ça ensemble et dressons une véritable carte d’identité du poste qui va orienter ta recherche d’emploi.


    


      Analyser le métier visé


      À présent que tu as une idée du type de poste qui pourrait t’intéresser, il est important de le préciser. En fonction du domaine d’activité, les possibilités seront plus ou moins multiples. Par exemple, si tu aimerais travailler dans les ressources humaines, plusieurs options s’offrent à toi : chargé de recrutement, assistant en ressources humaines, chasseur de têtes, consultant en recrutement, responsable ressources humaines, conseiller en évolution professionnelle… Fais un maximum de recherches sur chacune de ces options, pour déterminer laquelle se rapproche le plus de l’objectif professionnel que tu auras défini dans le chapitre précédent.


      Une fois cet éclairage fait, plusieurs choses sont à déterminer par rapport à ce poste :


      

        	

          les différentes dénominations ;


        


        	

          les missions à réaliser ;


        


        	

          les compétences techniques nécessaires ;


        


        	

          les compétences comportementales importantes ;


        


        	

          le vocabulaire du métier ;


        


        	

          les autres aspects (rémunération, perspectives d’évolution).


        


      


      Pour déterminer tous ces éléments, tu peux utiliser trois principaux outils :


      

        	

          les fiches métiers des sites officiels : Onisep, Pôle Emploi, CIDJ, l’APEC… ;


        


        	

          les offres d’emploi que tu pourras trouver dans des jobboards ou sites d’emploi comme Indeed, Monster, Météojob, mais aussi sur les réseaux sociaux avec principalement LinkedIn, ou directement sur les sites des entreprises ;


        


        	

          les entretiens individuels avec des professionnels qui occupent le métier auquel tu aspires.


        


      


      

        Les différentes dénominations


        Il arrive très souvent qu’un même métier ait des appellations différentes, ou s’intitule différemment en fonction des entreprises ou peut-être même du secteur d’activité. L’essence du poste est la même, l’intitulé lui change. Assure-toi de connaître ces différentes variantes pour ne pas passer à côté d’opportunités professionnelles.


        Si on prend l’exemple de l’assistant en ressources humaines, tu pourras trouver des offres d’emploi avec un intitulé différent : assistant en gestion des ressources humaines, assistant de gestion du personnel, assistant administratif en ressources humaines ou même chargé des ressources humaines par exemple.


      


      


        Les missions à réaliser


        Chaque métier implique une multitude d’activités ou de tâches à accomplir. Certaines sont incontournables peu importe l’entreprise et le secteur d’activité choisis, d’autres sont optionnelles et variables. Pour le besoin de cet exercice, tu devras d’abord te concentrer sur les missions principales et incontournables. Plus tard, quand tu rédigeras tes documents de candidature et que tu pourras les personnaliser, il conviendra d’analyser les missions plus spécifiques.


        Il faudra ensuite analyser plusieurs pistes pour faire le tri des missions principales, c’est-à-dire celles qui reviennent quasi systématiquement, et des missions annexes, qui sont plus rares et spécifiques.


        Ta liste devra être précise et complète pour l’énoncé de chaque mission.


        Action + objet + contexte.


        Exemples :


        

          	

            gérer les temps de travail du personnel ;


          


          	

            mettre en place des données statistiques à destination du personnel ;


          


          	

            prendre en charge la diffusion des offres en interne et en externe.


          


        


        Afin de mener à bien ces missions, tu devras posséder des compétences techniques et comportementales.


      


      

        Les compétences techniques nécessaires


        Encore appelées savoir-faire ou hard skills, ce sont des compétences qu’on acquiert grâce à une formation ou de l’expérience, qu’on peut mesurer et qui peuvent être certifiables. Elles évoluent avec le temps, et peuvent donc se périmer, si elles ne sont pas utilisées de façon régulière et si une mise à jour n’est pas faite lorsque cela est nécessaire. Elles sont liées au quotient intellectuel.


        Tu pourras y retrouver principalement :


        

          	

            les langues ;


          


          	

            l’informatique ;


          


          	

            les compétences métiers.


          


        


        Définir celles qui sont primordiales pour le poste te permettra de déterminer quels éléments de ton parcours tu pourras mettre en avant, et de prendre rapidement conscience des éléments sur lesquels tu devras plus travailler.


      


      


        Les compétences comportementales nécessaires


        On parle aussi souvent de compétences humaines, de savoir-être ou soft skills. Elles sont généralement pour la plupart innées, mais peuvent également être acquises. Toutefois, cela demande beaucoup plus de temps que les compétences techniques. De plus, une fois acquises elles évoluent peu, se périment difficilement et ne nécessitent pas de mise à jour particulière. Elles ne sont pas certifiables, et sont liées au quotient émotionnel.


        On y retrouve de nombreuses qualités humaines transposables au monde professionnel. Notamment :


        

          	

            l’esprit d’analyse/l’esprit critique ;


          


          	

            la capacité de travailler avec les autres ;


          


          	

            la curiosité intellectuelle ;


          


          	

            la capacité d’adaptation.


          


        


        

          [image: ]


        


      


      

        Le vocabulaire métier


        Le manque d’expérience n’est un frein que pour les personnes qui le positionnent comme tel. Grâce au soin avec lequel tu réaliseras ta candidature, tu pourras facilement faire passer ce manque d’expérience inaperçu. Maîtriser les attendus du métier est une chose, communiquer comme un expert en est une autre. Plus tu t’en rapprocheras, plus tu réussiras à lever le doute sur ta capacité à réaliser efficacement les missions qui te seront confiées.


        Pour t’y aider, tu vas devoir connaître les mots-clés et les termes spécifiques au métier et au secteur d’activité visé. Quatre étapes simples pour y arriver :


        

          	

            sélectionner plusieurs offres d’emploi et fiches métiers liés au poste visé : tu peux opter pour cinq de chaque, mais garde à l’esprit que plus tu en auras, plus tu auras des chances de déterminer les mots-clés les plus pertinents ;
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