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			Introduction

			Le Test Of English for International Communication (TOEIC®) est un test d’anglais qui évalue les compétences des candidats dans un contexte professionnel. C’est un test américain créé et administré par ETS (Educational Testing Service).

			 

			De très nombreux étudiants, adultes et professionnels, passent le TOEIC chaque année :

			• il est utilisé comme test de niveau par de nombreuses écoles et universités : cela permet de placer les étudiants dans des groupes de niveaux ou d’évaluer leur aptitude à suivre un cursus spécifique en anglais ;

			• pour les entreprises, c’est un outil permettant d’évaluer l’aptitude d’un candidat à travailler dans un environnement international. Il peut être exigé dans un dossier de candidature ou pour une promotion. D’ailleurs, dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle, les formations en langue doivent être « certificatives » : les stagiaires doivent choisir des formations sanctionnées par un test et le TOEIC® est l’un des choix les plus fréquents.

			 

			Il ne faut pas confondre le TOEIC® avec le TOEFL® (Test of English as a Foreign Language) qui évalue les compétences en anglais dans un contexte académique et universitaire. Ce dernier s’adresse davantage à des étudiants qui souhaitent intégrer une université étrangère.

			 

			Il ne faut pas non plus le confondre avec le BULATS® (BUsiness LAnguage Testing Service), devenu Linguaskill Business®, qui est l’équivalent britannique du TOEIC®, élaboré et administré par la célèbre université de Cambridge. Le format est assez proche et cet examen est clairement le concurrent direct du TOEIC®, même s’il reste moins connu en France.

			 

			Le test peut être passé en France ou à l’étranger, par exemple à la suite d’un séjour linguistique dédié à la préparation au TOEIC® en école de langue ou en one-to-one chez le professeur. En France, les universités et plusieurs organismes tels que des centres de formation ou des écoles privées peuvent être centres d’examen. Pour connaître les centres d’examen disponibles, les dates des différentes sessions et les prix, vous devez vous rendre sur le site officiel du TOEIC® : 

			

			https://www.etsglobal.org/fr/fr.

			
Le format du TOEIC®


			À l’origine, le TOEIC® « Listening & Reading » évaluait uniquement les compétences de compréhension orale et de compréhension écrite. Le TOEIC® 4-Skills évalue les quatre compétences langagières : compréhension et expression, à l’écrit et à l’oral. L’ensemble des exercices proposés dure environ 2 h 20.

			 

			Les candidats trouveront sur le site officiel d’ETS (http://www.etsglobal.org/fr/fr) :

			• un moteur de recherche pour s’inscrire soit en ligne soit dans un centre d’examen officiel ;

			• un guide complet du candidat.

			 

			Le jour du test, les candidats reçoivent deux documents :

			• un fichier qui comprend l’ensemble des exercices avec consignes, documents et questions ;

			• une feuille sur laquelle ils doivent reporter les réponses (answer sheet).

			
Comprendre son score

			Les scores du TOEIC® 4-Skills sont adossés sur l’échelle du Cadre européen commun de référence pour les langues. Certaines écoles et entreprises peuvent fixer un score minimum à atteindre pour qu’une candidature soit retenue :

			• niveau A1 (débutant) ;

			• niveau A2 (élémentaire) ;

			• niveau B1 (intermédiaire) ;

			• niveau B2 (intermédiaire supérieur) ;

			• niveau C1-C2 (avancé).

			

			
Conseils généraux

			Réussir le TOEIC® implique trois conditions :

			• une solide préparation sur le plan linguistique. Il est nécessaire d’avoir les connaissances grammaticales et lexicales spécifiques pour comprendre les phrases et les documents. C’est la raison pour laquelle vous trouverez dans ce livre tous les rappels nécessaires en vocabulaire, grammaire et conjugaison ;

			• bien connaître le format du test : comment il se présente, combien de temps durent les parties et les exercices, quelles stratégies adopter pour ne pas perdre de temps. Les candidats qui n’ont jamais réalisé de tests blancs et qui ne savent pas exactement à quoi s’attendre sur la forme peuvent être désavantagés ;

			• bien gérer son stress, car le test est particulièrement dense : le temps passe très vite. Il est essentiel d’aller droit au but, de lire ce qui est utile, de ne pas perdre de temps sur ce qui ne l’est pas. Les conseils méthodologiques indiqués dans ce livre se fixent pour objectif de répondre à cette exigence.

			 

			Plusieurs exercices utilisés dans les parties I (« Présentation et méthodologie des épreuves ») et IV (« Exercices d’entraînement ») sont extraits de sujets officiels conçus par ETS et extraits du site officiel de ETS (États-Unis) ou ETS Global (France) : https://www.etsglobal.org/fr/fr/test-type-family/tests-toeic-4-skills

		

	

	
		
	
			

			
Partie I 
 Présentation et méthodologie 
 des épreuves


			

			

			
1. La compréhension orale / Listening


			La partie « Compréhension orale / Listening » dure 25 minutes et comporte 45 questions. Elle est notée sur 495 points.

			  

			Une des conditions de la réussite à ces exercices est d’être déjà habitué à écouter des documents audio en anglais : c’est toujours plus difficile car, à la différence d’une vidéo, vous ne disposez ici d’aucun support visuel (sauf pour la première partie).

			 

			Il existe plusieurs ressources gratuites sur Internet pour s’entraîner régulièrement à l’écoute active de documents audio en anglais :

			• English Listening Lesson Library Online (ELLLO) : http://elllo.org/ ;

			• CNN 10 (News explained in 10 minutes) : http://edition.cnn.com/cnn10 ;

			• BBC News Business section : http://www.bbc.com/news/business.

			
Unité 1 : Les photographies

			Présentation de l’unité

			Dans ce premier exercice, vous allez devoir observer des photographies. Pour chacune d’elles, vous allez entendre quatre phrases assez courtes (A, B, C et D) et vous devrez choisir celle qui décrit le mieux la photo. Les trois autres, même si vous entendez des mots que vous allez pouvoir associer à la photo, sont nécessairement inexactes.

			 

			Les phrases ne sont entendues qu’une seule fois : il faut donc être parfaitement concentré. Il faut vous focaliser à la fois sur le premier plan et l’arrière-plan et bien garder à l’esprit que le fait d’entendre un mot qui renvoie à un objet ou à une personne effectivement présent sur la photo ne suffit pas à faire de cette phrase la bonne réponse car elle peut être hors sujet, non vérifiable, fausse, etc.

			

			Attention, les quatre propositions ne sont pas écrites et sont simplement entendues, comme le rappelle clairement la consigne de cet exercice :

			For each question in this part, you will hear four statements about a picture in your test book. When you hear the statements, you must select the one statement that best describes what you see in the picture. Then find the number of the question on your answer sheet and mark your answer. The statements will not be printed in your test book and will be spoken only one time.

			 

			Il est donc important de bien regarder une photo avant même d’entendre les quatre propositions pour pouvoir déjà anticiper.

			 

			Exemples commentés et expliqués

			Exemple 1

			
			[image: ]


			En regardant cette photo, vous pouvez déjà anticiper le fait d’entendre les mots suivants :

			• students (les étudiants) ;

			• books/text books (des livres/des manuels) ;

			• notebooks (des cahiers) ;

			• table (la table) ;

			• shelves (les étagères) ;

			• library (la bibliothèque).

			 

			

			Vous pourriez donc entendre des phrases comme celles qui suivent, sachant qu’elles sont toutes fausses mais qu’elles reprennent ces fameux key words que vous avez anticipés :

			• The students are buying books. (Les étudiants sont en train d’acheter des livres).

			• The students are complaining because the table is too small. (Les étudiants se plaignent car la table est trop petite).

			• The shelves are empty. (Les étagères sont vides).

			• The library opens at 7 am. (La bibliothèque ouvre à 7 h 00).

			 

			Bien que les mots-clefs (en gras) soient toujours présents, elles ne décrivent pas l’image correctement et ne sont donc pas de bonnes réponses.

			 

			À l’inverse, certaines phrases peuvent ne pas reprendre ces mots-clefs et être une bonne réponse, par exemple : They are working. (Ils sont en train de travailler).

			 

			Exemple 2

			
			[image: ]


			Sur cette nouvelle photo, on peut aussi anticiper de nombreux mots-clefs :

			• clinic/hospital (la clinique/l’hôpital) ;

			• doctor (le médecin) ;

			• gloves (les gants) ;

			

			• monitor (l’écran).

			 

			Encore une fois, le fait d’entendre ces mots-clefs ne suffit pas à dire que c’est la bonne réponse, bien au contraire :

			• The doctor was unable to access the operation room. (Le médecin n’a pas été en mesure d’accéder à la salle d’opération).

			• The hospital was closed due to a fire alarm. (L’hôpital était fermé en raison d’une alarme incendie).

			• The doctors must wash their hands before wearing their gloves. (Les médecins doivent laver leurs mains avant de porter des gants).

			 

			On pouvait à l’inverse imaginer une bonne réponse telle que : He is checking the vital signs. (Il contrôle les signes vitaux).

			
Unité 2 : Les questions/réponses

			Présentation de l’unité

			Dans ce deuxième exercice de la partie « Listening », vous allez entendre une série de questions/réponses (très courtes), avec à chaque fois trois propositions. Une seule de ces propositions convient. Il faut s’assurer que la phrase A, B ou C choisie soit la réponse directe à la question posée ou bien qu’elle soit en cohérence.

			 

			Comme pour l’exercice précédent, ce n’est pas parce que vous entendez dans les trois propositions un mot de la phrase ou de la question qu’il s’agit nécessairement de la bonne réponse. Les consignes sont en général formulées de la manière suivante :

			You will hear a question or statement and three responses spoken in English. They will not be printed in your test book and will be spoken only one time. Select the best response to the question or statement and mark the letter (A), (B), or (C) on your answer sheet.

			

			Exemples commentés et expliqués

			Exemple 1

			Vous allez entendre :

			I like your watch. (J’aime bien ta/votre montre).

			La phrase ne présente absolument aucune difficulté de compréhension et on peut immédiatement s’attendre à des réponses types ne reprenant pas nécessairement les mots-clefs tout en étant parfaitement cohérentes :

			• Oh Thank you! (Oh merci !)

			• I am glad you like it. (Je suis ravi-e qu’elle te plaise).

			• It’s a present from Jen. (C’est un cadeau de Jen).

			• It’s not mine actually. (En réalité, ce n’est pas la mienne).

			• I bought it last weekend. (Je l’ai achetée le week-end dernier).

			 

			À l’inverse, certaines réponses qui pourraient reprendre les mots-clefs (en gras) ont souvent vocation à vous mettre sur de mauvaises pistes et ne sont pas cohérentes avec la phrase proposée :

			• Watch your step! (Attention à la marche !)

			• I have never watched it. (Je ne l’ai jamais regardé-e).

			 

			Exemple 2

			Vous pourriez entendre :

			What time is the meeting again? (Pouvez-vous me rappeler à quelle heure est la réunion ?)

			Les réponses pièges sont souvent celles qui reprennent les mots entendus dans la phrase. Voici quelques exemples reprenant ces mots, mais qui ne sont pas du tout justes dans le contexte :

			• The meeting is usually on Friday. (La réunion se déroule en général le vendredi).

			• Do we have time for another meeting? (Est-ce qu’on a le temps pour une autre réunion / un autre rendez-vous ?)

			

			• Are we having a meeting again? (On a encore une réunion ?)

			La bonne réponse doit obligatoirement porter sur un horaire :

			• It’s usually just before lunch break. (En général, c’est juste avant la pause déjeuner).

			• Well, it’s in 15 minutes! Don’t be late! (Eh bien, c’est dans 15 minutes ! Ne sois pas en retard !)

			• According to Joelle, it’s at 11, but let me check. (D’après Joelle, c’est à 11 heures, mais laisse-moi vérifier).

			
Unités 3 & 4 : Les dialogues et monologues

			Présentation des  unités

			L’unité 3 est constituée de courts dialogues et l’unité 4 de courts monologues/discours/présentations avec un seul intervenant. À chaque enregistrement est associée une série de trois questions et une seule réponse est correcte parmi la liste des propositions. Chaque enregis-trement n’est entendu qu’une seule fois.

			 

			Pour gagner du temps, vous devez impérativement lire les questions avant d’entendre les documents audio, afin de connaître à l’avance les informations à rechercher dans les conversations ou les monologues. Les questions suivent en général l’ordre des documents.

			 

			Pour ces deux exercices, vous entendrez les consignes suivantes :

			• You will hear some conversations between two or more people. You will be asked to answer three questions about what the speakers say in each conversation. Select the best response to each question and mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The conversations will not be printed in your test book and will be spoken only one time.

			• You will hear some talks given by a single speaker. You will be asked to answer three questions about what the speaker says in each talk. Select the best response to each question and mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The talks will not be printed in your test book and will be spoken only one time.

			

			Exemples commentés et expliqués

			Exemple 1 (dialogue)

			(Man): When did you say you are going on that business trip again?
 (Woman): Well, I’m leaving on Wednesday evening, but I won’t be back until Tuesday. 
 (Man): The conference is on for two days, isn’t it? 
 (Woman): Well, yes, but since my husband is coming with me this time, we thought we’d take Monday off and spend the weekend by Lake Como near Milan. We’ve heard so many good things about it, and with my new position, we haven’t had the chance to go on vacation in the last couple of years.

			1) How many days will she be away from work?

			❏ A. 1 day

			❏ B. 2 days

			❏ C. 3 days

			❏ D. 4 days

			 

			On entend dans ce court dialogue de nombreuses références à des jours et l’homme indique à un moment two days, il est donc tentant de répondre B mais ce n’est pas la bonne réponse : il parle en effet de la durée du business trip.

			 

			Il fallait en réalité ici déduire la réponse des indications données par la femme : elle part le mercredi soir et ne revient que mardi… elle sera donc absente du son travail le jeudi, le vendredi et le lundi, soit trois jours. La bonne réponse est donc la réponse C.

			

			2) When is the conference?

			❏ A. Wednesday and Thursday

			❏ B. Thursday and Friday

			❏ C. Saturday and Sunday

			❏ D. Sunday and Monday

			 

			La question porte ici uniquement sur les jours pendant lesquels la conférence aura lieu, soit le jeudi et le vendredi. La bonne réponse est donc la réponse B.

			3) What can be inferred about the woman?

			❏ A. She likes sightseeing.

			❏ B. She’s been very busy lately.

			❏ C. She’s set up her own company.

			❏ D. She was unemployed.

			 

			Non seulement trois réponses étaient sans fondement, mais en plus la réponse B était clairement évoquée dans le dialogue lorsqu’elle déclare “we haven’t had the chance to go on vacation in the last couple of years”. C’est précisément parce qu’elle a été très occupée sur le plan professionnel ces dernières années qu’elle a décidé de profiter du week-end à Milan avec son mari.

			 

			Exemple 2 (monologue)

			Well, Shannon, this Sports Fair has certainly been well received here. All three floors of the expo center are full, some 250 exhibitors all together, ranging from top-ranked sports teams through equipment and apparel manufacturers to sports medicine and dietary supplement providers. With game tickets and products as door prizes, plus the chance to meet some star players, the public has, not surprisingly, come out in force to share in the excitement and see where the industry is going. Although this event was intended primarily as an industry meet-up, some 3,000 people have come through the doors each day. And what I’ve seen here includes a lot of parents with their young athletes. One father I talked to said he was looking for information to help him judge if his children were getting good training advice from their coaches. His son, though, seemed more interested in state-of-the-art basketball shoes. And there are plenty of those on display. But I also observed a lot of earnest business discussions taking place, with equipment makers pressing their case with wholesale reps and sports retailers. I see Jim Manix, just coming this way. He’s Sales Manager of Envida Footwear and the director of the fair, so I’ll try to get a word with him…

			

			1) What type of commentary is this?

			❏ A. A report for a sports newscast.

			❏ B. A report by a television anchorman.

			❏ C. Commentary on a game in progress.

			❏ D. Coverage of the role of parents in sport.

			 

			Si une phrase évoque le rôle des parents (réponse D), cela ne suffit pas à répondre à la question. Il s’agit bien d’un reportage pour une chaîne de sports : la bonne réponse est la réponse A.

			2) Why has the event been well attended by the public?

			❏ A. Famous brands are being advertised.

			❏ B. Teams are recruiting young athletes.

			❏ C. They have a chance to win prizes and meet stars.

			❏ D. They get a game ticket at the door.

			 

			La bonne réponse est ici la réponse C qui était clairement indiquée dans le document.

			3) What intended outcome of the event was realized?

			❏ A. Athletes demonstrated new products.

			❏ B. Businessmen were able to talk to parents.

			❏ C. Parents got to speak with sports doctors.

			❏ D. Industry professionals made contact.

			 

			Plusieurs expressions comme “industry meet up” et “business discussions taking place” amènent sans ambiguïté à la réponse D.

			

			
2. L’expression orale / Speaking


			Cette deuxième compétence est souvent l’une des plus stressantes pour les candidats. Cette partie dure 20 minutes. Elle est notée sur 100. Les compétences d’anglais sont évaluées ici « en direct » avec un court temps de préparation. Lorsqu’on s’exprime, tout est pris en compte par le correcteur :

			• l’aisance générale, la capacité à marquer des pauses au bon moment et à utiliser les bonnes intonations ;

			• la correction dans la prononciation, en marquant bien l’accent sur certaines syllabes, en prononçant bien tous les sons ;

			• la correction et la richesse de la langue utilisée (grammaire, vocabulaire, structures…) ;

			• la capacité à formuler clairement une idée ;

			• la qualité de l’accent est bien entendu un plus mais cela ne doit pas être un point de blocage. Il est tout à fait possible de réussir cette partie sans reproduire un parfait accent américain ou britannique.

			 

			Voici quelques rappels utiles concernant l’expression orale, particulièrement au niveau de la prononciation :

			• quand un mot commence par un -h, il doit être aspiré : heat, hear, hospital, hilarious… sauf pour quelques rares exceptions : hour, honor, honest… ;

			• quand un mot se termine par un -s, il doit être entendu et peut prendre différentes sonorités : en /s/ (clients), en /z/ (things) ou en /iz/ (finishes) ;

			• quand un mot commence par un k-, il n’est pas prononcé : know, knee… ;

			• le son /th/ n’est pas le même que le son /s/ : think et sink ne se prononcent pas de la même manière ;

			• attention aux consonnes muettes que l’on n’entend pas : plumber, psychologist, castle… ;

			• une attention particulière doit être portée aux mots qui ont des sonorités très proches mais différentes : seventeen / seventy, feel / fill, boss / both, angry / hungry, so / though… À l’inverse, certains mots qui s’écrivent de manière différente peuvent se prononcer de la même manière : ad / add, by / buy, wait / weight…

			 

			

			Quelques sites permettent de travailler la prononciation :

			• Sounds of English : https://www.soundsofenglish.org/ ;

			• Woodward English : https://www.grammar.cl/english/pronunciation-final-s.htm ;

			• Ship or Sheep : http://shiporsheep.com/.

			
Unité 1 : Lire un texte à haute voix

			Présentation de l’unité

			 

			Dans le premier exercice, le candidat doit lire à voix haute deux textes relativement courts. C’est un exercice qui ne nécessite aucune production personnelle et dont l’évaluation repose principalement sur le respect du rythme, l’aisance et la correction phonologique.

			 

			Vous entendrez la consigne suivante :

			In this section of the test, you will read aloud the text on the screen. You will have 45 seconds to prepare.

			 

			Cela signifie que vous avez le temps de lire le texte « dans votre tête » une ou deux fois pour identifier les mots plus compliqués et repérer les endroits où vous devez marquer une pause.

			Exemples commentés et expliqués

			Exemple 1

			Gentle yoga classes are the perfect solution for those newer to yoga or working with special concerns or injuries. They are appropriate for those who want a softer, slow-paced, well-supported and relaxing practice. The approach includes carefully orchestrated movements, controlled pressure, and well-measured stretches. Postures are approached in gradual steps, with plenty of time to focus on breathing, so that the practice is simple to do and easy to remember. 
 Adapted from : http://poweryogapalmsprings.com/

			

			[image: ]Ce premier exemple ne comporte pas de difficultés sur le plan lexical. Le correcteur sera attentif à la prononciation des mots se terminant par -s ou -es ainsi que sur le rythme de certaines phrases plus longues.

			 

			Exemple 2

			Most vehicles have designated wheelchair spaces. Every bus has one and most train services have at least two, which you can find by looking for the wheelchair symbol on the outside of the carriage or using the level access boarding point. All taxis and an increasing number of minicabs are wheelchair accessible. To find out more, see the step-free access and avoiding stairs page.
 Adapted from : https://tfl.gov.uk/transport-accessibility/features-on-board/

			[image: ]Dans ce second exemple, quelques mots peuvent sembler plus difficiles à prononcer correctement s’ils ne sont pas connus : vehicles, designated, carriage, avoiding.

			 

			
Unité 2 : Décrire une image

			Présentation de l’unité

			Cet exercice permet aux candidats de montrer leur capacité à s’exprimer avec plus ou moins d’aisance. L’image est un prétexte à une courte description. Votre production doit répondre a minima aux questions qui ?, quoi ?, où ? On peut par exemple partir de propos descriptifs généraux et progressivement se concentrer sur quelques détails.

			

			Par extension, l’image peut donner lieu à des interprétations, à la formulation d’hypothèses, à l’expression d’une opinion à condition de toujours rester en lien avec le support.

			 

			Vous entendrez la consigne suivante :

			In this part of the test, you will describe the picture on your screen in as much detail as you can. You will have 30 seconds to prepare your response. Then you will have 30 seconds to speak about the picture.

			 

			Avant d’enregistrer votre réponse, vous disposez d’un temps de préparation fort utile pour mobiliser tout le vocabulaire et les idées nécessaires.

			 

			Pour obtenir un score élevé, il conviendra :

			• d’employer un vocabulaire plus précis ;

			• d’insérer ici ou là un adverbe, un comparatif ou un superlatif ;

			• de manier avec justesse un quantifieur ou un question tag…

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			
			[image: ]


			

			La photo amène spontanément à mobiliser le vocabulaire de la plage et des vacances (beach, sunglasses, sea, backpack…). On peut imaginer ensuite inscrire cette photo dans le contexte d’un reportage photo, d’un blog ou d’un réseau social.

			 

			[image: ]A young man, probably in his mid-20s, is taking a selfie on a beach. The sun is shining and it looks like it’s pretty hot there. There are people sunbathing in the background. It’s a very nice landscape and the beach is not too crowded: this is the perfect setting for a relaxing afternoon.

			The young man is wearing sunglasses and even a hat. He’s obviously very happy and excited.

			
Unité 3 : Répondre aux questions

			Présentation de l’unité

			Cet exercice se présente sous la forme d’une suite de trois questions portant sur un même sujet. Les deux premières réponses ne doivent pas dépasser 15 secondes alors que, pour la dernière, la réponse ne doit pas dépasser 30 secondes. Parce que chaque participant a sa propre expérience, ses propres goûts, sa propre personnalité, il convient de rappeler qu’il n’existe pas une réponse type mais une multitude de réponses.

			 

			La consigne de cet exercice est ainsi énoncée :

			In this part of the test, you will answer three questions. You will have 3 seconds to prepare after you hear each question. You will have 15 seconds to respond to Questions 5 and 6, and 30 seconds to respond to Question 7.

			

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			A marketing firm is conducting a survey about television habits. You have agreed to answer their questions.

			1) How often do you watch television?

			La présence du mot interrogatif how often implique de faire porter sa réponse sur la fréquence ou l’habitude.

			 

			[image: ]I don’t really watch regular TV channels anymore but I do spend a lot of time on Netflix. I often binge watch TV series, 4-5 evenings per week. I can watch two or three episodes in a row.

			 

			2) What kind of program do you usually watch?

			La question ici ne pose aucune difficulté. La seule présence de l’adverbe de fréquence oriente la réponse là aussi sur les habitudes.

			 

			[image: ]I watch a lot of legal and detective TV series. I tend to really enjoy mini-series with 6 or 8 episodes only. Most of the time, I know from the very first minutes if I’m going to enjoy the show or not.

			

			 

			3) Describe your favorite television program.

			Sur des questions aussi « simples », il convient de mettre l’accent sur la précision du vocabulaire et l’étendue des connaissances linguistiques. Une voix posée, un ton confiant et des efforts de prononciation seront appréciés. Un petit cafouillage ou une hésitation sur un mot finalement remplacé par un autre n’empêchent pas d’obtenir un bon score s’ils s’inscrivent dans des stratégies de contournement d’une difficulté.

			 

			[image: ]One of my favorite TV programme is a BBC series called The Fall. It’s a psychological thriller that received several awards back then, I remember.

			The series was gripping and intense until the very last minute of the very last episode.

			It stars Gillian Anderson and Jamie Dornan who were both very convincing in the lead roles. She’s a police Super Intendant and he’s a loved husband and father as well as a sadistic serial killer.

			
Unité 4 : Répondre aux questions en utilisant les informations fournies

			Présentation de l’unité

			On peut parler ici d’un exercice de production semi-guidée. À la différence du premier exercice où chaque question repose aussi sur une photo sans qu’aucune contrainte ne soit imposée pour la décrire, il y a ici deux impératifs à prendre en compte :

			• d’abord, vous devez produire une seule phrase pour décrire la photo ;

			• ensuite, vous devez utiliser deux mots proposés qui doivent être entendus dans la réponse. Il est précisé que vous avez le droit d’utiliser un mot dérivé par exemple funny au lieu de fun ou regularly au lieu de regular.

			

			L’exercice est présenté de la manière suivante :

			In this part of the test, you will answer 3 questions based on the information provided.

			You will have 45 seconds to read the information before the questions begin.

			You will have 3 seconds to prepare and 15 seconds to respond to Questions 1 and 2. You will hear Question 3 two times. You will have 3 seconds to prepare and 30 seconds to respond to Question 3.

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			Vous allez pouvoir consulter le document proposé :

			Plans for Emily Myers (CFO) business trip to NYC 
 Monday, May 4, 
 11.30 AM	Departure from Seattle airport (Delta) 
 5.30 PM	Arrival at JFK International Airport (booked at Sofitel) 
 7.30 PM	Dinner w/ Emma Brewington and her spouse (Sofitel) 
 Tuesday, May 5, 
 9.00 AM	Conference call w/ British and German managers 
 10.00 AM	Budget presentation by Sean O’Conney and his team 
 12.00 PM	Lunch (not booked yet) 
 13.30 PM	Meeting with Greg Legrand – To be confirmed 
 14.30 PM	Departure for JFK International Airport (Delta) 
 18.30 PM	Arrival in Seattle.

			Ensuite, vous allez entendre le narrateur dire :

			Hello, this is Emily Meyers speaking. I still have a few questions about my business trip to New York next week. I’d like to review a few things with you to make sure everything is in order.

			

			Puis vous allez entendre les questions auxquelles vous devrez répondre l’une après l’autre.

			 

			1) I had terrible experience last time with a local company and one of the flights left way too early. Can you confirm this is not happening again?

			 

			2) How long is the meeting with Greg? We have a lot of topics to cover together so we need to make sure we have enough time for this.

			 

			3) On a more personal matter, there’s an exhibition at the Museum next door I really want to see before I leave. Do you think there’s a chance to squeeze this in at some point?

			 

			Corrigé

			1) [image: ]Yes, absolutely Mrs Myers. For both flights, you are booked on Delta and your first flight departs at 11:30 am this time.

			 

			2) [image: ]Well, that is something we need to discuss. Despite our messages, Mr. Legrand has not got back to us yet and he has not confirmed the meeting. I believe it will be better if you can contact him directly.

			 

			3) [image: ]Let’s see. Tuesday morning is quite packed already: conference call at 9 o’clock then budget presentation at 10. Hum… I know we usually plan 2 hours for the budget but why don’t you ask Sean and his colleagues to shorten their presentation a bit? If they can do this, you could be at the museum before noon and the good news is that we haven’t booked anything for lunch. I’m sure there’s a cafeteria there.

			

			
Unité 5 : Exprimer une opinion

			Présentation de l’unité

			Le dernier exercice de cette partie est sans aucun doute le plus exigeant. Une question précise est posée au candidat qui doit y répondre de manière argumentée et structurée. Après avoir entendu la question, vous disposez de 15 secondes pour mobiliser rapidement le vocabulaire et les idées à mettre en avant et pour classer vos arguments. Là encore, ce sont plusieurs critères qui seront pris en compte par l’examinateur pour noter l’exercice :

			• clarté générale de l’expression ;

			• capacité à formuler une opinion claire, à poser des arguments, à structurer son propos ;

			• utilisation d’un vocabulaire riche et varié ;

			• emploi de structures de langue ;

			• prononciation et débit.

			 

			La consigne de l’exercice est présentée de la manière suivante :

			In this part of the test, you will give your opinion about a specific topic. Be sure to say as much as you can in the time allowed. You will have 15 seconds to prepare. Then you will have 60 seconds to speak.

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			Some people prefer to take a job that does not pay well but does provide a lot of time off from work. What is your opinion about taking a job with a low salary that has a lot of vacation time? Give reasons for your opinion.

			Le sujet portant sur le travail et l’argent, on attend des candidats qu’ils utilisent un lexique ciblé. Le sujet doit toujours être prétexte à l’emploi d’un vocabulaire aussi riche et précis que possible.

			 

			

			[image: ]As much as I enjoy my vacation, I would for sure pick a job that provides a nice income at the end of the month. I would be very attentive to the salary, the possible bonuses and incentives that can be negotiated, the possibility to take extra hours too. Some people like to say “money does not buy happiness” however, money helps a lot. If I want to buy a new car, book a vacation in Thailand or treat my family to a weekend in a 5-star hotel, I need my job to pay well.

			I’m also wondering, what is the point of having a lot of time-off if I don’t have enough money to make the most of it? I would definitely turn down an offer for a job that provides a lot of free time in exchange for a lower salary. It would not meet my living requirements. If I can’t afford to live the life I want, the job is definitely not for me.

			

			
3. La compréhension écrite / Reading


			La partie « Compréhension écrite / Reading » comprend 3 exercices. Ils évaluent la capacité de compréhension de textes dont la longueur augmente d’exercice en exercice allant de phrases isolées pour le premier à de longs écrits pour le dernier. Cette partie dure 35 à 40 minutes. Elle est notée sur 495.

			
Unité 1 : Le QCM de grammaire et vocabulaire

			Présentation de l’unité

			Cet exercice propose une série de phrases comportant un trou et vous devez choisir parmi quatre propositions celle qui est correcte. Ces phrases peuvent porter indistinctement sur la grammaire, la conjugaison ou le vocabulaire :

			• sur la grammaire ou la conjugaison : vous pourrez ainsi typiquement avoir à choisir entre was/has been/had been/was being… ;

			• sur le vocabulaire : vous aurez à choisir la bonne préposition placée après un verbe par exemple (sachant que, dans l’absolu, plusieurs peuvent être possibles mais, dans le contexte de la phrase, une seule est correcte), ou bien à choisir le mot qui convient parmi quatre mots de sens proche (single/unique/alone/lonely).

			 

			Pour les phrases qui portent sur une difficulté d’ordre linguistique, les réponses proposées peuvent être fausses pour différentes raisons : nature du mot, accord, place dans la phrase, temps utilisé…

			 

			Il est important, en cas de doute, de procéder par élimination : « Je sais qu’il me faut un verbe conjugué, ou bien un adverbe, je peux donc éliminer telle et telle proposition »… Très souvent, une ou deux, voire parfois trois, réponses s’éliminent d’elles-mêmes.

			

			La consigne de cet exercice est ainsi formulée :

			A word or phrase is missing in each of the sentences below. Four answer choices are given below each sentence. Select the best answer to complete the sentence. Then click on the letter (A), (B), (C), or (D).

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			1) Europe’s economic recovery will last only if … governments decide to make deeper economic reforms.

			❏ A. it

			❏ B. its

			❏ C. their

			❏ D. they

			 

			On cherche ici la marque d’une possession : il ne peut a priori y avoir que deux réponses à considérer : B et C. Le possédant étant un singulier (l’Europe), le seul possessif qui fonctionnait était la réponse B qui désigne « ses gouvernements à elle, l’Europe ». La réponse C impliquerait plusieurs possédants : « leurs gouvernements à elles, différentes nations » par exemple.

			2) The company’s CEO has implemented the company’s … procedures for employees in accordance with the law.

			❏ A. disciplinary

			❏ B. disciplined

			❏ C. disciplining

			❏ D. discipline

			 

			On recherchait ici obligatoirement un adjectif qui vienne qualifier les procédures. La seule réponse possible est donc la réponse A.

			

			3) Scandinavian inflation has been … in the last couple of months and its governments are taking further measures to keep inflation numbers down.

			❏ A. enhanced

			❏ B. overturned

			❏ C. subdued

			❏ D. upturned

			 

			La seconde partie de la phrase indique que le gouvernement prend davantage de mesures pour maintenir l’inflation à un bas niveau. Or, le verbe to subdue signifie « maîtriser ». La bonne réponse est donc la réponse C. Une réponse par déduction est dans ce cas précis assez difficile si on ne connaît pas le sens des différents verbes proposés :

			• to enhance = améliorer/renforcer ;

			• to overturn = renverser (qu’on utilise lorsqu’on parle d’un objet ou d’un régime politique par exemple) ;

			• to upturn = redresser.

			4) … signs that Mr. Francos was softening his stance towards the protesting employees.

			❏ A. Having shown

			❏ B. It was the

			❏ C. Most of the

			❏ D. There were

			 

			Les réponses A et C ne convenaient pas sur le plan grammatical. La réponse B était possible si le nom sign était au singulier dans la phrase, ce qui n’est pas le cas. La réponse D était donc la seule bonne réponse.

			5) The International Energy Agency’s … on the supply of oil and natural gas was pessimistic because of slow production among non-OPEC countries.

			❏ A. outlet

			❏ B. outline

			❏ C. outlook

			❏ D. output

			

			 

			Là encore, une réponse par élimination est impossible si on ne connaît pas le sens des différents mots :

			• outlet = magasin d’usine ou prise de courant ;

			• outline = des contours ;

			• outlook = un aperçu/des perspectives ;

			• output = production.

			La réponse C est donc la seule proposition cohérente.

			
Unité 2 : Textes courts à compléter

			Présentation de l’unité

			Dans cette partie de l’épreuve, vous allez lire une série de textes courts (e-mails, mémos, notes internes…). Chacun de ces textes comporte trois trous et vous devez choisir la bonne réponse parmi quatre propositions. La difficulté peut là encore être liée à la langue ou au vocabulaire. À la différence de l’exercice précédent qui utilise des phrases isolées et courtes, cet exercice présente un contexte qui peut avoir son importance : plusieurs réponses peuvent ainsi être correctes sur le plan de la langue, mais une seule convient au regard de la logique, du contexte et du contenu du document.

			 

			Pour gagner du temps, vous pouvez commencer par lire la phrase où se trouve le premier trou et voir si, hors contexte, il vous est possible de répondre, ce qui est souvent le cas.

			 

			L’énoncé de cet exercice indique :

			Read the texts that follow. A word, phrase, or sentence is missing in parts of each text. Four answer choices are given below the text. Select the best answer to complete the text. Then click on the letter (A), (B), (C), or (D).

			

			Exemples commentés et expliqués

			Exemple 1

			Dear Mr. Delonghi,
We are pleased to provide the enclosed credit history information (1) … Mr. David Longfield. 
 Enclosed is the financial information you requested. I am confident that this information will be used with discretion.

			1)

			❏ A. about

			❏ B. for

			❏ C. to

			❏ D. with

			Our records (2) … that Mr. Longfield’s credit line has increased from $500.000 to $1,000,000 because he has been an exemplary customer and has never neglected payment during the five years he has held an account with us.

			2)

			❏ A. had shown

			❏ B. show

			❏ C. showed

			❏ D. would show

			

			We appreciate your concern about granting such a high credit limit and would like to assure you that based on our five-year experience with Mr. Longfield, such a credit line should be a (3) … investment for your company.

			3)

			❏ A. confident

			❏ B. protective

			❏ C. sound

			❏ D. shaky

			Yours sincerely, 
 JMyers 
 Jack Myers 
 Store Manager 
 XYZ Bank

			Corrigé

			 

			1) La réponse D n’a aucun sens. Les réponses B et C s’éliminent car l’information n’est pas à l’attention de David Longfield, elle le concerne directement. C’est donc la réponse A qu’il fallait choisir.

			2) Puisqu’il s’agit d’un constat, il n’y a pas de raison d’utiliser autre chose qu’un présent, ce qui implique le choix de la réponse B.

			3) Il faut ici encore bien comprendre le sens des différentes propositions pour choisir la plus cohérente :

			• confident = assuré/confiant ;

			• protective = protecteur ;

			• sound = sain/solide ;

			• shaky = branlant/peu solide.

			Il fallait donc choisir la réponse C.

			

			 

			Exemple 2

			To: jkanake@thunder.com 
 From: smilwlkie@lightning.com 
 Subject: Notice of probationary status 
 Dear Jonathan, 
 For the first two years that you distributed our products you exceeded our expectations. Since then we have seen a decrease in your shipments. As our general agreement (1) …, you must maintain at least 300 units to be considered a distributor for our product.

			1)

			❏ A. exercises

			❏ B. identifies

			❏ C. stipulates

			❏ D. verbalizes

			Our records show that you have maintained a stock of 210 units, (2) … the required 300. If you are not able to maintain this level of activity, you will no longer qualify to be a distributor.

			2)

			❏ A. apart from

			❏ B. other than

			❏ C. instead of

			❏ D. unlike

			

			Please let us know (3) … we can do to increase your customer base.

			3)

			❏ A. how

			❏ B. if

			❏ C. that

			❏ D. what

			Best regards, 
 Simon

			
			Corrigé

			 

			1) Point important, vous voyez que seule la lecture de la phrase avec un trou As our general agreement suffit pour répondre à la question : vous pouvez donc gagner du temps et ne pas lire tout ce qui précède. Aucune difficulté ici, il fallait choisir la réponse C.

			 

			2) Cette phrase indique un résultat inférieur à ce qui était prévu. Il fallait donc choisir la réponse C.

			 

			3) Simon termine la lettre en demandant ce qu’il peut faire pour développer le nombre de clients. La bonne réponse est donc ici la réponse D.

			

			
Unité 3 : Compréhension de documents écrits

			Présentation de l’unité

			Cet exercice est le plus long de toute la partie « Compréhension écrite » : vous allez devoir lire plusieurs documents et répondre à des questions de compréhension qui viennent mesurer le plus souvent votre compréhension générale (but du document, thème) mais parfois aussi votre compréhension détaillée (sens particulier d’un mot en contexte). Cette unité comprend deux sous-parties : une première série de questions portant chacune sur un document unique, une seconde série de questions portant sur deux documents qu’il faut croiser.

			 

			Pour gagner du temps, vous pouvez lire les questions avant de lire les documents afin de savoir quelles informations chercher. Vous n’avez souvent pas besoin de lire ce qui figure en en-tête de certains documents, ni les formules d’ouverture ou de fermeture de courriers : cela vous fera gagner quelques précieuses secondes.

			 

			L’énoncé de cet exercice indique :

			In this part you will read a selection of texts, such as magazine and newspaper articles, emails, and instant messages. Each text or set of texts is followed by several questions. Select the best answer by clicking on the letter (A), (B), (C), or (D).

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			Rockets Away! 
   
 Rockets are firing up in the western deserts of the USA, as a new sport takes shape. Rocket racing, actually taking off and leaving the earth’s atmosphere while racing around a course ’drawn’ in the sky, is becoming a reality, thanks to an experimental aircraft that uses rocket power. The result is a vertical take off, amid yellow plumes of flame, an apogee about one mile up, a wild race around the virtual track at speeds up to 320 miles per hour. The take-offs have been described as “mezmerizing” and the planners say extra “pit stops” have been planned into the course to give the public as many of these displays as possible.
 
			
			According to entrepreneur, Peter Diamandis, this is just the leading edge of the space tourism business, and one that’s geared at making the public sit up and take notice. He’s already sold over 3,000 seats at something like $3,500 to people who want short jaunts in weightless space, and some much costlier tickets for real space travel. 
 Dear Sports Beat, 
 I read your recent article on Rocket Races with dismay. At a time in history when we’re urging people to cut down on their fascination with gas-guzzling speedsters, Mr Diamandis seems intent on slurping up that last drop of petroleum and spewing it all over the stratosphere as ’yellow plumes of flame’. To paraphrase the old adage, “where there’s fire, there’s smoke.” And smoke is the last thing a planet, sweltering in the greenhouse effect and choking on its own pollution, needs. 
   
 Despite my grave misgivings to the contrary, I sincerely hope Diamandis’ race fans think twice before supporting this scheme with their hard-earned cash. Actually, I hope Diamandis himself thinks better of what he’s planning to dump into the atmosphere. Or perhaps, the government will step in and ban this along with other 20th century dinosaurs such as traffic jams and bull fights. 
   
 Edgar Poe 
 Walden, MS

			

			1) What is the subject of the article?

			❏ A. A new entertainment form to encourage tourism.

			❏ B. Coverage of the first, groundbreaking “rocket race.”

			❏ C. The career history of a sport developer.

			❏ D. The possible effects of a new sport on ecology.

			 

			La question porte ici exclusivement sur le document 1. L’entrepreneur indique au début du second paragraphe : this is just the leading edge of the space tourism business. Il fallait donc choisir la réponse A.

			2) What aspect of the sport is mentioned as most appealing to the public?

			❏ A. The intense competition.

			❏ B. The showy take-off.

			❏ C. The unique type of aircraft.

			❏ D. The virtual racetrack.

			 

			La réponse B est clairement le seul choix possible en s’appuyant sur la phrase : The take offs have been described as “mesmerizing”. L’adjectif signifie en effet « envoûtant », « fascinant ».

			3) What is Mr Poe’s main objection to the new sport?

			❏ A. It encourages more pollution.

			❏ B. It is dangerous to animals.

			❏ C. It perpetuates an old-fashioned idea.

			❏ D. It promotes fascination with machines.

			 

			Dans le document 2, plusieurs mots appartenant au champ lexical de l’environnement indiquent que le reproche majeur de Mr Poe est lié à l’environnement :

			•gas-guzzling speedsters = des bolides qui consomment énormément de carburant ;

			•a planet sweltering in the greenhouse effect and chocking on its own pollution = une planète qui étouffe à cause de l’effet de serre et de sa propre pollution ;

			

			•what he’s planning to dump into the atmosphere = ce qu’il prévoit de déverser dans l’atmosphère.

			La bonne réponse est donc la réponse A.

			4) Which solution does Mr Poe NOT suggest may limit the new sport?

			❏ A. The government will outlaw it.

			❏ B. The new aircraft will not pass flight tests.

			❏ C. The promoter will change his plans.

			❏ D. The public will refuse to support it.

			 

			La réponse B n’est jamais évoquée dans le document 2.

			5) In the second text, paragraph 2, line 1, the word ’misgivings’ is closest in meaning to:

			❏ A. conditions.

			❏ B. doubts.

			❏ C. mistakes.

			❏ D. questions.

			 

			Le mot misgiving signifie une « crainte ». Seule la réponse B, même sans connaître la traduction exacte de ce mot, était satisfaisante.

			

			
4. L’expression écrite / Writing


			Cette dernière partie évalue les compétences de production écrite à travers une série de 5 exercices qui amènent à produire des réponses de plus en plus longues, de plus en plus structurées et de moins en moins guidées. Cette partie dure 60 minutes. Elle est notée sur 100.

			
Unité 1 : Rédiger une phrase à propos d’une image

			Présentation de l’unité

			Ce premier exercice amène les candidats à préparer une production guidée. Il ne s’agit pas ici de rédiger une phrase librement : il faut impérativement que la phrase proposée reprenne les deux mots qui sont indiqués. Il est possible de transformer un de ces mots en utilisant un terme dérivé ayant la même racine.

			 

			Pour réussir cet exercice, le candidat doit :

			• utiliser les deux mots indiqués de manière pertinente, en les insérant correctement dans la phrase produite ;

			• rédiger une phrase grammaticalement correcte ;

			• produire une phrase qui est cohérente par rapport à la photo proposée en support.

			 

			La consigne de l’exercice est formulée de la manière suivante :

			In this part of the test, you will write ONE sentence that is based on a picture. With each picture you will be given TWO words or phrases that you must use in your sentence. You can change the forms of the words and you can use the words in any order.

			

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			
			[image: ]


			room, clean

			On pouvait proposer différentes phrases telles que :

			The teenager’s room has not been cleaned yet.

			I have asked our son to clean his room but he’s listening to music instead.

			
Unité 2 : Répondre à une demande écrite

			Présentation de l’unité

			Dans ce deuxième exercice, les candidats doivent lire attentivement un court mail et y répondre en prenant en compte une demande spécifique, par exemple : poser deux questions. Concrètement, outre les critères linguistiques, le score de cette partie dépend aussi de la cohérence du mail produit et du respect de la consigne annoncée.

			 

			

			La consigne de l’exercice peut être ainsi formulée :

			Respond to the email. Respond as if you…

			In your email, make at least TWO requests for information / ask at least TWO questions / make TWO suggestions…

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			Read the email below: 
   
 From: Dale City Welcome Committee 
 To: New Dale City Residents 
 Subject: Welcome to your new home! 
 Welcome! We would like to be the first to welcome you to Dale City. We know that there are many things to do when you move, from finding your way around town to setting up your utilities. Please contact us if you need any help at all. 
   
 Respond to the email as if you have recently moved to a new city. 
 In your email to the committee, make at least TWO requests for information.

			Dear all,

			Thank you for your kind email. My family and I are so happy to be part of this beautiful city.

			We actually wanted to touch base with you because we would like to participate in clubs or associations. Do you have any list available?

			Also, we understand local elections will take place next year, may I ask you how to register to vote please?

			I’m sure we will have more questions soon.

			Thank you for your reply.

			Greg and Patty, proud New Dale residents.

			

			
Unité 3 : Rédiger un texte pour exprimer une opinion

			Présentation de l’unité

			Vous disposez ici de 30 minutes environ pour bien lire l’intitulé du sujet, isoler les mots-clefs, préparer un plan au brouillon et recopier votre réponse.

			 

			La consigne de l’exercice pourra être formulée de la manière suivante :

			In this part of the test, you will write an essay in response to a question that asks you to state, explain, and support your opinion on an issue. Typically, an effective essay will contain a minimum of 300 words.

			 

			Le fait de fixer un nombre minimum de mots est bien entendu un élément qui rend l’exercice encore plus difficile : cela signifie que l’examinateur attend une production assez dense et solide. Il ne se contentera pas d’un court paragraphe. D’ailleurs, sur le plan formel, il sera intéressant de prévoir une présentation aérée permettant d’identifier une introduction et des paragraphes correspondant à des idées ou des arguments distincts.

			Exemple commenté et expliqué

			Exemple

			Some companies are offering their staff to work from home, for different reasons. 
 Write an essay giving your opinion on teleworking.

			Le sujet amène le candidat à confronter les avantages et les inconvénients du télétravail. Il se prête à l’expression de nuances (even if, although, as much as…). Le sujet appelle aussi à l’emploi d’un vocabulaire précis.

			 

			Teleworking has never been so popular and yet, I’m not a big fan. I was of course forced to do so during Covid, but it was quite a relief at the end of the pandemic, when we were all cleared to return to the office.

			

			I understand that teleworking may be covenient to many workers who live far away from their offices and who spend a lot of time commuting. It is undoubtebly a fair solution in so far as it prevents them from wasting time and energy in traffic-jams or in packed public transports at rush hour. It’s also more eco-friendly as it reduces gas emissions.

			 

			But I do believe that working at the office creates a more engaging work atmosphere. You don’t get distracted when the kids are back from school, when the neighbors knock at your door or when you realise you need to take care of other domestic chores. You are fully focused on your tasks and you are more efficient. Besides, you get to discuss with your colleagues and you are therefore up to date with everything.

			 

			Lastly, in my opinion, there’s a risk of self-isolation when you work from home and I’m convinced that employees who are not seen at the office are less likely to be promoted.

			 

			So I believe teleworking should be limited to very specific cases only.
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