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Le cadre d’emplois des assistants territoriaux socio-éducatifs est composé dedeux grades : assistantsocio-éducatif; assistantsocio-éducatifdeclasseexceptionnelle.L’accès au grade d’assistant socio-éducatif se fait par concours sur titres.Le cadre d’emplois des assistants territoriaux socio-éducatifs est classé en caté-gorie A.Il relève de la filièremédico-sociale, et plus généralement du secteursocial.i
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L’obtention du concours d’assistant territorial socio-éducatif vous permettra depostuler dans la fonctionpubliqueterritoriale, la plupart du temps au sein d’un conseildépartemental, mais aussi dans les centres communaux d’action sociale, les maisons départementales des personnes handicapées, etc.Il existe une grande diversité de métiers dans la fonction publique territoriale. En tant que travailleursocial, vous pourrez être chargé de projet emploi, référent unique d’insertion, accompagnateur RSA, conseiller en emploi et insertion, anima-teur ou responsable de relais assistantes maternelles, animateur en accueil petite enfance,etc.Pour plus de précisions, vous pouvez consulter le répertoiredesmétiersdispo-nible sur le site du Centre national de la fonction publique territoriale www.cnfpt.fr.
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Ces conditions sont au nombre de cinq : –posséder la nationalité française ou celle de l’un des autres États membres de l’Union européenne ou d’un autre État partie à l’accord sur l’Espace écono-mique européen; –jouir de vos droits civiques dans l’État dont vous êtes ressortissant ; –ne pas avoir subi de condamnation incompatible avec l’exercice des fonctions; –être en position régulière au regard des obligations de service national del’État dont vous êtes ressortissant1; –remplir les conditions d’aptitude physique exigées pour l’exercice des fonc-tions. 
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Le concours d’assistant territorial socio-éducatif est un concours sur titres.Il est ouvert aux titulaires de l’un des diplômes d’État suivants : –assistant de service social ; –éducateur spécialisé; –conseiller en économie sociale et familiale.D’autres diplômes permettent également de s’inscrire au concours. Consultez à ce sujet le décret no 2007-196 du 13 février 2007 modifié relatif aux équivalences de diplôme sur le site www.legifrance.gouv.fr.Vous devez vous inscrire au concours auprès du centre de gestion de la fonctionpubliqueterritorialedevotrechoix.1.Si vous êtes ressortissant de l’État français, vous devez avoir effectué la journée défense et citoyenneté (JDC).1.

2.

VOTRE CONCOURS VOTRE EXAMEN VOTRE MÉTIER 
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Le concours d’assistant territorial socio-éducatif est organisé dans trois spécialités : assistant de service social; conseiller en éducation sociale et familiale; éducateurspécialisé.Dans chacune des spécialités, le concours comporte une seule épreuve oraled’admission consistant en « unentretien, ayant pour point de départ un exposédu candidatsur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’appré-cier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel territorial au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois (durée : 25 minutes, dont 5 minutes au plusd’exposé) ».FOCUSLe concours est organisé tous les deux ans en années paires (2024, 2026…).La période de préinscription en ligne à la session2024est fixée du 9 avril 2024 au 15 mai 2024, avec une clôture des inscriptions (date limite de dépôt des dos-siers) le 23 mai 2024.L’épreuve orale sera organisée à partir du 30 septembre 2024.FOCUSQuelles sont vos chances de réussir le concours ?Il n’existe pas à ce jour de compilation nationale des résultats, mais les rapports dejurysdonnentdesindications.Au concours organisé en 2022 par le centre de gestion de la Loire (CDG 42), dans la spécialité assistant de service social (une seule épreuve orale, alors que dans les spécialités éducateur spécialisé et conseiller en économie sociale et familiale leconcourscomportaitencoreuneépreuveécrite),71 postesétaientouverts,362 candidats se sont inscrits, 261 se sont présentés à l’épreuve orale et 71 ont été admis.En l’absence de phase d’admissibilité, un nombre important de candidats subis-sant l’unique épreuve pour accéder à un nombre limité de postes, le seuil d’admis-sion est souvent élevé : dans l’exemple ci-dessus, le seuil d’admission s’est élevé à 14,75.Un concours qui ne comporte pas d’épreuve écrite n’est pas « plus facile » : tout se joue sur une seule épreuve et, si beaucoup de candidats sont assez bons, il faut être plus qu’assez bon pour réussir. De plus, les candidats peu à l’aise à l’oral ne peuvent plus compter sur l’épreuve écrite, supprimée, pour accumuler des points d’avance.C’est dire combien une préparation sérieuse au concours est indispensable pour réussir.3.
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Une fois admis, les lauréats seront inscrits sur la liste d’aptitude du centre de gestion.Cette inscription est valable 2 ans et renouvelable sur demande deux fois pour 1 an,soit une durée totale de validité de 4 ans. Cela signifie qu’un candidat non nommédans les 4 ans (ou un peu plus dans les cas réglementairement fixés comme le congématernité, le congé parental, le congé de longue durée qui prolongent la durée d’ins-cription) qui suivent son inscription sur liste d’aptitude perd le bénéfice du concours.NOTE DU FORMATEURLa liste d’aptitude établie par un centre de gestion a une valeur natio-nale : lauréat du concours inscrit sur une liste d’aptitude, vous pouvez être nommé par toute collectivité territoriale (ou établissement public local) quel que soit lecentre de gestion qui a organisé ce concours et établi cette liste. 
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Une fois en poste, vous serez nommé stagiairependant un an. Durant ce temps, vous devrez suivre une formation d’intégration et de professionnalisation(10 jours), ce qui vous permettra, à l’issue de la période de stage, d’être nommé titulaire dans votre grade. 
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Votre traitement correspondra à la grilleindiciaireprévue,etvousbénéficierezaussid’unrégimeindemnitaire, dont le montant peut varier d’une collectivité à l’autre.Au1erjanvier2024, le salaire brut (horsrégimeindemnitaire)d’un assistantsocio-éducatif débutant est de 1944,50 €. Celui d’un assistant socio-éducatif de classe exceptionnelle en fin de carrière s’élève à 3 111,20 €.1.

2.

3.

VOTRE CONCOURS VOTRE EXAMEN VOTRE MÉTIER 
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L’examen professionnel d’avancement au grade d’assistant socio-éducatif de classe exceptionnelle est ouvert aux fonctionnaires justifiant, au plus tard le 31 décembre de l’année au titre de laquelle le tableau d’avancement est établi, avoir accompli au moinstrois ans de services effectifs dans un corps, cadre d’emplois ou emploi de catégorieAou de même niveau et compter au moins un an d’ancienneté dans le 3e échelon du grade d’assistant socio-éducatif.FOCUSL’examen est organisé tous les deux ans en années impaires (2025, 2027…).La période de préinscription en ligne à la session2025est fixée du 11 mars 2025 au 16 avril 2025, avec une clôture des inscriptions (date limite de dépôt des dos-siers) le 24 avril 2025.L’épreuve orale sera organisée à partir du 22 septembre 2025.
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La réussite de l’examen n’entraîne pas automatiquement nomination. Cette der-nière résulte de la volonté de la collectivité employeur.Le nombre de fonctionnaires pouvant bénéficier d’un avancement de grade est déterminé par l’application d’un taux de promotion déterminé dans chaque collec-tivité ; ce taux est fixé par l’assemblée délibérante après avis du comité social terri-torial placé auprès du centre de gestion.Dans ce cadre, si la collectivité souhaite nommer au grade d’assistant socio-édu-catif de classe exceptionnelle un lauréat de l’examen, elle l’inscrit sur un tableaud’avancement degradecommuniqué au centre de gestion qui en assure la publicité.La collectivité peut ensuite procéder à la nomination, sous réserve qu’un poste soit vacant ou créé par délibération, mais rien ne l’y oblige.Contrairement à une liste d’aptitude après concours ou examen de promotion interne,le tableau d’avancement de grade ne connaît pas de limite de validité : certains lauréatssontnommés sans délaiunefoisinscrits autableau d’avancement, d’autres doivent patienter plusieurs années. Si vous changez de collectivité sansavoir été nommé au grade d’avancement, votre collectivité d’accueil pourra vous nommer.VOTRE CONCOURS VOTRE EXAMEN VOTRE MÉTIER 
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Comment l’avancement de grade est-il possible?Grade actuelGrade d’avancementConditions à remplirTaux de promotion ou limitesAssistant socio-éducatifAssistant socio-éducatif de classe exceptionnelleAprès un examen professionnel, justifier, au plus tard le 31 décembre de l’année du tableau d’avancement, d’au moins 3 ans de services effectifs dans un corps, cadre d’emplois ou emploi de catégorie A ou de même niveau et compter au moins 1 an d’ancienneté dans le 3e échelon du grade d’assistant socio-éducatifouAvoir atteint le 5e échelon du grade d’assistant socio-éducatif et justifier de 6 ans de services effectifs dans un corps, cadre d’emplois ou emploi de catégorie A ou de même niveauTaux de promotion fixé par l’assemblée délibéranteAinsi, la réussite à l’examen professionnel d’avancement au grade d’assistantsocio-éducatif de classe exceptionnelle permet à un assistant socio-éducatif une « accélération » du déroulement de sa carrière.
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Avantdecommencervotrepréparation,nousvousinvitonsàréalisercetestd’auto-évaluation.Pour chaque question une ou plusieurs réponses sont possibles. Un corrigé est disponible à la suite du test.E

nt

r

a

î

n

e

m

e

nt

C

u

l

t

u

r

e t

e

r

ri

t

o

ri

a

l

e

1 L’acte I de la décentralisation date de :  ■■a. 1982  ■■b. 1986  ■■c. 1968  ■■d. 20032 La loi de déontologie du 20 avril 2016 :  ■■a. Réaffirme les valeurs portées par la fonction publique : le fonctionnaire exerce ses fonctionsavecdignité,impartialité,intégritéetprobité.Ildoitaussifairepreuvedeneutra-lité et respecter le principe de laïcité.  ■■b. Consacrel’exemplaritédesfonctionnairesdansl’exercicedeleursmissionsauservicedel’intérêtgénéral.  ■■c. Renforce le cadre juridique relatif à la déontologie et aux règles de cumuls d’activités.  ■■d. Actualise les règles de mobilité et de recrutement des agents publics.3 La loi de transformation de la fonction publique du 6 août 2019 :  ■■a. Promeut un dialogue social plus stratégique dans le respect des garanties des agents publics.  ■■b. Développe les leviers managériaux pourune action publique plus réactive et plusefficace.  ■■c. Simplifie et garantit la transparence et l’équité du cadre de gestion des agents publics.  ■■d. Favorise la mobilité et accompagne les transitions professionnelles des agents publicsdans la fonction publique et le secteur privé et renforce l’égalité professionnelle dans la fonctionpublique.4Combienya-t-ildefonctionspubliques ?  ■■a. Une  ■■b. Deux  ■■c. Trois  ■■d. Quatre5Lescollectivitésterritorialessont :  ■■a. Le CNFPT, les centres de gestion, les CCAS, les caisses des écoles, le SDIS, les OPH.  ■■b. Lescommunautésdecommunes,lescommunautésd’agglomération,lescommunautésurbaines,lesmétropoles.
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–18–  ■■c. Les communes, les départements, les régions.  ■■d. Lessyndicats.6 L’autorité exécutive du département est :  ■■a. Le président du conseil général.  ■■b.Lepréfet.  ■■c.Leprésidentdel’associationdesmairesdudépartement.  ■■d. Le président du conseil départemental.7 La clause de compétence générale :  ■■a. C’est, pour l’action publique, la recherche du niveau le plus pertinent et le plus proche des citoyens.  ■■b. C’est une phrase ou un ensemble de phrases contenues dans le texte d’un acte juri-dique où sont définis les droits et les obligations des personnes concernées par cet acte.  ■■c. Ce sont les pouvoirs dont disposent les collectivités territoriales.  ■■d. C’est un principe qui accorde à la commune, une capacité d’intervention générale dès lors que sont réunies deux conditions : l’existence d’un intérêt public local et l’absence de compétence exclusive de l’État ou d’une autre collectivité dans ce domaine d’intervention.8 Qui est le chef du personnel ?  ■■a. Leresponsabledesressourceshumaines.  ■■b. L’exécutif.  ■■c. Le président du conseil départemental.  ■■d. L’éludupersonnel.9 Quels sont les organes délibérants ?  ■■a. Leconseilcommunautaire.  ■■b. Lacommissionadministrativeparitaire.  ■■c. Lemaire.  ■■d. LeConseilmétropolitain. Les principes du service public sont :  ■■a. L’égalité.  ■■b. Lagratuité.  ■■c. Lamutabilité.  ■■d. Lacontinuité.C
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Quellessontlesfilièresdelafonctionpubliqueterritoriale ?  ■■a. Administrative.  ■■b. Culturelle.  ■■c. Médico-sociale.  ■■d. Assainissement. Le statut général de la fonction publique est défini :  ■■a. Par la loi du 26 janvier 1984 sur les dispositions statutaires.  ■■b. Par la loi du 9 mai 2001 relative à l’égalité professionnelle.  ■■c. Par la loi Le Pors du 13 juillet 1983 relative aux droits et obligations des fonctionnaires.  ■■d. Par la loi du 5 juillet 2001 relative à la rénovation du dialogue social. Qu’est-ce que le RIFSEEP ?  ■■a. Lerégimeindemnitairetenantcomptedesfonctions,dessujétions,del’expertiseetde l’engagement professionnel.   ■■b. Lerégimeindiciaire.
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–19–  ■■c. Lerégimederetraite.  ■■d. Le régime de primes. Un cadre d’emplois :  ■■a. regroupe les fonctionnaires soumis au même statut particulier, titulaires d’un grade leurdonnantvocationàoccuperunensembled’emplois.  ■■b. est l’équivalent d’un corps de la fonction publique d’État.  ■■c. est synonyme de fiche de poste.  ■■d. est une liste des compétences requises pour assurer des missions.Combiendegradestrouve-t-ondanslecadred’emploisdesassistantssocio-éduca-tifs de catégorie A ?  ■■a. Un  ■■b. Deux  ■■c. Trois  ■■d. QuatreQuellessontlesformationsobligatoiresdèslanomination ?  ■■a. La formation d’intégration (10 jours pendant la première année suivant la nomination).  ■■b. La formation de professionnalisation au premier emploi (après concours, entre 5 et 10 jours dans les deux années suivant la nomination).  ■■c. La formation au management du CNFPT.  ■■d. La formation à la méthodologie de projet. Assistant socio-éducatif de classe exceptionnelle est :  ■■a. uncadred’emplois.  ■■b.ungrade.  ■■c.unéchelon.  ■■d.unindice. Qu’est-ce que le CPF ?  ■■a. Il a remplacé le DIF (droit individuel à la formation).  ■■b. Lecomptepersonneldeformation.  ■■c. IlfaitpartieduCPA(comptepersonneld’activité).  ■■d. Il est alimenté en euros et non plus en heures. Quelles sont les missions des assistants socio-éducatifs territoriaux ?  ■■a. Aider les patients, les personnes accueillies et les familles connaissant des difficultés sociales à prévenir ou à surmonter ces difficultés, ainsi qu’à maintenir ou à retrouver leur autonomie et, si nécessaire, à faciliter leur insertion sociale et professionnelle.  ■■b. Exercer des fonctions de direction d’établissements d’accueil et d’hébergement pour personnesâgées,etêtrechargédecoordonnerl’activitéd’autresASE.  ■■c. Contribuer à la conception et à la mise en œuvre de partenariats avec ces intervenantset les structures dans lesquelles ces derniersexercent, notamment en vue d’établir desparcourssansrupturepourlespersonnesqu’ilsaccompagnent.  ■■d. Participeràl’élaborationdurapportd’activitéduservicesocio-éducatifdelacollecti-vité territoriale ou de l’établissement public dont ils relèvent.Quellessontlespositionsstatutairesdufonctionnaire ?  ■■a. Enactivité.  ■■b. Endétachement.  ■■c. Endisponibilité.  ■■d. En congé parental.VOTRE CONCOURS VOTRE EXAMEN VOTRE MÉTIERAutoévaluation
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Les épreuves du concours sur titres ont lieu au début du mois d’octobre. Il faudra donc se préparer en amont, c’est-à-dire au moins quatre moisàl’avance.Consultezrégulièrementlesmagazinesspécialisés(ASH, etc.), ainsi que la presse territoriale (La Gazette des communes, etc.). Cette démarche vous permettra de vous tenirinformé de l’actualité et des évolutions juridiques, sociales et statutaires.Pendant toute la période de préparation, lisez la presse et faites des fiches sur lesthèmesd’actualité.NOS OUTILSNOTIONS À ABORDERPÉRIODESPériode 1 JuinPréparez votre exposé de 5 minutes sur votre formation et votre projet professionnel.Mémorisez-le et entraînez-vous à le présenter de mémoire sans donner l’impression de l’avoir appris par cœur.Méthodologie : p. 26Période 2 JuilletAppropriez-vous tout le cours sur les connaissances portant sur l’environnement professionnel.Tout le cours : p. 52Période 3 AoûtPrenez connaissance des réponses aux questions les plus fréquentes du jury et des mises en situation professionnelle.Questions fréquentes du jury : p. 105Mises en situation professionnelle : p. 155Période 4 SeptembreEntraînez-vous en temps réel devant un jury composé de collègues ou de proches, en vous inspirant des simulations proposées dans l’ouvrage.Simulations d’entretien : p. 158 et p. 195RÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESPlanningdepréparation
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L’épreuved’entretienaveclejuryestl’uniqueépreuved’admissionduconcoursd’assistant territorial socio-éducatif.L’intitulé réglementaire de l’épreuve est reproduit ci-après.Décretno 03646du8 juillet03fixantlesmodalitésd’organisationduconcourspourlerecrutementdesassistantsterritoriauxsocioéducatifs (extrait)[…]2° Une épreuve orale d’admission consistant en un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, per-mettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement profes-sionnelauseinduquelilestappeléàtravailler,samotivationetsonaptitudeàexercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois (durée : 20 minutes,dont 5 minutes au plus d’exposé ; coefficient 2).NOTE DU FORMATEURLa présentation de cette épreuve se fonde notamment sur le cadrage indi-catif national élaboré par une cellule pédagogique associant des représentants des centres de gestion, accessible en ligne sur les sites de plusieurs d’entre eux.
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Le jury va évaluer : –la curiosité professionnelle du candidat ; –son intérêt pour les projets innovants ; –son envie de progresser ; –sa capacité à faire part de son enthousiasme ; –sa volonté de se former, d’acquérir et de développer des aptitudes profession-nelles; –son comportement pendant l’épreuve. 
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 •Le candidat doit présenter son parcours de formation et professionnel (privé et/ou public) ou associatif sous la forme d’un exposéstructuré, clair sans dépasser le temps imparti, fixé dans la note de cadrage du centre de gestion organisateur. •Le jury n’interrompt pas le candidat sauf pour l’inviter à conclure si les 5 minutessont atteintes. •Le jury peut accorder la totalité du barème dès lors que l’exposé dure 3 minutes et qu’il correspond aux attentes de fond et de forme. •N’ayantni notes, ni documents, ni CV, le candidat doit mémoriser son exposé tout en restant naturel. Une intervention apprise par cœur peut se retournercontre le candidat (trou de mémoire) en plus d’être artificielle. Il faut donc se souvenirdespointsclés,sedonnerdespointsderepèrechronologiquesparexemple. •Le candidat qui se limiterait à un déroulement de CV serait sanctionné. L’objec-tif de l’entretien est bien de se mettre en valeur. En conséquence, il devra plutôt valoriser les compétences qu’il a acquises de telle ou telle expérience. Ne pas oublier qu’il s’agit d’un entretien d’embauche. •Ne pas accabler le jury par un grand nombre de dates. Au contraire, sélectionnertrois ou quatre dates clés dans votre parcours suffit. •L’exposé doit être construit autour d’un plan. C’est une nécessité pour une com-munication claire. Il faut porter son choix sur une construction interne clas-sique : passé/présent/futur. •Ne pas négliger les aspects formels : expression claire, juste, vocabulaire précisvoire technique, utilisation du « je », éviter le « on » et les formes passives. Tra-vailler votre positionnement : « Je suis acteur de ma carrière et de son évolution ».1.

RÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESMéthodologieetconseils
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–28– •Ne pas négliger les aspects comportementaux : élocution claire, bonne tenue, bon maintien, regard qui prend tous les membres du jury en considération(même le plus discret), peu de gestes mais pas de posture figée ni de fermeture (bras croisés) : montrer son désir de communiquer, ses aptitudes relationnelles même si la communication est unilatérale.Les jurys déplorent souvent que les exposés soient, selon le cas : –tropanecdotiques; –tropplats; –exclusivementchronologiques; –abusivement valorisants; –dénués de toute motivation ; –vides de tout projet ; –stéréotypés; –incomplets; –exagérémentdétaillés; –insuffisamment détaillés; –peu compréhensibles; –déséquilibrés; –trop tournés vers le passé ; –etc.Vous avez donc tout intérêt à préparer très soigneusement votre exposé, ensachant éviter une approche trop anecdotique pour valoriser les compétences que vous avez acquises tout au long de votre parcours.REMARQUE DU FORMATEURLesmembresdujurydéplorentsouvent,lorsqu’ilsdressentlebilandesopé-rations, que trop de candidats récitent par cœur un exposé préparé et mémorisé, ce quilerendassezpénibleàécouteretpèseinévitablementsursonévaluation.Cette préparation minutieuse vous impose en toute hypothèse de mémoriser les grands axes de votre exposé. Une bonne préparation va donc jusqu’à donnerl’impression de ne pas avoir appris par cœur même lorsque l’on restitue ce que l’on a, le cas échéant, appris par cœur.Sachez semer des « petits cailloux ». Le temps de l’exposé, contrairement aux temps suivants de l’entretien, vous appartient totalement, puisqu’il ne donne lieu à aucune intervention du jury. Dès que votre exposé est achevé, le jury reprend la main.Pour autant, vous pouvez, de manière non négligeable, influer sur la suite de l’entretien en semant dans votre exposé des « petits cailloux » que le jury ramassera.Un « petit caillou », c’est un terme ou une expression que vous utilisez sans la développer parce que vous souhaitez que le jury s’en saisisse pendant le temps qui suit l’exposé. En d’autres termes, vous vous efforcez d’emmener le jury sur un ter-rain que vous connaissez et vous permet de vous valoriser.
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NepasexposerunCVfroidavecuneaccumulationdepostesetdedates.Aucontraire, présenter les différents emplois en analysant leurs bénéfices, voire leurs failles qui ont permis d’en tirer des leçons.A. Une brève introductionDécliner l’identité, la situation familiale (si elle donne du sens au parcours), le par-cours scolaire et/ou universitaire, et annoncer le plan choisi.B. Le développement articulé autour du passé duprésent et de l’avenirSélectionner et classer chronologiquement les épisodes les plus riches en termes de savoir-faireetdesavoir-être.a. Le passéPoser une date. L’expérience professionnelle peut avoir débuté dans le secteur privé.Ne pas l’occulter, ce n’est en aucun cas un tabou. Choisir les événements les plus forts, les plus significatifs, porteurs de sens, ceux qui constituent une plus-value pour le recruteur territorial.Si l’expérience professionnelle commence par le secteur public : procéder de la mêmefaçon.Quelle quesoit la fonction,leposteoccupé : focalisez-voussur certaines missionset surtout les compétences acquises ou affinées durant cette expérience.Passage du privé au public : éviter les lieux communs tels que :« J’ai intégré la fonction publique car j’aime le service public. »« J’adore lire. »« Je recherchais la sécurité de l’emploi. »Aucontraire, expliquer cette orientation, argumenter et surtout ne passecontenter d’une explication lapidaire et convenue : le jury risquerait de revenir sur ce point !CONSEIL DU FORMATEURLe jury n’est pas là pour juger de tel ou tel choix mais pour évaluer la per-tinencedesarguments,lalogiqueduprojet.Montrervotreengagementpardeschoixconscientsdansunexposésimple,dynamiquequidonnedusensàladémarche.2.

RÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESMéthodologieetconseils






[image: background image]


–30–b. Le présentLe présent est votre objectif : c’est ce qui intéresse le recruteur, donc il faut arriver assez vite à cette focalisation.Il s’agit de décliner la/les expérience(s) dans la collectivité actuelle. Présenter brièvement l’institution, préciser la direction, le service, le poste, les missions qui vous incombent. Là encore, faire ressortir les compétences que cela implique, l’in-térêt que cela suscite chez vous.Ne pas oublier de présenter les projets auxquels vous participez, les formations suivies, etc. et le projet professionnel que vous poursuivez.Vous devez pouvoir expliquer pourquoi vous souhaitez accéder à ce poste.c. L’avenirVous devez montrer votre capacité à vous projeter dans l’emploi futur : vos objectifsprofessionnels,votremotivation,votreaptitudeàl’encadrement,votredésird’évo-luer vers des fonctions à plus fortes responsabilités.C. Une brève conclusionIl s’agit plutôt d’une phrase destinée à clore votre exposé et à indiquer que vous êtes prêt à répondre aux questions du jury. 
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Une compétence est la convergence d’un savoir(des connaissances), d’un savoir-faire (pratiques) et d’un savoir-être(comportementrelationnel).A. Compétences clésJe peux/je sais : •respecter des délais •superviserd’autrespersonnes •résoudredesproblèmes •enseigner aux autres et donner des directives claires •gérerletravaild’autrespersonnes •organiser et gérer des projets •parler en public •assumer des responsabilités •planifier le travail quotidien ou des événements spéciaux •suivre des instructions •trouver des solutions novatrices aux problèmes3.
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–31–B. Compétences en matière de données etd’informationJe peux/je sais : •faire un budget, gérer de l’argent •noter des faits, classer des renseignements par dates •analyser des données, faire des vérifications et tenir des dossiers •vérifier l’exactitude des renseignements •prêter attention aux détails •enquêter sur des résultats afin de les clarifier •trouver des réponses, recueillir de l’information •faire des calculs •évaluer •dresseruninventaire •tenir des dossiers financiers •faire des recherches et rédiger des rapportsC. Compétences en encadrementJe peux/je sais : •organiser des réunions ou des activités sociales •avoir l’esprit de compétition lorsque cela est nécessaire •prendre des décisions •diriger le travail d’autres personnes •participer à l’établissement des objectifs de mon équipe •expliquer des choses aux autres •résoudredesproblèmes •motiver les gens •réglerdesdifférends •planifier des activités et les mettre en œuvre •prendre des risques lorsqu’il le faut •organiser et présider une réunion •faire preuve de confiance en soiD. Compétences en relations interpersonnellesJe peux/je sais : •aider les autres et en prendre soin •gérer les conflits, résoudre des problèmes •conseillerlesgens •faire preuve de tact et de diplomatie •interrogerlesgens •faire preuve de gentillesse et de compréhension •écouterattentivement •négocier •êtreextraverti •faire preuve de patience •être courtois et sociableRÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESMéthodologieetconseils
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–32– •superviser,enseigner •être exigeant lorsqu’il le faut •faire confiance aux gens •suivre mon intuitionE. Compétences en communicationJe peux/je sais : •m’exprimerclairement •parler aisément avec les autres •créer et parler de nouvelles idées •préparer des exposés •êtrecréatif •faire des recherches dans une bibliothèque ou sur Internet •établir mon propre réseau d’experts, de personnes-ressources, de partenaires •êtrelogique •parler en public •rédiger des rapports clairs et concis •bien travailler avec les autres 
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A. La matricePrenez un peu de temps pour renseigner cette grille, avant de vous lancer dans la rédaction de votre parcours.Mois et/ou annéesOrganisation, type de structure, secteur, localisationIntitulé du poste occupé, fonctionConditions d’accès à ce poste (opportunité, choix, contrainte, etc.)Missions principalesMotif du départ ou changementJe suis en mesure de… (compétences)Difficultés rencontréesActions entreprises pour les surmonter4.
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–33–NOTE DU FORMATEURN’oubliez pas d’utiliser les éléments figurants sur votre fiche de poste !B. Les verbes moteursVoici une liste de verbes d’action pouvant vous aider dans l’analyse de vos motiva-tions :DéciderGérerDirigerAdministrerProduireArrêterAcquérirAnimerAdministrerAppliquerChoisirAmortirCommanderClasserEffectuerConclureAssainirConduireCompterExécuterDéciderBudgéterConfierEnregistrerFaireDéterminerComptabiliserDéfinirÉtablirProduireÉliminerConsoliderDéléguerGérerRéaliserFixerÉconomiserDirigerInventorier(+ autres activités à caractère répétitif requérant des habiletés techniques)JugerEnrichirGouvernerRangerOpterÉquilibrerGuiderRecenserRéglerExploiterImpulserRégirRésoudreGagnerInspirerRépertorierTrancherGérerInstituerInvestirManagerOptimiserPiloterRentabiliserPrésiderOrganiserCommuniquerDévelopperChercherFormerAménagerCommuniquerAccroîtreAnalyserAnimerAnticiperDialoguerAméliorerCalculerApprendreArrangerDiscuterAugmenterChercherConduireCoordonnerÉchangerCommercialiserConsulterDévelopperDistribuerÉcouterConquérirEnquêterÉduquerÉtablirExprimerDéclencherÉtudierEntraînerOrganiserInformerDévelopperExaminerÉveillerPlanifierInterviewerÉlargirExpérimenterFormerPréparerNégocierÉtendreObserverInstruirePrévoirPartagerImplanterProspecterSensibiliserProgrammerRédigerLancerRechercherTransformer RépartirRenseignerProgresserSonderStructurerTransmettrePromouvoirRÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESMéthodologieetconseils
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–34–ContrôlerCréerNégocier (commercial, social)ConseillerApprécierAdapterAcheterAiderContrôlerAméliorerArbitrerClarifierEnquêterConcevoirArgumenterComprendreÉprouverConstruireConclureConseillerÉvaluerCréerConsulterDiagnostiquerExaminerDécouvrirConvaincreÉclairerExpérimenterÉlaborerDémontrerÉcouterMesurerImaginerDiscuterGuiderProuverInnoverInfluencerInciterSuperviserInventerNégocierOrienterSurveillerRenouvelerPersuaderPréconiserTesterTransformerPlacerProposerValiderTrouverProposerRecommanderVérifierSélectionnerC. Les fiches métiers Assistant de service social (source Onisep)Naturedutravail• Entre urgence et long termeEndettement, violence conjugale, difficulté à se loger, enfant en danger… les pro-blèmes auxquels est confronté l’ASS (assistant de service social) sont très divers. S’il doit répondre aux urgences, le travail de ce « généraliste du social » s’inscrit surtout dans la durée. Avec, à chaque fois, le souci d’apporter une aide et un accompagnementsur mesure aux personnes qui le sollicitent.•EntretiensetréglementationDesentretiensréguliers,danslecadrede permanencesoudevisitesàdomicile,consti-tuent la base du métier. Tenu au secret professionnel, l’ASS crée une relation deconfiancetoutengardantuncertainrecul.Aprèsavoiranalysélasituation,ilpropose des solutions. Connaissant bien les organismes et les dispositifs d’aide sociale, ilinforme les personnes de leurs droits, les aide à remplir un dossier administratif ou les oriente vers le service le plus pertinent (caisse d’allocations familiales, OPHLM, offices publics d’habitations à loyer modéré, Pôle emploi…). En amont et en aval, il effectue un important travail administratif : suivi de la réglementation, gestion de dossiers, comptes rendus d’enquêtes, statistiques…Compétencesrequises• Sens du contact et autonomieCe métier, très féminisé (95 % de femmes), repose sur les relations humaines. Face à des personnes fragilisées, l’approche de l’ASS (assistant de service social) est essen-tielle. Il doit créer une relation de confiance, tout en restant clairvoyant. Même s’il 
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–35–bénéficie du soutien d’une équipe, ce travailleur social fait preuve d’une grande auto-nomie. Savoir gérer son temps est impératif pour répondre à de multiples demandes en parallèle.•BonéquilibreIl faut beaucoup de maturité et d’équilibre personnel pour affronter des situations de détresse. Suivre un cas difficile, parfois sur une longue période, exige patience etoptimisme. Et une certaine force de conviction pour faire adhérer la personne auprojet. Très engagé, l’ASS doit accepter de ne pas pouvoir satisfaire toutes lesdemandes. Il doit aussi savoir gérer des réactions de mécontentement. Discret, il est tenu au secret professionnel. Conseiller en économie sociale et familiale (source Onisep)Missions• Information et conseilDanslecadredesamission,leCESF(conseillerenéconomiesocialeetfamiliale)poursuit un objectif principal : lutter contre l’exclusion sociale en favorisant l’autono-mie et la socialisation des personnes ou des familles en difficulté. C’est un acteur du développement social en milieu urbain ou rural. Il intervient auprès de différentspublics : bénéficiaires du RSA (revenu de solidarité active), personnes handicapées, gens du voyage, femmes isolées, etc. Il est amené à dispenser informations et forma-tions dans tous les domaines de la vie quotidienne : budget, cuisine, etc.• Initier des projets collectifsL’organisation d’actions collectives constitue une part importante de son activité. Le conseiller peut par exemple mettre en place un système d’aide aux devoirs ou organi-ser des rencontres à thème pour encourager les contacts entre des personnes isolées du même quartier. Il organise des stages d’alphabétisation ou d’insertion profession-nelle, en lien avec d’autres intervenants de l’insertion.Compétencesrequises•CompétencesdiversifiéesPour agir concrètement dans le quotidien des personnes en difficulté, le CESF possèdedes compétences techniques et pratiques diversifiées dans différents domaines commel’habitat, le logement, la santé, la vie sociale et culturelle.•QualitéshumainesCôtoyant la précarité et parfois confronté à l’agressivité, le CESF doit être doté d’un solide équilibre psychologique et d’un optimisme fort. Pour exercer le métier, le sens du contact et de l’écoute, le sens de l’aide, la diplomatie sont indispensables. Ce métiernécessite aussi une bonne aisance en public pour animer les réunions.• Disponibilité et sens de l’équipeDans le cadre de la politique définie par son service, le conseiller dispose d’une cer-taine autonomie dans l’organisation de son travail. Sa mission l’amène cependant à intervenir fréquemment en soirée et le week-end. Multipliant les partenariats avec d’autres professionnels, il doit posséder des aptitudes au travail en équipe.RÉUSSIR LE CONCOURS SUR TITRESMéthodologieetconseils
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:T"‘ CONSEIL DU FORMATEUR

Le jury n'est pas & pour juger de tel ou tel choix mais pour évaluer la per-

tinence des arguments, la logique du projet. Montrer votre engagement par des
choix conscients dans un exposé simple, dynamique qui donne du sens & la démarche.
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FOCUS

Le concours est organisé tous les deux ans en années paires (2024, 2026...).
La période de préinscription en ligne & la session 2024 est fixée du 9 avril 2024
au 15 mai 2024, avec une cléture des inscriptions (date limite de dép6t des dos-

siers) le 23 mai 2024.
L'épreuve orale sera organisée & partir du 30 septembre 2024.

FOCUS

Quelles sont vos chances de réussir le concours ?

Il nexiste pas & ce jour de compilation nationale des résultats, mais les rapports
de jurys donnent des indications.

Au concours organisé en 2022 par le centre de gestion de la Loire (CDG 42), dans
la spécialité assistant de service social (une seule épreuve orale, alors que dans
les spécialités éducateur spécialisé et conseiller en économie sociale et familiale
le concours comportait encore une épreuve écrite), 71 postes étaient ouverts,
362 candidats se sont inscrits, 261 se sont présentés & |'épreuve orale et 71 ont été
admis.

En l'absence de phase d'admissibilité, un nombre important de candidats subis-
sant I'unique épreuve pour accéder & un nombre limité de postes, le seuil d’admis-
sion est souvent élevé : dans I'exemple ci-dessus, le seuil d'admission s'est élevé &
14,75.

Un concours qui ne comporte pas d’épreuve écrite n'est pas « plus facile » : tout se
joue sur une seule épreuve et, si beaucoup de candidats sont assez bons, il faut
étre plus qu'assez bon pour réussir. De plus, les candidats peu & l'aise & l'oral ne
peuvent plus compter sur |'épreuve écrite, supprimée, pour accumuler des points
d'avance.
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C’est dire combien une préparation sérieuse au concours est indispensable pour
réussir.
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Tout-en-un

pour réussir Uentretien :

« déroulé de l'entretien ;

- attentes du jury;

« présentation du parcours professionnel ;
+ savoir-faire et savoir-étre.

CONCOURS

2024

Votre concours, votre examen,
votre métier

Test d’auto-évaluation

</ Plannings de révisions

Méthode et conseils
) Tout le cours en 41 fiches
@ Simulation de dossier individuel

+ de 350 questions du jury
8 mises en situation
3 simulations d’entretien
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2. Lexposé
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REMARQUE DU FORMATEUR

Les membres du jury déplorent souvent, lorsqu’ils dressent le bilan des opé-

rations, que trop de candidats récitent par cceur un exposé préparé et mémorisé, ce
qui le rend assez pénible & écouter et pése inévitablement sur son évaluation.
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NOTE DU FORMATEUR
N'oubliez pas d'utiliser les éléments figurants sur votre fiche de poste !
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FOCUS

L'examen est organisé tous les deux ans en années impaires (2025, 2027...).
La période de préinscription en ligne & la session 2025 est fixée du 11 mars 2025

au 16 avril 2025, avec une clbture des inscriptions (date limite de dépét des dos-
siers) le 24 avril 2025.
L'épreuve orale sera organisée & partir du 22 septembre 2025.















OEBPS/images/bg033_00.jpg





OEBPS/images/bg009_00.jpg
b






OEBPS/images/bg016_01.jpg















OEBPS/images/bg034_01.jpg





OEBPS/images/bg011_00.jpg





OEBPS/images/bg034_00.jpg















OEBPS/images/bg028_01.jpg





OEBPS/images/bg028_00.jpg
7

Décret n° 2013-646 du 18 juillet 2013 fixant les modalités d’organisation du
concours pour le recrutement des assistants territoriaux socio-éducatifs
(extrait)

L

2° Une épreuve orale d'admission consistant en un entretien, ayant pour point de
départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, per-
mettant au jury d’apprécier sa capacité a s'intégrer dans I'environnement profes-
sionnel au sein duquel il est appelé & travailler, sa motivation et son aptitude &
exercer les missions dévolues aux membres du cadre d'emplois (durée : 20 minutes,
dont 5 minutes au plus d'exposé; coefficient 2).

E" NOTE DU FORMATEUR

La présentation de cette épreuve se fonde notamment sur le cadrage indi-
catif national élaboré par une cellule pédagogique associant des représentants des
centres de gestion, accessible en ligne sur les sites de plusieurs d'entre eux.
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NOTE DU FORMATEUR

La liste d’aptitude établie par un centre de gestion a une valeur natio-

nale : lauréat du concours inscrit sur une liste d'aptitude, vous pouvez étre nommé
par toute collectivité territoriale (ou établissement public local) quel que soit le
centre de gestion qui a organisé ce concours et établi cette liste.






