

  Couverture




  

    [image: couv]

  




  

    Titre




    LE 
RÉFÉRENCEMENT




    Julien Ringard et Benjamin Thiers


  




  

    
Sommaire




    Note des auteurs




     




    Préambule




     




    PARTIE 1 : Les enjeux du rÉFÉrencement naturel




    Des moteurs de recherche incontournables




    »Le succès des moteurs de recherche




    »L’appropriation de la recherche en ligne par les internautes




    »Google ou la construction d’un monopole




    Référencement naturel ou payant ?




    »Comprendre la notion de Search Engine Marketing




    »Répondre aux critères de pertinence d’un algorithme




    »Améliorer la performance de ses campagnes publicitaires




    »Devenir un professionnel du référencement




     




     




    PARTIE 2 : Les mÉcaniques du rÉFÉrencement naturel




    La technique pour gagner en lisibilité




    »L’indexation, première étape de tout référencement réussi




    »Proposer un code source favorable aux robots d’indexation




    »Maîtriser robots.txt et utiliser des sitemaps




    »Des pages optimisées pour un affichage mobile




    »Vitesse d’affichage et codes HTTP défavorables




    La sémantique pour donner du sens




    »Connaître ses cibles et maîtriser ses objectifs




    »Constituer un portefeuille de mots-clés




    »Mots-clés et intentions de recherche




    »Optimiser un contenu pour le référencement




    »Structurer un texte pour le référencement




    »Référencer d’autres types de contenus




    La popularité pour faire la différence




    »Focus sur le lien hypertexte




    »Optimiser son maillage interne




    »Netlinking : miser sur la qualité




    »Un netlinking opportuniste et astucieux




     




     




    PARTIE 3 : Outils et ressources pour votre SEO




    Outils et ressources proposés par Google




    »Les opérateurs de recherche Google




    »Google Analytics pour une analyse statistique




    »Google Search Console pour un suivi SEO poussé




    »Des ressources librement accessibles en ligne




    Outils et solutions SEO externes à Google




    »Assurer un suivi de ses positions




    »Réaliser un audit technique de son site




    »Améliorer la sémantique de son contenu




    »Surveiller et travailler son netlinking




    »Semrush, couteau suisse du marketing digital




    Glossaire, sites et livres utiles




    »Glossaire




    »Sites et livres utiles




    Conclusion


  




  

    Note des auteurs




    La révolution digitale, amorcée à l’aube du xxie siècle, a connu une accélération historique avec la crise sanitaire apparue en 2020. Les confinements successifs et les restrictions de déplacement ont convaincu les dernières entreprises réticentes ou indifférentes à prendre enfin leurs marques sur Internet. Indépendants, TPE, PME et grandes entreprises investissent massivement pour y retrouver leurs clients et accéder à de nouveaux relais de croissance.




    Certaines compétences sont devenues très demandées, et c’est le cas du référencement naturel. Positionner un site web sur la première page de Google est un savoir-faire très recherché et utile au quotidien : que vous soyez chef d’entreprise, porteur de projet, décideur, salarié, étudiant ou simple curieux, des compétences en référencement naturel vous seront toujours utiles.




    Cet ouvrage est une porte d’entrée sur un nouveau métier. Au terme de sa lecture, vous serez en mesure de positionner votre site web sur les moteurs de recherche, ou de piloter efficacement le prestataire que vous aurez choisi. C’est un premier pas, décisif, que vous compléterez par un fort investissement personnel, du temps, une envie constante d’apprendre, la lecture de nombreux ouvrages, blogs, sites spécialisés et la participation à des formations, séminaires et rassemblements professionnels.


  




  

    Préambule




    Ordinateurs, tablettes, smartphones, enceintes et objets connectés… De la génération Y à la silver génération, nous utilisons tous Internet plusieurs fois par jour. Nous y retrouvons nos proches pour échanger, nous y cherchons des informations, nous y achetons des biens et des services, nous y consommons des divertissements…




    Comment accéder immédiatement au bon contenu ? Comment trouver en un clic l’artisan qui peut refaire votre installation de chauffage ? L’e-commerçant qui vend le téléviseur dont vous rêvez ? L’agence de voyages qui vous emmènera aux Maldives le mois prochain ? L’assureur qui prendra en charge vos dépenses de santé ? Un seul réflexe : Google ! Nous nous rendons sur notre moteur de recherche préféré, nous entrons des mots-clés, et nous choisissons l’un des résultats affichés.




    Vous n’avez pas scrollé vers le bas de la page. Vous n’êtes pas allé sur la deuxième page de votre moteur de recherche préféré. Comme l’immense majorité des internautes, vous avez arrêté votre choix parmi les quatre ou cinq premiers résultats proposés par Google, Bing ou Qwant. Se positionner en tête de liste est donc stratégique pour capter l’essentiel du trafic potentiel d’un moteur de recherche.




    Se retrouver en tête des résultats pour des expressions concurrentielles n’est qu’exceptionnellement le fruit du hasard. Répondre aux critères de pertinence de Google en particulier, et des moteurs de recherche en général, est un métier à part entière, très demandé dans une économie qui se digitalise à marche forcée depuis la crise sanitaire.




    Comment s’imposer dans cette compétition et gagner la première position ? Rencontrez un univers passionnant, où le goût du challenge, l’envie de relever de nouveaux défis, de vous remettre en question et de faire face à des situations inédites deviendront votre quotidien.




    Devenir référenceur est bien plus qu’un métier : c’est une passion que nous partageons aujourd’hui avec vous.
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    Les enjeux du
référencement naturel




    Des moteurs de recherche incontournables 




    
»Le succès des moteurs de recherche




    Le monde est à portée de clic. Il est aussi à portée de voix grâce aux smartphones et aux assistants virtuels. Google vous promet – et vous offre – le meilleur de l’information et de la société de consommation. Vous êtes certainement trop jeune pour vous rappeler combien il était compliqué ou simplement fastidieux de trouver autrefois le bon commerce, le produit dont vous aviez besoin, les données qui vous manquaient pour finaliser un dossier.




    Si ces moteurs de recherche font partie de votre quotidien, vos parents, vos grandes sœurs et vos grands frères ne les connaissaient pas ou ne les utilisaient que très peu il y a encore une vingtaine d’années. Comprendre leur genèse vous aide à mieux saisir tous les enjeux associés au référencement naturel.




    Début des années 1990 : les premiers moteurs de recherche




    Le saviez-vous ? Les premiers moteurs de recherche ont été créés par des étudiants brillants, fascinés par les promesses offertes par l’informatique en général et Internet en particulier. Seuls quelques-uns ont su faire fructifier leurs idées pour devenir des entrepreneurs géniaux (et accessoirement richissimes).




    Archie a ainsi vu le jour en 1990 à l'Université McGill de Montréal. Ce projet étudiant devait à l’origine relier l’école au réseau Internet. Celui qui est considéré comme le premier moteur de recherche n’était pas encore convivial, ou User-Friendly pour utiliser le jargon actuel : il fallait en effet saisir une ligne de code pour obtenir des résultats ! L’autre principal écueil d’Archie reposait sur un index pauvre. Les recherches se cantonnaient aux sites ajoutés manuellement dans ses bases de données.




    Wanderer1, lancé en 1993, vient résoudre le problème d’un index trop pauvre. Développé au Massachusetts Institute of Technology, il peut enrichir automatiquement ses bases de données. De petits programmes sont lancés à l’assaut du World Wide Web : circulant de liens en liens, ces bots peuvent explorer un nombre croissant de pages et de fichiers pour les ajouter à son index. Cette technologie est révolutionnaire et les robots d’indexation de Google, Yahoo, Bing, Qwant et consorts continuent de sillonner Internet en tous sens.




    La multiplication des projets dans les années 1990 souligne l'intérêt grandissant pour une problématique née avec l’explosion de l’information disponible : comment accéder aux bons documents quand ceux-ci ne cessent de se multiplier ? Les projets se suivent et se ressemblent et aucun ne parvient à s’imposer réellement. La pertinence est au centre des enjeux. En effet, la puissance de calcul des ordinateurs et les programmes disponibles ne permettent pas encore aux machines de comprendre réellement le sens des textes qui leur sont proposés. Les internautes, déçus par les résultats approximatifs de Lycos, testent alors Altavista ou Excite ou s’en remettent en désespoir de cause aux annuaires en ligne dont la qualité des résultats compensait des bases de données trop pauvres.




    La révolution Google amorcée en 1998




    Larry Page et Sergey Brin, brillants étudiants de Stanford, sont eux aussi confrontés au manque de pertinence des premiers moteurs de recherche. Ils entrevoient une révolution en cours et vont chercher des solutions pour aider les internautes à trouver facilement le meilleur de l’Internet. Ils commencent par partir du constat suivant : la technologie disponible ne permet pas de mesurer clairement la pertinence d’un texte ou la véracité des informations avancées. Quand il est impossible d’escalader un mur, le plus simple reste encore de le contourner. L’idée est géniale, totalement disruptive, élégante et simple à concevoir : et si la popularité d’un contenu était le meilleur indicateur sur sa pertinence ?




    La prise en compte de la popularité d’une page par l’analyse des liens qui pointent vers elle a tout simplement révolutionné la recherche en ligne. Pour la première fois depuis bientôt dix ans, un moteur de recherche peut proposer des contenus pertinents dès les premiers résultats aux internautes. Ajoutez à cela un soupçon de marketing, avec une page d’accueil épurée et centrée sur la recherche, et vous obtiendrez la recette du succès. Lancé en 1998, Google a rapidement joué son rôle de leader. Il a assaini le marché en quelques années seulement, favorisant une émulation technologique et la disparition des moteurs de recherche les moins performants.




    L’émergence d’un marché mature pour la recherche en ligne a favorisé les innovations. Les algorithmes qui déterminent la qualité des résultats n’ont cessé de se complexifier et de s’améliorer, tandis que de nouvelles fonctionnalités ont proposé des services toujours plus complets aux internautes comme la recherche d’images, de vidéos ou d'actualités, l'affichage de réponses directement en première page avec le Knowledge Graph, la Position O et les Autres Quesions Posées. En quelques années, les moteurs de recherche sont devenus indispensables.




    Des moteurs tout simplement indispensables




    Pratiques pour répondre rapidement à tous les besoins, les moteurs de recherche continuent de drainer un trafic qualifié important malgré le développement des médias sociaux et l’importance croissante de la diffusion de textes, de vidéos et d’images par ces derniers.




    Selon une étude réalisée par Semrush en 20172, le référencement naturel représente 40,1 % du trafic d’un site e-commerce. C’est la deuxième source de trafic derrière les accès directs et la première source de trafic pour attirer de nouveaux visiteurs. 




    Se passer d’une présence optimisée sur les moteurs de recherche est doublement préjudiciable pour une entreprise. Elle se prive de nouveaux prospects et laisse partir à la concurrence ses propres clients, au risque de ne plus jamais les revoir. Or, une telle manne ne peut qu’attirer les convoitises et les services marketing des entreprises, grandes ou petites, l’ont très bien compris. Le SEO demeure une priorité pour de nombreux éditeurs de sites, et la situation inédite liée à la crise sanitaire a conforté cette tendance. Des débouchés professionnels prometteurs attendent donc celles et ceux capables d’acquérir une expertise dans ce domaine.




    
»L’appropriation de la recherche en ligne par les internautes




    Les relations que les internautes entretiennent avec les moteurs de recherche ont évolué au fil des ans. La génération Z n'utilise pas Google de la même façon que leurs parents. Si les progrès techniques des algorithmes ont contribué à ces évolutions, l’émergence de nouveaux terminaux mobiles qui offrent un accès permanent à Internet ont aussi bouleversé les comportements.




    Des expressions de plus en plus longues et précises




    Les premiers algorithmes poussifs des années 1990, couplés au faible nombre de sites indexés, poussaient les internautes à effectuer des recherches plus généralistes, avec des expressions composées d’un mot ou deux. Par exemple, on recherchait « restaurant Marseille » ou « roman policier ». Les expressions trop complexes ou trop précises, mal interprétées par un algorithme encore peu performant et s’appuyant sur un index pauvre, ne renvoyaient pas alors de résultats pertinents.




    L’amélioration constante des algorithmes, l’arrivée d’autres types de résultats comme les images, les vidéos ou les actualités ont conduit les internautes à s’approprier progressivement la recherche en ligne, tapant des expressions de plus en plus longues, complexes et précises pour obtenir rapidement la bonne réponse à une problématique donnée. Une étude menée par Semrush3 souligne ainsi qu’en 2018, 55 % des recherches reposent sur des expressions de 3 mots et plus.
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    Cette appropriation de la recherche en ligne par les internautes n’est pas sans conséquences sur le SEO et favorise notamment l’effet longue traîne4. Il ne s’agit pas de viser simplement quelques expressions courtes et très concurrentielles, mais de travailler un large socle de mots-clés. Les expressions longues, composées de trois mots ou plus, sont beaucoup moins tapées mais représentent la majeure partie du trafic d’un site quand on les additionne. Un site qui accueille de nombreuses pages, dont chaque contenu utilise un vocabulaire particulièrement riche, gagnera en visibilité sur les moteurs de recherche.




    Rechercher avant, pendant et après l’acte d’achat




    Les moteurs de recherche ont su se rendre indispensables à toutes les étapes des parcours de conversion des internautes et jouent à ce titre un rôle stratégique.




    Avant de réaliser un achat, le consommateur se renseigne en ligne sur les qualités et les défauts des produits ou des prestations qui lui sont proposés. Devez-vous acheter un téléviseur Samsung ou Sony ? Devez-vous partir en vacances à Berlin ou à Dublin ? Vous avez certainement pour habitude de lancer une recherche sur Google pour éclairer votre choix. Cette démarche est devenue un réflexe pour beaucoup d’entre nous. De nombreuses études parues dans les années 2010 affirment ainsi que 70 % à 90 % des acheteurs se renseignent en ligne avant d’acheter5.




    Le consommateur connecté est aussi avide d’informations et souhaite acquérir une véritable expertise sur les sujets qui l’intéressent. Pour en apprendre plus sur n’importe quelle thématique, il se tourne vers Internet et utilise alors son moteur de recherche préféré. Vous souhaitez remplacer votre vieux chauffage par un système plus écologique ? Vous allez probablement effectuer des recherches en ligne. Vous aurez ainsi une petite idée de la solution qui vous semble la plus adaptée avant même de vous rapprocher d’un professionnel. Vous voulez trouver le meilleur textile technique pour une veste de randonnée ? Vous effectuerez des recherches en ligne pour ensuite commander votre vêtement sur un site marchand ou vous déplacer en boutique.




    Être présent sur les moteurs de recherche permet de capter l’attention des prospects, de fidéliser ses clients ou encore d’occuper le terrain avec des contenus qui valorisent une marque ou des produits.




    Une recherche en ligne de plus en plus locale




    Larry Page et Sergey Brin doivent certainement l’une de leurs plus belles opportunités de développement à un autre magnat du digital, Steve Jobs. L’arrivée du premier iPhone sur le marché en 2007 a en effet ouvert la porte à une nouvelle façon de consommer le web. On pouvait pour la première fois y avoir accès tout le temps et n’importe où, avec une expérience de navigation convenable : dans la rue, dans les transports de métro, installé confortablement sur son canapé ou allongé au soleil sur la pelouse d’un jardin public. La dernière contrainte physique, imposée par la nécessité d’un ordinateur de bureau connecté à Internet, venait d’être abolie : n’importe quelle envie, qu’il s’agisse d’un achat ou d’un besoin d’information, pouvait être immédiatement satisfaite !




    La recherche devient locale et les professionnels du retail6, ces magasins qui vous accueillent dans les rues ou les centres commerciaux de votre ville, ont compris tout l’intérêt d’une visibilité optimale sur Google. Plusieurs études réalisées en 2014 par Google7 soulignent l’importance qu’a pris le référencement naturel pour les commerces traditionnels en faisant émerger deux grands paradigmes.




    Premier paradigme : un trafic en ligne n’est pas simplement virtuel et se traduit par des visites en magasin. Selon Scott Zalaznik, directeur du numérique chez Sprint : « 90 % des clients débutent leur parcours d'achat en ligne, mais le terminent en magasin ». Les questions posées aux moteurs de recherche sont souvent d’ordre pratique : 74 % des consommateurs veulent connaître la disponibilité de certains produits, et 75 % se renseignent sur les prix. L’internaute, s’il continue de se rendre dans un magasin, rationalise ses déplacements pour ne pas dépenser inutilement du temps ou de l’argent.




    Deuxième paradigme : un client dans un magasin est beaucoup moins captif qu’avant. 42 % des internautes utilisent leur smartphone pour rechercher en ligne des informations détaillées sur les produits qui leur sont présentés. L’internaute utilise son smartphone pour rationaliser toujours plus son achat. Le produit répond-il à toutes ses demandes ? Est-il disponible au meilleur prix ? Si une offre plus intéressante est disponible en ligne, si l’objet plaît mais n’est pas disponible dans la bonne couleur, l’achat ne se fait pas à la caisse mais sur un site e-commerce.




    S’il est parfois difficile de mesurer réellement l’impact d’un bon référencement naturel sur les ventes en magasin, les responsables marketing des grandes enseignes comme les entrepreneurs à la tête de PME ou TPE agiles ont compris l’importance de la recherche en ligne dans le développement de leurs ventes physiques : pour capter l’attention du consommateur en amont de son déplacement, pour ne pas rater de ventes lorsque les clients potentiels sont déjà en magasin.




    Recherche vocale et assistants virtuels




    Le développement des smartphones a encouragé une recherche de plus en plus locale. Mais il a aussi conduit à l’apparition d’une nouvelle approche de la recherche en ligne, qui ne passe plus par des mots tapés sur un clavier mais par une expression dictée à la machine.




    La recherche vocale a modifié en profondeur vos requêtes. D’une simple juxtaposition de mots-clés, nous évoluons vers des expressions plus conversationnelles : l’internaute ne tape plus une directive à la machine mais s’adresse à elle comme il le ferait avec un être humain. Et cette tendance ne va aller qu’en s’accélérant avec le développement du marché des assistants virtuels qui, selon le cabinet d’études Gartner, devraient représenter un marché de 3,5 milliards de dollars en 2021.




    Les moteurs de recherche s’adaptent à cette nouvelle approche en retravaillant leurs algorithmes ou en proposant de nouvelles fonctionnalités. Google, par exemple, a amélioré sensiblement sa compréhension des requêtes conversationnelles en 2013 avec sa mise à jour Hummingbird. Les mises à jour autour de l’intelligence artificielle et de la compréhension des intentions de recherche se succèdent : nous pouvons aussi citer les updates RankBrain en 2015, ou encore Bert en 2019.




    L’algorithme doit être capable de déceler, au sein d’un contenu complet, l’extrait qui apportera la réponse attendue précisément par l’utilisateur.




    D’un moteur de recherche à un moteur de réponses




    Ces nouveaux comportements, couplés aux progrès réalisés par des algorithmes boostés à l’intelligence artificielle, entraînent une autre tendance de fond depuis plusieurs années. Google évolue et se transforme progressivement en un moteur de réponses.




    La Position Zéro (Featured Snippet) consiste à afficher un extrait de texte issu d’un résultat naturel pour apporter une réponse synthétique directement sur Google.




    Les Autres Questions Posées (PPA ou People Also Ask) viennent qualifier une recherche en proposant des réponses à des questions que les internautes sont susceptibles de se poser.
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    Exemple de requête associant Position 0 et Autres Questions Posées




    L’enjeu n’est plus seulement de générer du trafic vers votre site. Vous devez aussi gagner en notoriété et imposer votre marque comme un acteur légitime sur votre secteur d’activité.




    Une nécessaire évolution du référencement




    Les moteurs de recherche ne sont pas figés. Ils accompagnent et parfois encouragent l’évolution des comportements de recherche des internautes. Le métier de référenceur repose aussi sur une remise en question permanente. Être capable d’anticiper les évolutions techniques et comportementales permet aux meilleurs professionnels du référencement de garder toujours une longueur d’avance sur leurs concurrents tout en se remettant constamment en cause.




    
»Google ou la construction d’un monopole




    Rarement un marché a connu un tel monopole. Plus de 9 recherches sur 10 passent par Google, ce qui en fait le leader incontesté de son secteur d’activité. Parler de référencement naturel revient donc, bien souvent, à s’intéresser uniquement à ce moteur de recherche. Par ailleurs, répondre aux critères de classement de Google permet aussi de satisfaire aux principales exigences des algorithmes de Bing, Yahoo et consorts.
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      Part des marchés des moteurs de recherche en France




      Source : Statcounter (juillet 2021)


    




    Un moteur de recherche essentiel à la machine Google




    Google a toujours misé sur l’innovation et l’ouverture au plus grand nombre pour s’imposer. Cette rigueur est toujours au cœur de sa culture d’entreprise et lui permet de maintenir, plus de vingt ans après, son leadership.




    Chaque année, plusieurs centaines de mises à jour viennent corriger des lacunes du moteur ou apporter des fonctionnalités plus avancées, assurant à Google une avance technologique confortable sur ses concurrents. Le moteur de recherche demeure la clé de la réussite économique de Google. Il capte une formidable audience et permet de collecter des données personnelles qui l’aident à toujours mieux cerner des utilisateurs devenus des cibles commerciales.




    Google Ads, lancé en 2000 sous le nom de Google AdWords, est la régie publicitaire de Google. Accessible à tous les annonceurs, quels que soient leur budget et leurs connaissances en informatique et en marketing digital, elle offre une qualité de ciblage qui est longtemps restée inégalée : puisque les publicités ne s’affichent qu’auprès d’utilisateurs qui ont tapé telle ou telle expression, elles sont particulièrement pertinentes et offrent un retour sur investissement difficile à atteindre pour les bannières et autres publicités plus traditionnelles.




    En 2002, le coût par clic permet aux annonceurs de n’être facturés que pour l’audience réellement obtenue : c’est une révolution et la promesse d’une plus grande efficacité des campagnes publicitaires. Le succès ne s'est jamais démenti. Ainsi, les revenus publicitaires générés par Google Ads s'élèvent à 104,1 milliards de dollars8 en 2020. Cette formidable machine à cash permet au moteur de recherche leader de proposer sans cesse de nouvelles solutions et de les mettre gratuitement à disposition de la communauté.




    Or, une telle réussite n’est possible que parce que Google Ads s’adosse aux 90 % de parts de marché de Google dans la recherche en ligne : maintenir un haut niveau de service est donc stratégique pour ne pas subir une érosion de l’audience au profit de la concurrence.




    Le moteur de recherche permet aussi de promouvoir plus facilement d’autres services de l’entreprise comme Gmail, YouTube, Google Shopping, Google Analytics ou Drive. Si certains sont directement monétisables, d’autres permettent de collecter des informations utiles. Nous entrons alors dans un cercle vertueux : plus Google rassemble de données, plus il peut améliorer ses services et séduire de nouveaux utilisateurs qui vont produire de la data.




    La qualité atteinte par la recherche en ligne représente aussi une formidable caution morale. Quand Google lance un nouveau produit, l’engouement est souvent au rendez-vous. Et encore plus quand il s’agit d’un service à haute valeur technologique ajoutée ! Le lancement de Gmail en 2004 avait attisé la curiosité de nombreux utilisateurs de Google : ils espéraient bien découvrir la messagerie next-gen de l’entreprise qui avait révolutionné leur façon de rechercher l’information ! De même, Google Analytics et Google Search Console ont très vite intéressé les webmasters désireux de mesurer l’audience et la performance de leur site web. La confiance en la qualité des produits, couplée à la gratuité : ces deux raisons peuvent expliquer le succès rencontré par chaque lancement de produit Google !




    Créée en 2015, Alphabet est devenue la maison mère de Google et chapeaute les nombreuses entreprises acquises au fil des années. Si l’heure est au développement de nouveaux métiers et d’activités plus variées, le moteur de recherche demeure la principale locomotive du groupe.




    Une diversification des résultats de recherche




    Google a tout intérêt à maintenir son avance sur les moteurs de recherche concurrents. Cela se traduit dans les faits par une amélioration constante de ses algorithmes et par une diversification de plus en plus forte des résultats proposés.




    Faisons un bond en arrière. Le 13 février 2000, Jennifer Lopez est apparue dans une robe sensuellement transparente, au décolleté affriolant, et a éclipsé tous les autres peoples aux Grammy Awards. Autant vous dire que le sang des internautes n’a fait qu’un tour et que les recherches se sont multipliées autour de cette arme de séduction massive dessinée par Versace. Devant cet engouement, l’idée de créer un moteur de recherche d'images a germé dans la tête des ingénieurs qui ont donné naissance en juillet 2001 à Google Images.




    Une problématique bien connue de la presse a aussi préoccupé les ingénieurs de Google : celle de la temporalité. Les journalistes distinguent les articles conjoncturels, publiés dans la presse quotidienne, des dossiers des magazines hebdomadaires ou mensuels capables de prendre une plus grande distance, voire des essais ou des reportages s’offrant un recul de plusieurs mois. Il en va de même dans la recherche en ligne, car les internautes peuvent aussi bien vouloir trouver un dossier de fond qu’un sujet d’actualités. Pour répondre à ce besoin, Google News a été lancé en février 2002.




    Google Maps, service interactif de cartographie lancé en 2004, ancre dans un contexte géographique les recherches des internautes. Une nouvelle diversification au service des utilisateurs, mais aussi des entreprises qui se voient proposer un autre terrain de jeux et de nouvelles solutions publicitaires !




    Autre illustration de cette diversification, le lancement de Google Vidéos en 2005. Le développement de l’ADSL et du haut débit a en effet permis la hausse de la consommation de vidéos. Le rachat de YouTube est venu conforter la position de Google sur ce créneau, qui propose aussi un moteur de recherche dédié à ce format. La monétisation de la plateforme est une source de revenus conséquente : près de 20 milliards de dollars de chiffre d'affaires pour Youtube Ads en 20209.




    En 2007, la SERP10 se diversifie grandement : à côté des liens commerciaux Google Ads et des résultats naturels renvoyant vers des pages web apparaissent des images, des vidéos, des actualités ou encore des résultats locaux issus de Google Maps. C’est l’avènement de la Recherche Universelle, ou Universal Search en anglais. Ce processus de diversification des résultats se poursuit avec le déploiement du Knowledge Graph en 2012 : des informations ou des petits services interactifs sont directement affichés à l’écran selon les requêtes. En 2016, les Featured Snippets affichent un extrait de page web sur la SERP, censé apporter la réponse à la problématique soulevée par la recherche.




    Ce culte rendu par Google à l’innovation et la diversification des résultats poussent les référenceurs à une adaptation permanente. Il faut savoir référencer une page web, mais aussi positionner une image ou une vidéo en première page de Google. Il faut en outre connaître les mécanismes à l’œuvre pour ressortir aussi via Google News ! Et il faut évidemment être en permanence vigilant pour accompagner les mises à jour de l'algorithme, et réagir en cas de pertes de positions.




    Vous voulez en apprendre plus sur l'univers de Google ? Une page présente tous les services et produits de Google, pour les particuliers, les entreprises ou les développeurs : https://www.google.com/intl/fr/about/products/




    




    

      

        1. En français : l’errant ou le vagabond.


      




      

        2. https://fr.semrush.com/ebooks/tendances-ecommerce-sample.pdf


      




      

        3. Source Semrush : https://fr.semrush.com/blog/50-faits-incontournables-pour-votre-strategie-seo/


      




      

        4. En anglais : long tail.


      




      

        5. Exemple d’étude de 2015 réalisée par IFOP et Reputation VIP : https://www.reputationvip.com/fr/blog/sondage-ifop-reputation-vip-linfluence-de-le-reputation-sur-lacte-dachat


      




      

        6. Retail : activité de commerce de détail.


      




      

        7. https://www.thinkwithgoogle.com/


      




      

        8. Source : Webrankinfo.


      




      

        9. Source : Webrankinfo.


      




      

        10. SERP est l’acronyme de Search Engine Results Page ou tout simplement « page de résultats du moteur de recherche ».


      


    


  




  

    Référencement naturel ou payant ?




    
»Comprendre la notion de Search Engine Marketing 





    Les moteurs de recherche font partie des canaux les plus utilisés pour accéder à des contenus en ligne, avec des milliards d’euros de chiffres d’affaires à la clé. Les éditeurs de sites désirent naturellement en maîtriser les mécanismes pour en tirer le meilleur profit possible. Mais si le gâteau est gros, nombreuses sont les personnes autour de la table. La concurrence s’est exacerbée et a donné naissance en quelques années à des disciplines nouvelles : le Search Engine Marketing, ou marketing des moteurs de recherche, est devenu un enjeu crucial pour de nombreuses entreprises.
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