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PRÉSENTATION DE L’OUVRAGE16173LES MÉTIERS DE LA PSYCHOLOGIE  SOCIALE1 Un psychologue avant tout !• Un psychologue social est avant tout un psychologue, et ce titre est un titre protégé dans plusieurs pays européens. Ainsi, pour en faire usage, il doit respecter les critères  d’attributions de ce dernier.Par exemple, en France et en Belgique, il est nécessaire d’avoir réalisé un cursus de 5 ans en psychologie.• En France, il est précisé que pour faire usage du titre, une personne doit être titulaire d’une licence mention psychologie et d’un master mention psychologie comportant un stage professionnel d’une durée minimale de 500 heures.2 Les grandes orientations• L’orientation la plus connue, et la mieux représentée, est la psychologie sociale appli-quée au travail et aux organisations (➥ ci-contre). À lui seul, ce domaine d’appli-cation présente des débouchés relativement différents les uns des autres. En effet, un psychologue social pourra, par exemple, occuper un métier dans les ressources humaines, le recrutement, l’orientation professionnelle, la gestion du multicultura-lisme et/ou de la diversité en entreprise, ou encore dans la prévention et la promotion de la santé au travail.• Dans le domaine de la santé, un psychologue social pourra occuper des fonctions qui le conduiront à développer des actions visant à promouvoir la santé et à prévenir les facteurs de risque pouvant peser sur cette dernière. Il interviendra le plus souvent dans le champ du sanitaire et du social.• Un psychologue social peut également intervenir dans le champ de l’environnement en cherchant à développer des actions visant à favoriser le développement durable et les comportements écocitoyens des populations, ou encore en analysant les inter-actions entre les individus et les environnements physiques dans lesquels ils vivent, se déplacent, évoluent…• D’autres champs d’application existent comme l’éducation, la communication, le marketing ou encore la justice, et plus largement, le psychologue social peut égale-ment mettre à proﬁt ses connaissances méthodologiques pour occuper des postes de consultant, de chargé·e d’étude ou d’ingénieur·e psychosocial·e.• Enﬁn, après un master de psychologie sociale, il est possible d’embrasser la carrière de chercheur·euse ou d’enseignant·e-chercheur·euse en réalisant une thèse de doctorat.Un vaste ensemble de métiersPsychologie sociale appliquée au travail et aux organisationsLe psychologue social  un psychologue bénéﬁciant d’un titre protégé  débouchés transversauxDomaines de l’éducation, de la communication, du marketing ou encore de la justiceDomaine environnementalDomaine de la santé• Ressources humaines• Recrutement• Orientation professionnelle• Gestion du multiculturalisme et/ou de la diversité en entreprise• Promotion de la santé au travail• Prévention, inclusion, lutte contre le harcèlement, recherche• Campagnes sociales, persuasion, conseil stratégique• Études de marché, comportement consommateur• Criminologie, prévention, recherche en psychologie juridique• Recherche et expertise comportementale• Communication et sensibilisation• Transition écologique des organisations• Politiques publiques et évaluation• Promotion de la santé• Prévention des facteurs de risque sur la santé• Intervention dans le champ du sanitaire et du socialFICHEDes ﬁches synthétiques et numérotées pour retenir l’essentiel du coursUn visuel associé à chaque ﬁche de cours pour apprendre et retenir autrement8
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Des cartes mentales pour retenir l’essentiel1672.2. Niveaux d’inclusiondes auto-catégoriesFiche 272.1. Les auto-catégoriesFiche 272.4. L’activationdes catégoriesFiche 282.3. Le processus dedépersonnalisationFiche 282. La théorie del’auto-catégorisationDE L’IDENTITÉL’ensemble du cours résumé par grandes notions pour faciliter la mémorisationUne entrée dans le thème par ﬁche pour faciliter le repérageUne décomposition de la thématique en sous-parties pour hiérarchiser le cours166CARTE MENTALE 13La théorie de l’identité sociale1.2. La valeur associéeà nos identités socialesFiche 261.1. Identités personnelleet socialeFiche 251.3. Les stratégies de valorisationde l’identité socialeFiche 261. La théorie del’identité socialeLA THÉORIESOCIALE 9
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Des visuels pour renforcer les connaissancesLISTE DES VISUELS1. Déﬁnir la psychologie sociale ...................................................................................... 132. La psychologie sociale, une science charnière ..................................................... 153. Un vaste ensemble de métiers ................................................................................... 174. Le rôle de la suggestion chez la foule psychologique ......................................... 195. La constitution d’une psychologie sociale ............................................................. 216. La facilitation sociale (Triplett, 1898)........................................................................ 237.  Les différents jalons historiques du développement  de la psychologie sociale.............................................................................................. 258. Les méthodes en psychologie sociale ..................................................................... 279. Avantages et inconvénients de l’analyse documentaire ................................... 2910.  Exemple d’observation dans un cadre expérimental :  l’étude de Schachter (1951) ....................................................................................... 3111.  Les types et techniques d’entretien  (d’après Maisonneuve & Margot-Duclot, 1961) .................................................... 3312.  Les principaux critères affectant les réponses  d’un questionnaire ........................................................................................................ 3513. Mettre en lumière les relations de causalité ........................................................ 3714. Émotion et ressentis .................................................................................................... 3915. L’approche cognitive des émotions (Scherer et al., 2021) ............................... 4116. Les fonctions des émotions ...................................................................................... 4317.  Modèle d’élaboration de la force de l’attitude  (Petty & Krosnick, 1995) .............................................................................................. 4518. Modèle de la structure de l’attitude........................................................................ 4719.  Perspectives uni- et bidimensionnelle de l’évaluation  liée à l’attitude (Haddock & Maio, 2008, p 118) ................................................... 4720. Exemples d’échelles d’attitude ............................................................................... 4921.  Les théories de l’action raisonnée et du comportement planiﬁé  (d’après Ajzen, 1991) ..................................................................................................... 5122. Déﬁnir le « Soi » ............................................................................................................. 5323. Le concept de Soi de travail (Markus et Kunda, 1986) ..................................... 5524. Les spéciﬁcités des informations liées au Soi .................................................... 5725. La conﬁrmation comportementale ........................................................................ 5926.  Identités personnelle et sociale : deux pôles d’un même continuum ......... 6127. Les paradigmes des groupes minimaux (Tajfel, 1971) ....................................... 6328. Les auto-catégories .................................................................................................... 6529. Le principe de méta-contraste ................................................................................ 6730. La typologie des groupes (Forsyth, 2010) ............................................................ 6931.  L’impact du mode de leadership sur le groupe  (Lewin, Lippitt, & White, 1939) .................................................................................. 7132. La théorie du drive (Zajonc, 1965) ........................................................................... 7333. Le glissement vers le risque (Stoner, 1961) .......................................................... 7534. L’expérience de Sherif (1935) ................................................................................... 7735.  Les marges de latitude dans le processus de normalisation  (Sherif, 1969) .................................................................................................................. 7936. L’étude princeps de Solomon Asch (1951, 1956) ................................................ 8137. Le paradigme expérimental de Milgram (1963) .................................................. 8338. L’impact de l’état agentique sur les individus ..................................................... 8539. Les modèles du traitement de l’information persuasive ................................. 8740. L’effet dormeur (Hovland et Weiss, 1951) ............................................................. 8941. L’appel à la peur : l’exemple des campagnes de sensibilisation .................... 9142. L’effet de gel (Lewin, 1947) ........................................................................................ 9343. Techniques d’engagement ........................................................................................ 9544. Les types de relation entre deux cognitions ....................................................... 9745. 20 $ pour un mensonge (Festinger et Carlsmith, 1959) ................................... 9946. Les travaux de Harlow (1965, 1971) ........................................................................ 10147. Anxiété et afﬁliation (Schachter, 1959) ................................................................. 10348. L’effet de la familiarité (Moreland & Beach, 1992) ............................................. 10549. La similarité (Newcomb, 1961) ................................................................................. 10550. Rejet et agression (Warburton, Williams, & Cairns, 2006) ............................. 107Une entrée par visuels pour renforcer les connaissances située en ﬁn d’ouvrageDes visuels variés :• des présentations d’expériences• des déﬁnitions schématiques• des exemples illustrés•  des focus sur un point précis du cours• des cartes mentalesDéfinir la psychologie socialeParadigme binaire(Allport, 1954)Paradagime ternaire(Moscovici, 1954)Psychologie sociale : étudier nos pensée, en se centrant sur la façon dont l’autre, au sens large du terme, va les influencer.è Elle ne se distingue pas par les d’autrui au travers d’un regard ternaire.L’individu et l’objetLa société et l’objetOUL’individuLes objetsdu mondeOBJET (physique, social, imaginaire ou réel)EGO19Le rôle de la suggestion chez la foule psychologiquePensées, affects et comportements Pensées, affects ou comportements originaux polarisés et simpliﬁésSentiment d’anonymat en fouleComparaison avec l’hypnoseL’individu dans la foule est comme hypnotisé pourLe Bon, en proie à de la suggestion provenant Phénomène de contagion mentale Les idées et comportements vont être contagieux (se diffuser rapidement) au sein d’une foule.Les propositions d’explication avancées par Le Bon et résumées ici sont spéculatives. Elles ne reposent pas sur une confrontation 37Mettre en lumière les relations de causalitéVariable de testCondition contrôleGroupe d’individus 1Groupe d’individus 2Tâche identique (mêmes consignes, même lieu, etc.)Ajout d’un bruitAucun bruitExemple de recherche : étudier l’impact du bruit sur les performances des individus à une tâche donnée.Conditions d’expérienceRépartition aléatoire des participantsRésultats de l’expérience• Si l’on observe une différence entre les deux situations au niveau des perfor-mances des individus à la tâche proposée, en l’absence de toute autre source de variation, le bruit constituera la cause de l’effet observé.• En l’absence d’une répartition aléatoire, certaines caractéristiques des partici-pants, si elles varient d’un groupe à l’autre, pourraient alors, tout autant que le bruit, expliquer la différence de performance observée (e.g., âge moyen, sexe…).10
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121

LA PSYCHOLOGIE SOCIALE, C’EST QUOI ?1 Définitions• Il existe plusieurs définitions de la psychologie sociale; chacune d’elles renvoie, sans doute, à une façon de voir cette discipline. Néanmoins, la définition la plus sou‑vent évoquée est celle proposée par Allport (1954, p.5): «La psychologie sociale est la tentative scientifique d’expliquer comment les pensées, les sentiments et les comportements des individus sont influencés par la présence réelle, imaginaire ou implicite d’autres êtres humains ».• Moscovici (1984) propose, quant à lui, que la psychologie sociale ne se distingue pas par les objets qu’elle étudie, mais par le regard qu’elle porte sur les objets classique-ment étudiés par les sciences humaines et sociales(➥ ci‑contre). Ce paradigme substitue alors aux paradigmes binaires classiques un retard ternaire qui suppose que la relation entre l’individu (ego) et les objets du monde (objet) est médiatisée par autrui (qu’il nomme alter et qui englobe au sens large les autres individus, les groupes d’indi‑vidus, mais également les sociétés).• En résumé, la psychologie sociale va étudier nos comportements, nos états internes, nos états de pensée, en se centrant sur la façon dont l’autre, au sens large du terme, va les influencer. Elle va s’intéresser à l’impact des autres sur l’individu.2 L’Homme isolé : une fiction ?• Une question demeure: existe‑t‑il des instants dans notre vie où nous pouvons faire abstraction des autres? Existe‑t‑il des moments durant lesquels nous serions radica‑lement isolés de la société et de ses membres ?• À l’heure où les nouvelles technologies de l’information et de la communication sont omniprésentes dans notre vie, où les objets connectés réduisent les distances spa‑tiales entre les individus, où les réseaux sociaux nous conduisent à mettre en scène notre quotidien pour l’autre, les moments d’isolement sont, certainement, encore plus réduits et l’autre est une figure omniprésente de notre quotidien.• Plusieurs auteurs ont largement insisté sur le fait que l’être humain est par nature un être socialet que la présence d’autrui lui est nécessaire. Plusieurs travaux ont ainsi pu montrer qu’un individu en rupture avec son milieu social pouvait développer un certain mal‑être, voire des pathologies, au point qu’il est possible de se demander si une psychologie peut exister sans prendre en compte l’impact de l’autre.LA PSYCHOLOGIE SOCIALE :  DÉFINITIONS, FORMATIONS ET MÉTIERSFICHE
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