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  Le groupe Studyrama, partenaire de votre avenir.




  En tant qu’acteur référent du monde de l’orientation et de l’aide à la réussite aux examens et aux concours, notre vocation est de vous accompagner et de vous conseiller tout au long de votre parcours étudiant et professionnel. 




  Convaincus que la formation est la clé de votre employabilité, nous avons créé un écosystème pertinent pour vous aider dans les décisions déterminantes pour votre avenir :




  •Chaque année, nos 140 salons permettent à plus de 500 000 jeunes de trouver la formation et l’établissement qui les mèneront vers la réussite.




  •4,5 millions de lycéens, étudiants et professionnels trouvent chaque mois, sur nos sites web et applis, les réponses à leurs questions grâce à des contenus d’experts sur l’orientation, la formation, les révisions, l’évolution de carrière, l’efficacité professionnelle…




  •Nos ouvrages, rédigés par les meilleurs spécialistes, facilitent le choix d’orientation de nos lecteurs et apportent un soutien efficace dans la préparation des concours et des examens. 




  •Le service d’accompagnement sur-mesure de notre réseau de conseillers d’orientation tonavenir.net guide des milliers de jeunes afin qu’ils trouvent la voie du succès.




 Notre démarche est fondée sur trois objectifs majeurs : fournir une information de qualité et actualisée, créer les rencontres décisives pour votre évolution et vous offrir les meilleurs conseils d’experts et services personnalisés. 




  Et comme c’est ensemble que nous avançons, nous sommes à votre écoute permanente pour optimiser nos produits et nos offres, afin d’être le partenaire de votre avenir à chaque étape de votre vie !




  Pour découvrir l’univers de Studyrama : 




  •Le site référent de l’orientation : studyrama.com




  •L’agenda de nos 140 salons : studyrama.com/salons




  •Nos conseillers d’orientation dans toute la France : tonavenir.net




  •Nos maisons d’édition : librairie.studyrama.com




  Pour nous contacter : info@studyrama.com
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    [INTRODUCTION]




    Si 74 % des Français se déclarent « très ou assez heureux dans leur travail actuel1 », pour autant, le travail ne constitue un moyen de « s’épanouir personnellement » que pour 37 % d’entre eux. Cette amorce de contradiction montre bien que, en des temps de travail rare, la priorité est donnée à son obtention et à sa conservation plus qu’à l’épanouissement ou à l’enrichissement personnel qu’il peut procurer.




    Pourtant, selon la DARES2, plus de 200 000 bilans de compétences sont effectués chaque année, témoignant bien de la volonté de nombreux actifs de réfléchir à leur avenir professionnel, exprimant par là même, d’une certaine façon, leur insatisfaction face à leur occupation actuelle.




    En effet, nombreux sont les actifs qui exercent une activité ne leur procurant pas toutes les satisfactions qu’ils recherchent et qui se posent des questions sur leur devenir. Le bilan de compétences fait partie des outils à leur disposition.




    De plus, l’évolution des technologies et des environnements de travail amène un nombre croissant d’individus à évoluer et à s’adapter, donc à faire le point sur leurs aptitudes.




    Créé en 1991, le bilan de compétences se définit comme ayant pour « objet de permettre à des travailleurs d’analyser leurs compétences professionnelles et personnelles ainsi que leurs aptitudes et leurs motivations afin de définir un projet professionnel et, le cas échéant, un projet de formation » (article L.900-2 du Code du travail). Par voie de conséquence, il entre dans le cadre des actions de formation.




    Il a vocation à aboutir à la définition d’un projet professionnel réaliste et adapté au marché de l’emploi et, le cas échéant, à la définition d’un projet de formation continue ou complémentaire. Il constitue une sorte de boussole professionnelle, vous permettant tout à la fois de savoir où vous (en) êtes et où vous pourriez vous rendre.




    En d’autres termes, le bilan de compétences constitue à la fois un arrêt sur image pour faire le point à un moment précis, un regard dans le rétroviseur pour comprendre le passé et un regard projectif sur l’avenir afin de le dessiner. Il sous-entend donc, à juste titre, que votre évolution professionnelle dépend en grande partie de vous.




    Au fur et à mesure de votre avancée dans la vie professionnelle, vous affinez progressivement vos aptitudes et vos goûts. Votre épanouissement passe et passera par la réalisation d’une activité se situant à la rencontre de ces deux champs. Parce que cette rencontre demeure rare, vous devez vous donner les moyens d’en favoriser l’émergence. Cette démarche visant à faire se rencontrer vos goûts et vos aptitudes, ce que vous aimez faire et ce que vous savez faire, conditionne, en effet, plus généralement votre recherche de bien-être et d’équilibre.




    Comme votre vie professionnelle sera longue, qu’elle retentit sur votre vie prise globalement et que vous ne serez heureux qu’épanoui, vous allez prendre en main votre avenir. Parce que vous ne souhaitez au fond pas plus travailler pour vivre que vivre pour travailler, mais aspirez à ce que votre vie professionnelle vous enrichisse et vous stimule. Ce livre va vous y aider.




      


    1. Source : sondage CSA pour La Croix, octobre 2011.




    2. La Direction de l’animation de la recherche, des études et des statistiques (DARES) dépend du ministère du Travail, de l’Emploi et de la Santé. Elle construit et analyse des statistiques qui concernent le marché du travail en France.













    [Partie I]




    POURQUOI 
UN BILAN 
DE COMPÉTENCES













    La réalisation d’un bilan de compétences constitue une démarche au succès croissant, découlant d’une prise de conscience aux origines multiples. Partant, les objectifs individuels assignés au bilan sont également de plusieurs types.


  




  

    1 - Une prise de conscience préalable




    Amorcer une démarche visant à réaliser un bilan de compétences trouve son origine dans le ressenti d’une insatisfaction. Sur un plan ou sur un autre, vous ressentez en effet le début d’un manque, d’une frustration ou d’une insuffisance. Vous commencez à vous interroger sur vous-même et votre situation professionnelle.




    Que vous ayez par exemple le sentiment de « plafonner » dans votre poste ou envie de vous diriger vers d’autres horizons, ou que vous vous demandiez si le projet que vous avez en tête vous convient, au fond, vous commencez à avoir envie d’autre chose. Nombreuses sont les configurations susceptibles de mener à la réalisation d’un bilan de compétences.
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    Cette envie chemine en vous progressivement et aboutit à la prise de conscience selon laquelle « cela ne peut plus durer ». En d’autres termes, vous commencez à évoquer votre activité en termes plus négatifs ou limitatifs, à la vivre de façon pesante et contrainte. Vous voulez changer, voire changer d’air.




    [TÉMOIGNAGE]




    « Je me suis retrouvée comptable parce que j’ai fait des études de comptabilité. Cela fait dix ans que je travaille et je commence à me demander si j’ai envie de faire ça toute ma vie. Je me pose des questions. »




    Séverine, comptable




    De nombreuses interrogations peuvent vous tarauder. La première question se posant à vous est de savoir où vous en êtes au moment où vous lisez ces lignes.




    Faites-vous partie de ceux qui considèrent être peu ou mal « utilisés » dans leurs fonctions actuelles ? Avez-vous une claire vision de ce que vous savez faire, de ce que vous aimez faire ? L’idée que vous avez de ce que vous voudriez faire vous correspond-elle vraiment ?




    En d’autres termes, votre première démarche doit consister à vous poser la question de savoir pourquoi, si tel est le cas, vous pensez à la réalisation éventuelle d’un bilan de compétences.




    Les configurations amenant à ce dernier sont multiples et sont liées à votre situation personnelle. Parce qu’un bilan vous apportera, dans le meilleur des cas, ce que vous en attendez, vous devez impérativement, avant toute démarche, vous demander ce que vous en attendez, en d’autres termes pourquoi vous envisagez de faire un bilan.




    Pour vous y aider, prenez le temps de répondre, avec franchise et « à froid », aux questions suivantes.




    

      

        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            Vous arrive-t-il…


          



          	

            Oui, très souvent


          



          	

            Oui, souvent


          



          	

            Oui, de temps en temps


          



          	

            Non


          

        




        

          	

            De vous ennuyer dans votre poste ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            D’avoir le sentiment d’avoir « fait le tour » de votre poste ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous demander ce que vous ferez dans cinq ans ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous demander ce en quoi consistera votre poste dans cinq ans ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous demander si votre poste a de l’avenir ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De penser que vous seriez plus utile ailleurs ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous demander où vous seriez plus utile ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous interroger sur vos aptitudes et vos compétences ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            D’avoir envie de vous poser, de réfléchir à votre avenir ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De penser que vous êtes nul et ne savez pas faire grand-chose ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            D’avoir une idée de ce que vous aimeriez faire et de vous demander si vous en seriez capable ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De renoncer à une idée parce que vous pensez que vous n’en serez pas capable ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            De vous demander si d’autres métiers vous correspondraient mieux ?


          



          	



          	



          	



          	

        




        

          	

            D’avoir une idée de ce que vous voudriez faire, mais de ne pas savoir comment vous y prendre ?


          



          	



          	



          	



          	

        


      

    




    Les questions débouchant sur un bilan de compétences sont, comme le tableau et les questions ci-dessus l’illustrent, de multiples natures.




    [TÉMOIGNAGE]




    « Ce que je rencontre de plus en plus souvent, ce sont des gens qui ne se sentent pas épanouis par ce qu’ils font mais qui n’ont pas d’idée particulière pour la suite. Ils sont un peu égarés, parfois même en souffrance. »




    Marianne, dirigeante d’un cabinet spécialisé 
dans les bilans de compétences




    La première étape consistera donc à ce que vous compreniez ce que vous attendez d’un bilan de compétences. Naturellement, la prise de conscience peut être la vôtre, comme elle peut être celle de votre conjoint(e) ou celle de votre employeur. Il est dorénavant fréquent que, dans le cadre des entretiens d’évaluation, par exemple, des bilans de compétences soient proposés.




    Ce premier travail – l’identification de la source de votre prise de conscience – est essentiel. Un bilan de compétences vous apportera ce que vous en attendez, dès lors que vous savez ce que vous en attendez, donc pourquoi vous éprouvez le besoin de sa réalisation. Vous mènerez également ce travail avec votre consultant.


  




  

    2 - Des objectifs multiples




    Parce que les bilans découlent de configurations personnelles différentes et variées, vous devez, dans un premier temps, cerner avec précision la ou les raison(s) pour lesquelles vous envisagez d’en réaliser un. Vous devez identifier le pourquoi de votre démarche, les objectifs que vous lui assignez.




    [TÉMOIGNAGE]




    « Dans de nombreux cas, les gens ne savent pas vraiment pourquoi ils envisagent un bilan. Ils ont envie de le faire et se disent qu’ils verront bien après, alors que c’est avant qu’il faut essayer de voir. Le bilan sera d’autant plus fructueux si un objectif préalable est défini. C’est vrai que le bilan peut permettre de définir un objectif, mais il est quand même préférable d’avoir une idée avant de se lancer. »




    Carole, directrice des ressources humaines dans une SSII




    Pour autant, un bilan de compétences ne constitue pas un objectif en soi. Outil au service de votre parcours et de votre évolution, il représente un moyen, non une fin. Il permet le recensement de vos aptitudes et compétences, considérant que toutes vos expériences passées ont été des occasions d’acquisition.




    Naturellement, le travail effectué (voir partie II) avec votre interlocuteur a également vocation à vous permettre de définir ou d’affiner vos objectifs globaux.




    Prenant les grandes directions suivantes, les objectifs clés assignables aux bilans de compétences sont de trois ordres, suivant que vous souhaitez évoluer, changer ou valider.
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    Evoluer




    Le premier objectif – et le plus répandu – dévolu à un bilan de compétences consiste à vouloir évoluer, à considérer le bilan comme appelé à vous permettre de le faire. Cet objectif découle de la sensation éprouvée d’avoir « fait le tour » de son poste ou de sa fonction, d’en maîtriser les composantes. Souvent défini comme objectif par défaut, il traduit une forme de saturation, de démobilisation, face à votre mission ou votre poste actuel.




    [TÉMOIGNAGE]




    « J’ai progressivement commencé à en avoir assez de faire toujours la même chose. J’avais l’impression de tourner en rond, de ne plus avancer. Quand on n’avance pas, on recule. J’ai fait un bilan pour avancer, même si à l’époque je ne savais pas du tout vers quoi aller. »




    Aline, agent administratif




    Perceptibles tant par vous-même que par votre environnement, les multiples signes annonciateurs de cette saturation et de cette envie de changement sont connus. Si vous commencez à prendre plus de temps pour faire les choses, à vous contenter de l’à-peu-près, si vous êtes plus souvent en retard ou absent, si vous considérez qu’il n’est pas si grave de mal faire ce que vous avez à faire, si vous devenez plus agressif avec votre entourage… vous êtes mûr !




    Changer




    Il y a souvent, à l’origine de la décision d’effectuer un bilan, une envie de changement, de mouvement. Cette envie peut prendre, suivant les configurations des bénéficiaires, plusieurs formes.




    La première forme de changement désirée peut avoir trait à une évolution de fonction à l’intérieur de la structure, publique ou privée, dans laquelle vous opérez. En effet, de nombreux candidats au bilan ressentent une forme de saturation et de blocage dans leur propre organisation.




    Plusieurs cas de figure se présentent alors. Il est possible que vous ayez une idée de ce que vous voudriez faire dans votre structure, du poste auquel vous aspirez. Si tel est le cas, vous pouvez alors éprouver le besoin d’effectuer un bilan afin de valider l’intuition que la fonction ou le poste que vous avez en tête vous correspond. Parallèlement, vous pourrez même vous servir des résultats de ce bilan pour argumenter et démontrer que ce poste ou cette fonction vous convient.




    Il est également possible – deuxième cas de figure – que vous éprouviez la saturation évoquée plus haut, la sensation de plafonner dans votre poste, sans pour autant avoir d’idée sur ce que vous pourriez ou voudriez faire.




    [TÉMOIGNAGE]




    « Le sentiment de tourner en rond justifie de nombreux bilans. Il n’y a pas de mal-être particulier, simplement la sensation d’avoir atteint les limites de son poste et le désir de les dépasser en faisant autre chose. L’objectif de ce type de bilan consiste alors à déterminer cet “autre chose”, ce en quoi il pourrait consister. »




    Alexis, directeur associé d’un cabinet 
de conseil en ressources humaines




    Dans ce cas, l’objectif de votre bilan, au-delà de l’affinement de la connaissance que vous avez de vous-même et de vos capacités, consistera à rechercher un projet, visera à définir ce que vous pourriez faire ensuite, au regard de vos envies comme de vos aptitudes.




    Ce désir de changement peut naturellement se traduire aussi par une évolution à l’extérieur de votre structure. Votre envie de bilan peut trouver son origine dans le constat définitif de votre absence de perspectives au sein de votre organisation actuelle, que vous ayez effectué vous-même ce constat ou que votre hiérarchie vous ait aidé à le faire.




    Au fond, que cette envie ait été provoquée ou pas ne change rien au fait que vous vous préparez mentalement à changer et que vous éprouvez le besoin de vous appuyer sur un bilan de compétences pour le faire.




    Valider




    L’objectif principal assigné par vous-même à votre bilan peut consister à vouloir valider un projet. Certains bénéficiaires entament, en effet, leur bilan en ayant en tête une idée de leur devenir. Dans cette perspective, ils assignent à leur bilan l’objectif de vérifier si leur idée est pertinente, sous le double angle de sa viabilité et de son adéquation par rapport à leurs compétences.




    [TÉMOIGNAGE]




    « Certains arrivent avec une idée ou un projet, qu’ils soient encore en poste ailleurs ou pas. Notre propos est alors de valider avec eux si ce projet leur convient réellement et, si c’est le cas, de définir les étapes et le chemin y menant. »




    Stéphanie, consultante en bilans de compétences




    La démarche alors mise en œuvre par le cabinet visera à valider le projet au regard de votre personnalité et de vos aptitudes et, le cas échéant, à vous aider à l’affiner.




    Trouver




    Certaines personnes désireuses d’effectuer un bilan n’ont pas d’idées de ce qu’elles pourraient ou voudraient faire. Elles assignent alors à leur bilan une fonction de défrichage et de découverte. En d’autres termes, elles savent qu’elles veulent évoluer, changer de cadre et/ou de métier, mais n’ont pas d’idée précise de la suite.
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