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3P

réface

Télétravailler : le pied ? 

« Télétravail » V’là un mot en vogue, qui – pris au pied de la lettre – sonne comme un oxymore. D’un côté,il renvoie à uneactivité pantouﬂarde, de l’autre, à une activité qui nous mobilise d’arrache-pied. En réalité, ce mot signiﬁe : travail à distance.C’est-à-direailleurs que dans ses locaux habi-tuels, que ce soit chezsoi : en son pied-à-terre, ou dans un lieu public. C’est d’ailleurs quand il fallut rester chez soi, pieds et poings liés, qu’il fut porté sur la placepublique. Puisque le conﬁnement contraignit la majo-rité d’entre nous à travailler au pied du mur : ordis, tablettes, mobiles en main ! Et si pour certains cefut le pied, pour beaucoup cefut compliqué. Mais dépassons ce contexte particulier de télétravail généralisé et forcé, pour imaginer le monde d’après (en espérant qu’il soit vite sur pied !). Imaginez que vous puissiez faire les pieds au présentéisme, et choisir ponctuellement, partiellement, de travailler à distance.Imaginez que vous puissiez vous mettre au vert : disons deux jours par semaine (comme le préconise Greenworking). Ce seraitla durée idéale pour garder la main sur vos missions et ne pas perdre pied, vous isoler, vous disperser.  Ce serait également le temps rêvé pour en gagner… et gagner en pro-ductivité, en autonomie, en qualité de vie ! Et pourtant, quand on entend « télétravail »on marche sur la pointe des pieds. Suspicieux que l’on ﬁnisse par délaisser le travail, les doigts de pieds en éventail. Soucieux que l’on ne sache plus sur quel pied danser, faute de contrôleet de visi-bilité. Il va donc falloir êtreà pied d’œuvre pour faire un pied de nez aux préjugés. Car la distance a des vertus,si l’on s’évertue à prendre de la distance pour en prendre la mesure.Préface  - MY HAPPY JOB






Alors, au travail: mettons le pied à l’étrier,car si le télétravailnous tra-vaille, il se travaille, se questionne.C’est pourquoi, pour ﬁnir et commen-cer, je crois que la question à se poser n’est déjà plus de savoir sivous êtes pour ou contre le télétravail, mais comment allez-vous pouvoir l’inté-grer à votrefaçon de travailler ? Comment allez-vous télétravailler ? Vous souhaitant, pour ma part, de trouver chaussure à votre pied.Laura Lange Docteure en philosophie pratique, conférencière, chroniqueuse
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7I

ntroduction

En 2020, lemot « télétravail » était sur toutes les lèvres. Et sur tous les cla-viers, avec des pics de recherche sur Google lors des deux conﬁnements. Avant cela, il y a bien eu quelques frémissements au moment des grèves en décembre2019, mais rien de plus. En eﬀet, le télétravail ne concernaitalors qu’une poignée de salariés et d’indépendants. Il cristallisait de nom-breuses idées reçues et des résistances tenaces, notamment de la part de managers et dirigeants.Savoir bien travailler à distance est aujourd’hui une compétence clé. Il est nécessairepour la développer d’apprendre à bien se connaître, mais aussi de cultiver des relations detravail fondées sur la conﬁance. Si la crise sanitaire de la Covid-19 a permis de démocratiser le travail à distance,je suis convaincue que ce ne sont là que les prémices d’une nouvelle orga-nisation de notre vie professionnelle. Nous vivons en eﬀet une période d’expérimentations réjouissante. Il n’enressortira pas un schéma unique, mais de multiples possibilités. Ainsi, certaines entreprises s’orientent déjà vers des modèles hybrides conjuguant présentiel et distanciel, d’autres vers du télétravail à 100 % ou du télétravailillimité. Quant au nomadisme digital, il n’est désormais plus réservé aux seuls freelances, loin de là !C’est cette eﬀervescence et cette diversité que j’ai voulu condenser dans ce livre. Au ﬁl des dix chapitres, vous allez découvrir des bonnes pra-tiques individuelles et collectives, destémoignages de télétravailleurs épanouis et des conseils d’experts qui vous aideront, je l’espère, à trouver la manière de télétravailler qui VOUS convient le mieux, que vous soyez novice ou expérimenté en la matière. Je vousinviteà fairedu télétravail votre nouveau terrainde jeu. Mais je vous préviens, vous risquez, comme moi, d’y prendre goût…Alors, prêt à embarquer dans la tribu des Happy Télétravailleurs ? !Bonne lecture !Introduction  - MY HAPPY JOB
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MY HAPPY JOB - TélétravailTes

tez-vous !

Qu y e téé

vailu ês-OS ?

1 En télétravail, vos journées sont…  Improvisées. Vous vous organisez à la dernière minute en suivant votre instinct ! Chronométrées. Vous avez un planning serréque vous respectez scru-puleusement. Cool. Vous ne prenezpas les transports donc vous en proﬁtez pour ralentir.2 Vous faites des pauses quand…Vous avez suﬃsamment avancé dans votre to-do list, vous préférez sacriﬁer vos pauses plutôt que prendre du retard.  Vous sentez que votreattention n’est plus au rendez-vous ; une courtepause et ça repart.Une distraction vous interrompt :notiﬁcation des réseaux sociaux, appel d’un copain ou de votre mère…3 Pour vous le télétravail, c’est travailler…  Comme au bureau mais à la maison.   D’où vous voulez !Depuis votre lit ou votre canapé.4  En télétravail,vous avez des contacts avec vos collègues, parte-naires, clients…Le moins possible. Vous aimez êtretranquille, dans votre bulle,donc point trop n’en faut.8
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9Dès que possible. Vous répondez vite à toutes les sollicitations, mails et appels compris, et ne refusez aucune réunion Zoom.  Àvotre rythme. Vous gérezd’abordvos priorités, et voyez ensuite le temps que vous pouvez (ou non) accorder aux autres.5 Vous aimez le télétravail car…Cela vous permet de bien bosser, sans être interrompu ou dérangé comme au bureau.   Vous pouvez organiser vos journées comme bon vous semble. Vous pouvez dormir plus et passer la journée en chaussons ! 6 Quand vous télétravaillez beaucoup…Vous êtes plus fatigué que d’habitude car vous avez du mal à vous ﬁxer des limites. Vous sentez une baisse de motivation et vous repliezun peu sur vous-même.   Vous kiﬀez ce sentiment de liberté. 7 Une journée de télétravail réussie, pour vous, c’est…Une journée où vous avez coché toutes les casesde votre to-do list : rien de tel que le sentiment du travail accompli !   Une journée où vous avez pu faire plein de choses côté proet perso : vous avez bien travaillé, mais vous avez aussi fait du sport, proﬁté de vos enfants, etc. Une journée reposante : un peu de Netﬂix, un peu de boulot, que demander de plus ! 8 En cas de coup de mou…Vous faites une bonne sieste. Vous prenezun café pour retrouver de l’énergie et poursuivre votre travail coûte que coûte.   Vous allez prendre l’air et vous changer les idées. Testez-vous ! - MY HAPPY JOB
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MY HAPPY JOB - Télétravail10réulTas

Vous avez une majorité de  : vous êtes « le (trop) bon élève »Comme beaucoup de personnes, vous travaillez beaucoup quand vous êtes chez vous. Vous vous sentez plus concentré, moins dérangé, vous en proﬁtez donc pour carburer.C’est très bien, mais attention tout de même à l’épuisement. Pourquoi ne pas aussi proﬁter de toutes les libertés que vous oﬀre le télétravail ? Vous pouvez travailler d’où vous voulez(ou presque)sans reproduireforcément une journée type au bureau, notam-ment en termes d’horaires et d’organisation, donc proﬁtez-en !Votre déﬁ en lisant celivre : vous ménager davantage et prendre du temps pour VOUS. Vous allez apprendre à organiser vos journées autrement, avec de vraies pauses, en ﬁxant des limites à vous-même et aux autres.Vous avez une majorité de  : vous êtes « le pantouﬂard »Pour vous, télétravailler, c’est un peu comme hiberner !Alors oui, bosser de chez soi dans un esprit cocooning est très agréable. Cela vous oﬀre une coupureappréciable par rapport à votrerythme habituel. Le risque ?Que ce train-train routinier vous démotive et réduise votrecréativité. Ne vous isolez pas trop des autres, que ce soit en ligne ou de visu, quand vous télétravaillez ; vous verrez qu’ils pourront égayer vos journées.Votre déﬁ en lisant celivre :remettreun peu de dynamisme et d’entrain dans vosjournées de télétravail. Vous allez pouvoir tester denouvelles habitudes et sortir de votre bulle.Vous gagnerezainsi en eﬃcacité, mais aussi en vitalité. Vous avez une majorité de  : vous êtes « l’électron libre »Vous avez bien compris tous les avantages que le télétravail peut appor-ter en termes d’autonomie et de liberté : bravo !Vous savez vous écouter, éviter la monotonie et mener votrebarque comme vous enavezenvie. Et les autres dans tout ça ? Ne les oubliezpas. Ce n’est pas parceque vous travaillez à distance que vous devez les négliger.Votre déﬁ en lisant celivre :renforcer les liens avec vos relations de travail, mais aussi ouvrir votre champ des possibles. Vous pourreznotam-ment vous inspirer de la vie de digital nomades expérimentés et essayer de nouveaux modes d’organisation.
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Orqu  tT  éévail ?

L

 

undi 16 mars 2020, 20 heures :Emmanuel Macron annonceaux Français la mesure de conﬁnement mise en place pour faire face à la crise du coronavirus. Du jour au lendemain, des millions de personnes passent au télétravailà temps complet. Une révolution. Jusqu’alors, moins de 10 %des salariés avaient l’habitude de télétravailler en France – unpourcentage assez faible qui s’explique par de nombreux a priori sur le travail à distance et la persistance d’un management à l’an-cienne, fondé sur le contrôle permanent et le culte du présen-téisme.Pour beaucoup de Français, ce fut donc un saut dans le grand bain et un marathon de deux mois, voire plus. Cette « expérience forcée »a permis de prendre conscience que c’était possible, que les diﬃcultés étaient surmontables et même, souvent, ima-ginaires. Letélétravail a en eﬀet de nombreuses vertus, à l’échelle individuelle mais aussi collective. Facteur de bien-être, il peut ainsi permettre une meilleure conciliation des temps de vie et aider à la concentration, tout en contribuant à réduire l’absentéisme. À condition de trouver un bon équilibre et de ne pas croire que le quotidien vécu pendant le premier conﬁnement, avec « l’école à la maison »notamment, correspondrait à la réalité du télétravail classique.Il y aura forcément un avant et un après 2020 en matière de télé-travail, mais tout n’est pas acquis pour autant. Certains voudraient faire despériodes de conﬁnement une parenthèse à refermer rapi-dement. Il est pourtant essentiel d’en tirer les leçons pour com-prendrepourquoi, et dans quelles conditions, le travail à distance peut être durablement un facteur de qualité de vie profession-nelle, et pas seulement un remède temporaire à une crise sanitaire exceptionnelle.MY HAPPY JOB - Télétravail12
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 h  vus aie à :

›

  Comprendre en quoi le télétravail peut être source de bien-être et de performance.›

  Convaincre votre manager ou votreboss si vous constatez des réticences.›

  En ﬁnir avec certaines idées reçues sur le travail à distance.fe e ntPourquoi télétravaillez-vous ou voudriez-vous télétravailler ?.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Qu’est-ce qui vous plaît dans le télétravailpar rapport à votremétier, votresituation familiale,votre environnement de travail, etc. ? Vous pouvez dresser le top 3 de ce que vous appréciez le plus !.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Quelles idées reçues vous énervent particulièrement sur le télétravail ?.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Voudriez-vous télétravailler davantage ? Pourquoi ?.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Autocoaching 1 - MY HAPPY JOBM
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MY HAPPY JOB - TélétravailCela nous arrive À tous

 !

Fin de récré !Béatrice, 30 ans, social media manager dans une agence de communication à Paris, a adoré télétravailler pendant le conﬁ-nement du printemps 2020. Auparavant, dans son entreprise, elle n’avaitle droit de travailler à domicile que quand elle était malade, pour éviter de poser un jour de congé.Ou alors de manière très exceptionnelle, à peine quelques jours par an, au bon vouloir de son manager Jérémy.Car Jérémy, lui, tenait à avoir les membres de son équipe sous la main – persua-dé qu’en les laissant travailler régulièrement de chez eux, il ouvrirait une boîte de Pandore. Pendant deux mois, il a pris son mal en patience, eﬀectué des points quotidiens à 18 heures en visio, demandé des repor-tings pour être sûr que tout le monde travaillait. Alors quand Emmanuel Macron a annoncé la ﬁn du conﬁnement le 11 mai, lui a sonné « laﬁn de la récréation » ! Tout le monde a dû reve-nir rapidement au bureau. Béatrice a bien tenté de vanter les mérites du télétravail, mis en avant tout le travail eﬀectué, son assiduité, maisnon, il n’y eut rien à faire…Elle passe de nou-veau une heure dans les transports chaque matin et chaque soir pour eﬀectuer le trajet entre son domicile et son bureau. Jérémy, lui, est ravi. Ilpeut contrôler son équipe à sa guise ; même si elle est peu motivée, elle est là !Et il n’est pas le seul à se réjouir : Alban, qui a découvert le télétravail pendant le conﬁnement, n’en pouvait plus. Avec trois enfants, dans un appartement sans balcon ni pièce dédiée pour travailler, il rêvait de retourner au bureau. Ne lui parlez plus jamais de télétravail !14
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOBLes tentatives vaines de Béatrice pour télétravailler davantage, puis ses espoirs douchés lors du déconﬁnement, reﬂètent le quotidien de millions de salariés en France. La révolution annoncée n’apas forcément eu lieu dans les entreprises : certaines se sont empressées de reprendreleurs anciennes manières de travailler, sans écouter le ressenti de leurs collaborateurs. Mais la tendancede fond est telle qu’il semble nécessaire d’insister encore et encore, de démontrer les impacts positifs du travailà distance et de décorti-quer les idées reçues en trouvant des alliés dans d’autres services ou au sein de la direction. Pourquoi ne pas proposer une période d’expérimentation ou des journées dans un tiers-lieu, comme un espace de coworking ?À l’image de nombreux managers, Jérémy est méﬁant et montre une pro-fonde méconnaissance du télétravail.Il fait partie de ceux pour qui le travail hors bureau n’est pas vraiment sérieux, et qui pensent que plus leurs collabo-rateurssont présents dans les locaux, plus ils travaillent. Erreur ! Il assimile le télétravail à un privilège, une récompense, oubliant que ce n’est qu’un mode d’organisation parmi d’autres. Quant à Alban, son expérience du télétravail n’a pas étéréjouissante. Et on peut le comprendre ! Travailler de chez soi à temps plein tout en faisant l’école à la maison, dans un environnement qui n’y est pas propice, relèvede l’exploit.Alban devrait garder en tête que ce qu’il a subi pendant le premier conﬁne-ment, avec un nombre de contraintes importantes, n’était pas du télétravail classique. Mais cela, c’est sûr, son manager ne le lui dira jamais !

éyOS  

nsele

15
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MY HAPPY JOB - Télétravail16 

Coaching

lé ° 1 :  éévail, c’t qu xMnt ?

Ce que dit la loiSelon le projet d’« accord interprofessionnel pour une mise en œuvre réussie du télétravail », ce dernier se déﬁnit comme « toute forme  d’organisation du travaildans laquelle un travail qui aurait également pu être exécuté dans les locaux de l’employeur est eﬀectué par un sala-rié hors des locaux, de façon volontaire en utilisant les technologies de  l’information et de la communication ».Depuis l’ordonnanceMacron du 22 septembre2017 relative à la prévisi-bilité et à la sécurisation des relations de travail, communément appelée « loi pour le renforcement du dialogue social », le droit au télétravail est simpliﬁé. Il concerne désormais tous les salariés privés français (en poste depuis plus d’un an) et peut être mis en place par un simple accord (écrit ou oral) entre l’employeur et le salarié. L’employeur peut cependant le refuser, mais doit justiﬁer son refus. Depuis cetteréforme, sachez égale-ment qu’un accident survenu surle lieu du télétravail, pendant l’exercice de l’activité professionnelle, est assimilé à un accident du travail.  Sae-o ?Le conﬁnement du printemps 2020 a permis à environdeux tiers des salariés français de découvrir le télétravail pour la première fois.Globalement cetteexpérience leur a plu, puisque 90 % d’entre eux indiquent en avoirune bonne image. Source : OpinionWay/Maddyness 2020
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOB17Tordre le cou aux idées reçuesIdée reçue n° 1 : Le télétravail, c’est pour les fainéants !Dans « télétravail », il y a bien le mot « travail », or certains ont tendance à en douter. À s’imaginer que ceux qui télétravaillent font l’école buis-sonnière en douce. Or, selon l’étude de la Dares (Direction des études et des statistiques) sur le sujet, intitulée Le télétravail permet-il d’améliorer les conditions de travaildes cadres ?, le télétravailleur a tendanceà tra-vailler plus. Les cadresqui pratiquent le télétravaildeux jours ou plus par semaine, aussi appelés « télétravailleurs intensifs », travaillent ainsi en moyenne 43 heures par semaine,contre 42,4 heures pour les non-télétra-vailleurs. Ils déclarent aussideux fois plus souvent que les autres travail-ler plus de 50 heures par semaine et leurs horairessont plus atypiques (débordant le soir après 20 heures ou le samedi). Le vrai enjeu est donc davantage de réussir à poser des limites pour éviter l’épuisement.Idée reçue n° 2 : Le télétravail, c’est pour les parents.Tout comme le temps partiel, le télétravailn’est pas réservé aux parents. Si travailler de chez soi permet certes de mieux gérer la sortie d’école et d’être plus présent le matin et le soir pour ses enfants, notamment pour les familles monoparentales, cela contribue à la conciliation des temps de vie dans son ensemble (moins de temps de trajet, donc plus de loi-sirs, de sport, de sommeil, etc.) et à la qualitéde vie au travail pour tous. Cette idée reçue est tellement forte que certaines entreprises interdisent encore le télétravail le mercredi…Idée reçue n° 3 : Télétravailler, c’est travailler de chez soi.Oui, mais pas seulement ! En coworking, dans un lieu perdu en pleine campagne, dans votre café préféré ou dans une maison avec vue surla mer, peu importe où il se pratique du moment que c’est dans de bonnes conditions (bonne connexion Internet obligatoire !), que vous soyez free-lance ou salarié. Idée reçue n° 4 : Le télétravail est surtout plébiscité par les jeunes générations.Selon une étude de Choose My Company menée en juin 2020, seulement 62 %des milléniaux ont apprécié le passage au télétravaillors du pre-mier conﬁnement, un chiﬀreen dessous de la moyenne des personnes interrogées. À la têtedes torts attribués au mode distanciel ﬁgurent le manque de liens sociaux, un encadrement insuﬃsant et le manque de rythme dans les journées de travail.
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MY HAPPY JOB - Télétravail18lé ° 2 :  TaS ilS d éévail

Une meilleure conciliation entre vie pro et vie persoToutes les études le montrent :télétravailler permet une gestion des temps de vie plus équilibrée. Adieuau temps de trajet matin et soir, bon-jour au temps pour soi et pour ses proches. ›

  Le premier pas pour y arriver : ﬁxez-vous des horaires.Témoignage Isabelle, webmaster éditorial dans un ministère« Quand la fonction publique a ouvert le droit au télétravail, je me suis jetée dessus. Depuis juin 2016, je reste chez moi le lundi… et j’adore ça !J’ai moins l’angoisse du dimanche soir, et cela me permet une reprise en douceur. Je commence à 9 heures, comme tous les jours, mais je me lève juste avant ! Et je m’organise dans mes horaires :je profite d’être dans mon quartier pour déjeuner dehors, prendre le temps, quitte à finir plus tard le soir. Dans mon travail c’est facile, car ma mission consiste surtout à faire de la veille de mails et à y répondre. Au début j’avais tendance à me mettre la pression et à travailler le plus vite possible pour montrer à mes collègues que j’étais efficace. Aujourd’hui, je suis plus détendue. D’autant qu’on a un logiciel de travail collaboratif, donc c’est facile de se coordonner, même à distance. J’ai aussi remarqué que j’arrive mieux à me concentrer pour les tâches plus longues chez moi, alors que je pensais que ce serait difficile. Mais entre deux, le fait d’être à la maison me permet de lancer une lessive, d’accrocher un cadre… Et j’en profite aussi pour être à l’aise : plaid sur les épaules et grosses chaussettes en polaire ou travail en terrasse quand il fait beau ! »Source : My Happy Job, « Le télétravail me permet d’être plus concentrée », Lucie Tanneau, 2017.
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOB19Une concentration facilitéeSelon le cabinet de conseil en innovation managériale Greenworking, un salarié en open spaceserait interrompu 150 fois par jour dans son travail, contre moins de 50 fois pour un salarié en télétravail !À distance,il y a également normalement moins de réunions qui s’éternisent, et surtout moins de bruit.›

  Le premier pas pour y arriver : mettez en sourdine les notiﬁcations de votre téléphone pour avancer sur des tâches de fond.Une meilleure maîtrise de son alimentation (et du budget alloué)C’est un avantage moins souvent mis en avant, mais en mangeant chez vous, vous pouvez vous concocter un repas plus sain et moins coûteux (surtout si vous n’avez pas de cantine dans vos locaux).›

  Le premier pas pour y arriver : passez au « zéro gaspillage » en accom-modant les restes de la veille. Simple, économique et pratique ! Plus d’autonomiePour beaucoup, télétravail rime avec liberté. Liberté d’organiser votrejournée comme bon vous semble, liberté de travailler où vous voulez, liberté de caler un rendez-vous médical ou une séance de sport en pleine journée, liberté de commencer et de ﬁnir le travail plus tôt… Oui, mais cela s’apprend car cela demande de sortir du cadre classique du 9 heures-18 heures et de prendre de nouvelles habitudes (sans oublier de vous entendre à ce propos avec vos collègues). À 

 e j !

Listez trois situations où vous vousêtes senti plus performant en télétravail :1 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 2 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 3  ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Le premier pas pour y arriver : imaginez le déroulé de votre journée de télétravail idéale. Et voyez comment vous en rapprocher le plus possible.lé ° 3 :  Bééice coLiS  L’ntre

Selon une étude de l’ANDRH parue en juin 2020,huit DRH sur dix sou-haitent voir le travail à distance pérennisé. Rien d’étonnant à cela. Voici pourquoi…Des salariés plus productifsL’université de Stanford est la premièreà avoir démontré,en 2012, les bienfaits du télétravail pour l’entreprise.Selon son étude, maintes fois conﬁrmée depuis, le télétravail améliore non seulement le bien-être des employés mais également leur productivité. Le résultat est net :cette dernière augmente de 13 % en télétravail par rapport au bureau. Un taux d’absentéisme en baisseLe télétravail permettrait aussi de diminuer les absences des salariés. Varier le lieu de travail casse en eﬀet la routine et apporte un regain de motivation (vous aurez même plaisir à retrouver vos collègues après une session intensive de travail hors des murs, en solo et au calme !).Un argument RH pour recruter et ﬁdéliserAujourd’hui, quand un candidat regarde ce qu’une entreprise peut lui pro-poser en termes de qualitéde vie au travail,la possibilité de télétravailler pèse dans la balance !C’est une aspiration pour un nombre croissant de salariés et un élément important de l’expérience collaborateur. En eﬀet,  Sae-o ?Internet, électricité, fournitures… Selon le projet d’« accord interprofessionnel pour une mise en œuvre réussie du télétravail », les frais engendrés par le travail à distance « doivent être supportés » par l’employeur et ce « peut être » le sujet d’un dialogue social en entreprise. Une éventuelle allocation forfaitaire doit être exonérée de cotisations sociales.
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOB21selon plusieurs études, l’équilibre des temps de vie est un critère de plus en plus pris en comptepar les candidats dans le choix de leur employeur. Proposer du télétravail est donc un vrai plus en termes d’attractivité et un moyende renforcer l’engagement. Un salarié à qui on accorde le télétra-vail aura à cœur de montrer qu’il est digne de conﬁance.Des économies de mètres carrés Compte tenu du coût de l’immobilier, notamment en région parisienne,favoriser le télétravail permet enﬁn aux entreprises de réaliser des écono-mies en réduisant la surface de leurs locaux.lé ° 4 : Ov  bo te

À l’échelle individuelleDans la vie pro comme à vélo, toutest question d’équilibre. Selon l’Or-ganisation mondiale de la santé,le rythme idéal serait de deux à trois jours maximum de télétravail par semaine. Cela éviterait notamment les risques d’isolement et d’épuisement. PAROLE D’EXPERT !Éric Perrier, P-DG de Viseo, une entreprise de services numériques qui compte 2 200 collaborateurs, dont 1 300 en France.« Dans le conseil, on est sur un marché pénurique. Le télétravail, qui n’est pas très développé dans nos métiers, est une manièred’attirer les talents et de les retenir, en leur permettant de vivre une expérience professionnelle plus satis-faisante. »Le résultat est net : le chef d’entreprise enregistre un taux de ﬁdélité deux fois plus fort chez les télétravailleurs que dans le reste des eﬀectifs. Source : Le Monde, « Télétravail : une formule gagnante ? »,  Élodie Chermann, 7 mai 2019
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MY HAPPY JOB - Télétravail22À l’échelle collectiveDans les mois qui ont suivi le premier conﬁnement, beaucoup d’entre-prises, telles la MAIF et PSA, ont annoncé la mise en placed’un modèle hybride mêlant présentiel et télétravailaccru de manièrepérenne :il s’agit d’arrêter le curseur au point d’équilibre entre l’intérêt de l’entreprise et celui du salarié. 3 QUESTIONS À…Mathilde Le Coz, directrice des talents  et de la transformation RH de MazarsOù en étiez-vous avec le télétravail avant la crise du Covid-19 ?Le télétravail était encouragé depuis plus de cinq ans en étant encadré par un accordd’entreprise. Pendant les premières années, le maximum autorisé était d’un jour par semaine, puis deux à partir de septembre 2019. Les grèves de la ﬁn d’année 2019 ont élargi le champ du télétravail,nous nous sommes adaptés au contexte. À 

 e j !

Imaginez votre semaine idéale.›

  Combien de jours de télétravail chez vous ? ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ›

  Combien de jours ou d’heures de télétravail dans un tiers-lieu (café, espacede coworking, rendez-vous à l’extérieur, déplacement, etc.) ? ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ›

  Combien de jours au bureau (si vous en avez un !) ?............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOB23En 1973, le sociologue américain Mark Granovetter a mis en évidence, dans un article qui fait référence, que les sociétés qui fonctionnent sont non seulement fondées sur des « liens forts »(des relations étroites), mais aussi sur des « liens faibles »(des rencontres plus étendues et plus diversessouvent dues au hasard). Or, ce sont ces derniers qui ont le plus de chances de vous aider à trouver de nouvelles idées ou de nouvelles perspectives, d’encourager la créativité et l’innovation. Que se passe-t-il en télétravail ? Les liens forts déjà existants se renforcent,tandis que les liens faibles s’aﬀaiblissent. Pour y remédier, les entreprises doivent donner envie à leurs salariés de venir au bureau, miser sur des espaces de travail plus ouverts et plus dynamiques. Elles encourageront ainsi ce que l’on nomme l’eﬀet « machine à café » ou « cafétéria » : il n’y a pas de meilleure occasion pour établir des liens faibles que de partager un bon café (cela marche aussi avec un bon thé !) ou un déjeuner à la cafétéria. Quels impacts positifs avez-vous constatés ?Le télétravail permet indéniablement de mieux concilier vie pro et vie perso en organisant ses journées avec une plus grande liberté. En répartissant bien les tâches à mener au bureau et celles à mener à distance, on gagne aussi en concentration et en eﬃcience. Qu’a changé la crise du Covid-19 ?Nos collaborateurs étaient déjà habitués à être nomades et à télétravailler, mais je pense que cela a permis de convaincre les réfractaires et de déculpa-biliser certains collaborateurs. Ce qui a vraiment changé, c’est aussi la per-ception et la placedu télétravail.Ce n’est plus une variable d’ajustement, c’est devenu la norme !Je ne crois pas au 100 % télétravail, qui nuirait au lien social, mais je pense que cettecrise est une vraie opportunité pour repenser dura-blement nos manières de travailler. On s’oriente vers un modèle plus équilibré entre télétravail et présentiel. Leparadigme s’inverse :de combien de jours au bureau avons-nous besoin pour travailler eﬃcacement et nous sentir bien dans notre job ? 
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MY HAPPY JOB - Télétravail24PAROLE D’EXPERT !Jacques Attali, écrivain et économiste« Les entreprises dans lesquelles le télétravailsera trop généralisé mourront de ne pas avoir été capables de maintenir un esprit commun, un projet com-mun, et un sens commun de cequi est à défendre. Il est donc essentiel, pour sauver les entreprises, de faire deux choses. D’une part, faire en sorte que les salariés s’y sentent attachés. Cela passe par l’élaboration de valeurs com-munes et d’un projet d’entreprise, à dix ans au moins, suﬃsamment mobilisa-teur pour que les salariés en soient ﬁers [...]. D’autre part, faire en sorte que les lieux de travail,et en particulier les sièges sociaux, soient très accueillants pour les travailleurs. Plus précisément, si on veut que les salariés aient envie d’y venir, les restaurants d’entreprise,les salles de réunion, les lieux de travaildevront ressembler à ceux qu’on trouve dans les hôtels les plus conviviaux. »Source : http ://www.attali.com/societe/lentreprise-comme-un-hotel-pour-ceux-qui-y-travaillent/
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Autocoaching 1- MY HAPPY JOB25 Loin d’être une simple mode, le télétravailest un vrai atout pour booster votre bien-être et votreperformance.Vous en êtes désor-mais convaincu.J ps À l’toSi le télétravail est peu présent dans votre entreprise, préparez votre demande :Étudiez la politique de votreentreprise face au télétravail :est-ce que d’autres collègues le pratiquent ? Ont-ils obtenu ce droitfacile-ment ? À quelle fréquence est-ce admis ? ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Faites la liste de vos tâches professionnelles :sont-elles réalisables à distance ? De quoi avez-vous besoin ?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Évaluez votre capacitépersonnelle àassumer cettenouvelleorgani-sation : êtes-vous suﬃsamment autonome et discipliné ? Votre envi-ronnement de télétravail est-il propice au calme et à la concentration ?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Proposezd’instaurer du télétravail sur une période donnée. Par exemple : sur un mois, envisagez un jour par semaine. À l’issue de cette période, faitesun bilan avec votreemployeur. Si vos missions ont été accomplies avec brio, plus d’excuses !Connaissez-vous des personnes habituées au télétravailqui pourraient vous faire partager leur organisation, les règles ﬁxées par leur entre-prise, les diﬃcultés rencontrées, ce qu’elles en tirent de positif, etc. ?
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’ise ficmeT
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agner du temps. Voilà un avantage très souvent cité par les télétravailleurs. Il est vrai que travailler de chez soi, ou dans un tiers-lieu près de son domicile, permet d’économiser, notamment, le temps de trajet quotidien. Et ce n’est pas négligeable :30 minutes en moyenne en Francematin et soir (selon un sondage BVApour la presse régionale, publié en juin 2019), avec un pic à 44 minutes en Île-de-France. 16 % des actifs et étudiants passent même plus d’une heure dans les transports – quels qu’ils soient – pour eﬀec-tuer leur trajet, et ce deux fois par jour. Le gain de temps est donc réel. Encorefaut-il ne pas s’éparpiller dans sa journée de travail ou se laisser tenter par les distractions qui sont nombreuses à la maison. Parmi elles, les notiﬁcations de votretéléphone portable et des réseaux sociaux, les appels qui s’éternisent, les tâches administratives ou ménagères qui ne pren-dront que « cinq minutes »... En étant toute la journée à la maison, vous vous dites peut-être« pas de panique, j’ai le temps ». Eh bien non ! Hélas, le temps n’est pas plus long chez vous qu’au bureau. Pour éviter ces écueils, il est nécessaire de vous ﬁxer un cap en identiﬁant vos priorités, d’adopter de nouveaux rituels et de déﬁnir quelques règles, avec vous-même mais aussi avec les autres ! Cela vous aidera à gagner en concentration et en eﬃcacité. Grâce àune bonne organisation, vous pourrez alors utiliser le temps retrouvécomme bon vous semble et à bon escient : dormir davantage, pro-ﬁter de vos proches, faire dusport, aller à un rendez-vous médi-cal… Autant de possibilités qui s’ouvrent à vous parce que vous aurez, au préalable,su instaurer un cadre propice au travail qui vous correspond. 
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 h  vus aie à :

›

  Vous réapproprier votre temps selon vos priorités.›

  Éviter de vous disperser. ›

  Gagner en eﬃcacité et concentration.›

  Faire la chasse aux voleurs de temps.fe e ntÉtablissez le top 3 des distractions qui vous déconcentrent pendant vos journées de télétravail.1  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................3  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Avez-vous actuellement une journée type quand vous télétravaillez ? ›
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