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  [INTRODUCTION]




  Vous venez d’être sélectionné pour occuper le poste que vous attendiez. Félicitations ! Il vous reste une épreuve délicate, celle de l’intégration au sein de l’entreprise que vous rejoignez. Un challenge pas simple au regard des multiples contraintes avec lesquelles vous allez devoir jongler.




  Car votre intégration est l’association de l’action de trois séries d’acteurs : vous, votre supérieur et l’équipe au sein de laquelle vous vous intégrez. Si l’ensemble de vos collègues joue un rôle clé dans votre intégration, sachez que la réussite de cette dernière repose essentiellement sur vous. Il vous faut ainsi comprendre rapidement le fonctionnement de votre entreprise tout en étant opérationnel dans les meilleurs délais. Or, prendre de nouvelles responsabilités nécessite d’être prudent lorsqu’on sait à quel point les premières impressions sont durables. Car si vous êtes dans une période d’« état de grâce », vos collègues et supérieurs sont, eux, en état de choc. Ainsi, vous n’avez que quelques jours pour faire bonne impression auprès d’eux et pas loin d’une centaine de jours pour vous intégrer à l’entreprise… Si vous n’êtes pas parvenu à imposer votre personnalité et créer une dynamique de changement durant cette période, votre réussite devient aléatoire.




  A vous donc de prendre possession de votre poste tout en respectant les lois de l’entreprise. Plus encore, il vous faut prendre une longueur d’avance sous peine d’avoir un lourd défi à relever tant que vous serez dans la fonction. Cependant, il n’existe pas de recette universelle lorsqu’on intègre une nouvelle entreprise. Tout au plus, des recommandations qu’il convient d’observer. Certes, il est tout aussi vrai que l’intégration en entreprise est tout à fait différente d’une personne à une autre, compte tenu des règles en vigueur, de la nature du poste (responsabilités managériales ou non) et de l’entreprise elle-même. Cela dit, « la réussite de la période d’intégration, explique Elisa Soimier, consultante en ressources humaines1, consiste à trouver un équilibre entre observation, réactivité et proactivité. La prise d’un nouveau poste comporte toujours des risques mais représente surtout une opportunité. L’enjeu consiste à balancer entre un esprit de précaution (par exemple, en veillant à ne pas heurter en proposant des réformes à tout va) et un esprit de proposition (pour démontrer votre singularité ainsi que la pertinence de vos observations). »




  Définition




  En sociologie, l’intégration est le processus ethnologique qui permet à une personne ou à un groupe de personnes de se rapprocher et de devenir membre d’un autre groupe plus vaste par l’adoption de ses valeurs et des normes de son système social. L’intégration nécessite deux conditions : une volonté et une démarche individuelles de s’insérer et de s’adapter, et la capacité intégratrice de la société. Cette définition révèle que le processus d’intégration est à double sens : il repose sur une volonté commune et sous-entend l’adoption de règles suivies par tous. Pour être réussie, l’intégration suppose ainsi d’être voulue, organisée et coconstruite par les deux parties. La définition de l’intégration dans l’entreprise s’impose alors d’elle-même. Dans ce cadre, l’intégration est une procédure qui permet d’accélérer l’assimilation du nouveau salarié. Elle suppose d’expliquer la stratégie de l’entreprise, de faciliter un échange d’informations ouvert et d’instaurer une relation d’engagement réciproque entre le salarié, son équipe et son responsable. Cela implique une triple démarche. Premièrement de la part du responsable, qui doit être très présent pour faciliter l’intégration du nouvel arrivant et lui expliquer la culture de l’entreprise. Deuxièmement, de la part des membres de l’équipe, qui doivent tout mettre en œuvre pour accueillir le nouvel embauché. Troisièmement, de la part du recruté, qui doit prendre des initiatives et conquérir son autonomie de façon à ne pas réduire son rôle à celui de spectateur de son environnement professionnel. Il doit être, au contraire, pleinement acteur de son intégration.




  Préparez votre intégration…




  De nombreux jeunes diplômés l’oublient, mais c’est une évidence : l’intégration démarre dès l’entretien d’embauche. « Dès cette phase, prévient Elisa Soimier, on peut essayer d’identifier les valeurs de la société, demander des chiffes clés, ne pas hésiter à poser des questions sur la concurrence, sur les relations dans l’entreprise. L’employeur appréciera d’avoir un interlocuteur curieux et le postulant pourra essayer d’évaluer le degré d’adéquation entre ses propres valeurs et celles développées par l’entreprise. Cela suppose de sa part une parfaite cohérence dans ses choix et une réelle honnêteté intellectuelle. Par ailleurs, il ne faut pas hésiter à demander clairement si l’entreprise prévoit un processus d’intégration ou si celui-ci se fait de façon plutôt informelle. Ainsi, vous aurez une meilleure idée de la façon d’aborder la suite de votre intégration. »




  
j Posez-vous les bonnes questions




  Outre le rapport à l’entreprise, il est recommandé de prendre le temps de se livrer à une introspection pour bien vérifier l’adéquation de sa personnalité au poste et de se poser les bonnes questions ; Pourquoi fait-on appel à moi ? Qui vais-je remplacer (une personne remerciée, un départ à la retraite..) ? Quelles compétences faut-il que je développe ? Comment fonctionnent les personnes de l’entreprise ? Comment moi-même je fonctionne ? Il s’agit, pour la jeune recrue, de bien vérifier son adaptation au poste sur plusieurs points : sur le rapport au temps (quelle part de volume horaire le jeune embauché est-il susceptible de laisser à son travail ?), sur l’environnement (le fait d’être dans une importante entreprise ou dans une structure légère convient-il à sa personnalité ?) puis sur le mode de travail (s’agit-il d’un poste qui suppose un fonctionnement en équipe ? Y a-t-il un fort esprit de compétition dans la structure en place ?)… Toutes ces questions doivent être posées avant la prise de poste pour savoir si le candidat est apte à entrer dans sa nouvelle fonction.




  
j Renseignez-vous sur l’entreprise




  L’intégration se prépare ainsi bien en amont de l’arrivée dans l’entreprise. « Avant de rejoindre toute structure, précise la consultante, il est conseillé de se documenter le plus possible sur l’entreprise, de connaître ses chiffres, son positionnement sur le marché et l’état de la concurrence. » De même, entre la signature de votre contrat et l’arrivée en entreprise, prenez le temps de maintenir des relations avec votre futur responsable. « Essayer de vous acclimater à l’entreprise avant même d’y être, conseille Elisa Soimier. Familiarisez-vous avec les futurs collaborateurs que vous aurez au téléphone (responsable, assistants, personnels RH…), recherchez des articles sur l’entreprise, constituez votre veille et n’hésitez pas à demander à votre responsable s’il y a des lectures conseillées… » Cela étant, il convient de préparer efficacement sa prise de poste en évitant de trop en faire au risque d’arriver déjà fatigué dans l’entreprise. Les premiers mois d’une prise de fonction sont très gourmands en temps et en énergie. Il faut s’adapter à l’environnement, aux collègues et aux nouvelles fonctions. Il est important de savoir s’organiser et de veiller à son hygiène de vie pour garantir une parfaite efficacité dès les premiers jours et tenir le rythme d’une cadence parfois difficile surtout si, précédemment, vous étiez en recherche d’emploi.




  
j Pensez à clôturer votre recherche d’emploi




  Au préalable de votre arrivée, prenez soin de clôturer votre recherche d’emploi. N’oubliez pas de rappeler les cabinets de recrutement, les chasseurs de têtes et autres consultants que vous avez pu contacter. Prévenez l’ensemble des personnes qui ont touché, de près ou de loin, à votre recherche. Cela témoigne non seulement de votre professionnalisme mais vous permet également de rester en bons termes avec ces personnes qui pourraient vous rappeler plus tard. En revanche, ce n’est plus le moment d’envoyer de nouvelles candidatures. Sauf si vous avez d’autres opportunités en cours que vous jugez intéressantes. Dans ce cas-là, montrez-vous discret ! Enfin, durant les premières semaines, ne faites pas trop étalage de votre nouvelle prise de poste au sein de votre entourage. Attendez d’être parfaitement à l’aise pour en parler autour de vous.




  … en dépit d’éléments pas toujours facilitants




  Une étude menée par l’association AssessFirst fin 2009, réalisée sur un échantillon d’une centaine de jeunes issus de la génération Y appartenant à des entreprises de secteurs d’activité différents, laisse apparaître que 66 % des nouveaux embauchés considèrent après trois mois leur intégration comme un échec. Plus des deux tiers d’entre eux prennent l’initiative de rompre leur contrat de travail suite à une mauvaise entente avec leur manager et non pour des considérations liées à l’intérêt de la fonction ou de la rémunération. Ce constat montre bien le fossé qu’il peut y avoir entre l’efficacité de l’intégration et les attentes des jeunes. Dans la même étude, les managers interrogés perçoivent à 83 % que l’intégration des jeunes représente une activité stratégique au regard des enjeux et du contexte actuel. Et à 73 % que cette activité correspond bien à leur mission et qu’ils s’estiment compétents pour l’accomplir. Des chiffres révélateurs de la difficulté de mener une intégration efficace.




  
j La génération Y, au cœur d’une nouvelle économie




  « Il me semble important de prendre en compte les aspirations et le fonctionnement d’une nouvelle génération, dite Y, ou en tout cas de collaborateurs habitués à des technologies et nouveaux modes de communication associés au désir de travailler de façon collaborative », explique Elisa Soimier. Par ailleurs, cette génération a connu les soubresauts d’une économie alternant des phases d’hypercroissance, et des éclatements, générateurs de ralentissements soudains. Ayant vu et connu des proches au chômage, les enfants de cette génération ont une attitude différente face au travail. Ils sont exigeants et ont un rapport d’égal à égal avec leur employeur. Pour eux, l’échange est perçu dans une stratégie de court terme (ils restent en moyenne deux ans dans l’entreprise) sur laquelle chacune des parties doit faire la preuve de son investissement personnel. Cette génération considère le travail comme un moyen de financer un style de vie qui permet un juste équilibre entre vie privée et vie professionnelle. Tous ces éléments invitent à reconsidérer les pratiques managériales. Car cette génération, malgré un engagement loyal à son entreprise, est volatile. « Savoir stimuler ces nouveaux arrivants est un réel enjeu pour les organisations afin de fidéliser et reconnaître le travail du nouvel embauché qui, sinon, risque de se mettre en chasse de nouvelles opportunités », indique Elisa Soimier.




  
j A nouvelle génération, nouveaux enjeux




  Il est vrai que le fossé générationnel est important entre ces jeunes qui arrivent sur le marché du travail et ceux qui sont aux commandes. Pour séduire et retenir les plus jeunes, il faut savoir ajuster les postes en fonction de leurs capacités et aspirations. Avec eux, guider ne suffit pas. Il faut leur permettre d’avoir un espace de liberté et faire en sorte qu’ils trouvent leur travail à la fois intéressant et épanouissant. Chez eux, les outils vont avec l’esprit. De fait, les échanges sont plus informels, plus immédiats. Très à l’aise avec les nouvelles technologies, ils trouvent normal de les utiliser dans le contexte professionnel. « Attention toutefois à bien respecter les usages de l’entreprise », rappelle Elisa Soimier.




  Si l’usage de Facebook ou d’autres réseaux sociaux est monnaie courante dans certaines structures, il convient de s’informer sur les modes de communication en vigueur. Si le PDG d’un groupe communique avec ses employés en utilisant Yammer par exemple, non seulement il favorisera un degré de proximité avec ses salariés mais il stimulera une communication moins formelle, plus directe avec les plus jeunes. Ce type de communication est parfaitement adapté à la génération Y.




  Avec celle-ci, la mise en place du processus d’intégration suppose le dépassement de certains a priori. Les plus jeunes estiment que la hiérarchie doit prendre en compte les évolutions de la société, et tous les modes de communication qui vont avec, pendant que les managers estiment que c’est aux nouveaux arrivants de s’adapter. Tout l’enjeu, pour les responsables de recrutement, consiste à prendre en compte les exigences de chaque acteur pour établir les bases d’un vrai consensus. Cela afin de faire des différences une vraie complémentarité. Très à l’aise avec les nouvelles technologies, les jeunes peuvent apprendre à leurs aînés les potentialités offertes par ces dernières. De son côté, la hiérarchie a tout intérêt à transmettre les règles de bon fonctionnement de l’entreprise tout en en rappelant les enjeux. Aussi, la génération Y donne l’occasion aux consultants de conseiller habilement les deux parties pour connecter deux volontés au service d’un projet commun. Une équation pas simple, mais indispensable !




  Les différents modes d’intégration




  Si l’intégration d’un nouveau collaborateur se fait le plus souvent de façon naturelle et spontanée, de plus en plus d’entreprises s’organisent et mettent en place des démarches spécifiques pour réussir au mieux l’intégration des nouvelles recrues. Le plus souvent, le nouvel arrivant se voit remettre un livret d’accueil qui doit être mis à jour. C’est l’occasion pour lui et son manager d’échanger des informations sur la vie de l’entreprise. Il doit également visiter les locaux de l’entreprise afin de se repérer rapidement et être présenté aux différents collèges et aux autres services, tout du moins aux responsables. Il doit également être présenté au comité de direction, afin de repérer les cadres dirigeants de l’entreprise.




  Par ailleurs, et « c’est une tendance forte, souligne Elisa Soimier, de plus en plus d’entreprises, souvent de taille importante, créent des réseaux internes destinés à la gestion des carrières et des compétences, qui facilitent l’intégration des salariés ».




  Enfin, si certaines sociétés proposent de former les jeunes recrues durant une journée à leurs outils et à leurs pratiques, il existe d’autres méthodes, plus ou moins coûteuses, qui permettent d’intégrer le nouvel arrivant et de le fidéliser. Le but est d’éviter une mauvaise intégration qui engendrerait conflits, turnover, absentéisme, déficit de performance…




  
j Le séminaire d’intégration




  Aujourd’hui, les entreprises affichent une nette tendance à recourir aux séminaires d’intégration pour intégrer leurs recrues. Cette formule est fréquemment utilisée dans le cas d’embauches multiples, où l’équipe se réunit dans un lieu qui n’est pas systématiquement celui de l’entreprise. Généralement, ces séminaires s’organisent sur plusieurs journées et sont chapeautés par les dirigeants de l’entreprise ou un consultant externe. On procède à un discours de présentation de l’entreprise et des valeurs qui lui sont propres. Souvent, des jeux de rôle et des méthodes de travail en équipe sont proposés afin de définir précisément les attentes de chacun. Ces séminaires ont l’avantage de permettre une meilleure compréhension de l’entreprise et offrent la possibilité aux nouveaux arrivants de se positionner dans l’entreprise tout en découvrant leurs collègues.
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