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 6 L’épreuve d’entretien avec un jury est, au fil des réformes des concours et examensprofessionnels,devenuedéterminante dans la réussite. Elle constitue souventl’unique épreuve orale de ces concours et examens, et, parfois même, l’uniqueépreuve de concours ou examens qui ne comportent pas d’épreuve écrite.Les fiches 2 et 3 donnent des exemples d’épreuves orales d’entretien de différentsconcours et examens de la fonction publique territoriale et de la fonctionpublique d’État.◗

Une épreuve qui peut paraître « facile »Pour qui ne s’est jamais essayé à cette épreuve, elle peut paraître bien plusaisée à réussir que d’autres épreuves orales, comme celle d’interrogation dansun domaine spécialisé, fondée sur la réponse à des questions balisées par un programme réglementaire : dans cette épreuve « à programme », les candidatsdoivent nécessairement acquérir toutes les connaissances au programme,sans « impasse » périlleuse, sous peine d’échouer à coup sûr. L’épreuve d’entretien (ou de conversation) avec un jury ne comporte pour sa part pas de programme : on peut donc penser qu’il n’est guère nécessaire de s’y préparer et qu’une simple aptitude à échanger oralement avec une certaineaisance garantit la réussite.Pourtant, les examinateurs déplorent souvent le faible niveau des candidats, leur absence de motivation, ainsi que leur méconnaissance du cadreinstitutionnel au sein duquel ils exerceront en cas de réussite.L’épreuve serait-elle plus difficile qu’il n’y paraît ?◗

Une épreuve qui effraie souvent ceux qui y ont déjà été confrontésL’écueil que disent leplus souvent rencontrer ceux qui ont échouéà cette épreuveest celui du nombre important de questions posées par le jury, questions quin’ontparfoisaucun rapportentreelles,chacundesmembresdujuryposanttourà tour « sa » question, le cas échéant sans lien avec celle qui vient d’être posée parun autre membre du jury. Les candidats qui se sont présentés à plusieurs sessionsd’un même concours ou examen expriment, eux, la difficulté à se préparer dansla mesure où, d’un jury à l’autre, les questions peuvent être très différentes.◗

Des rapports de jurys qui soulignent les insuffisances des candidatsÀ l’issue des opérations de concours et examens, les présidents des jurysremettent aux autorités organisatrices un compte rendu de l’ensemble des opé-1. 2. 3. F
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FICHE1 7 rations. Couramment dénommé « rapport du (de la) président(e) du jury », cecompte rendu est fréquemment accessible en ligne sur les sites des organisa-teurs et contient des observations très utiles sur les principauxdéfautsrelevéspar les correcteurs et examinateurs des épreuves et des conseilspourréussir.À titre d’exemple, la présidente de la session 2022 du concours d’attachéterritorial organisé par le centre de gestion du Rhône et de la métropole de Lyon (CDG69) formule les remarques suivantes :« Dans les trois voies (concours externe, interne et 3e voie), l’entretien débute par une présentation de 10 minutes au plus par le candidat de son parcours de formation et de son expérience professionnelle et des compétencesacquises à cette occasion.L’épreuve d’entretien permet au jury d’apprécier les aptitudes professionnellesdu candidat au regard de ce qui est attendu d’un attaché territorial appelé à servirdansunediversitédemétiers :culturegénérale,administrativeetterritoriale,connaissancesdanslaspécialitéetcapacitéàlesexploiter,aptitude àexercer desresponsabilités d’encadrement, motivationprofessionnelle, aptitude à communiquer, facultés d’analyse et de réflexion, ouverture d’esprit, curiosité intellectuelle, etc. Les candidats doiventdémontrer leur motivation et leur capacité à accéder à un cadre d’emplois de catégorie A de la filière administrative et à assumer les missions et lesresponsabilités correspondantes. Des mises en situation permettent de tester la réactivité et le sens pratique des candidats.Les membres du jury ont pu auditionner des candidats aux profils, parcours et niveaux de connaissances très hétérogènes. Certainscandidatssontdetrès bonne qualité, d’autres manquent de préparation à l’oral, mais très peunesontpasàleurplace.Laplupartdescandidatssontdéjàenposte,ycomprisen externe et au troisième concours.Si l’exercice de l’exposé a été généralement bien maîtrisé, notamment avecune bonne gestion du temps entre 8 et 10 minutes, les très bons exposés ont étérares. L’exercice a souvent été très scolaire, la plupart des candidats secontentant de présenter leur parcours sans le mettre en perspective ni mettre en valeur les compétences acquises. Les membres du jury ont noté un réel intérêtpourleservicepublicetl’intérêtgénéral, mais un manquede motivationquiressortnotammentdesprojetsprofessionnelsquisontsouvent sans surprise. Enfin, très peu de candidats externes titulaires d’un doctorat ont fait valoir la possibilité de présenter leurs travaux de recherche lorsde l’exposé. Les candidatsayant faitladifférencesont ceuxayantsudémontrer leurs compétences et exposer leurs convictions et leur personnalitéà l’aide d’exemples soignés.
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 8 Les membres du jury soulignent que de nombreux candidats ont le plussouvent une bonne connaissance de leur domaine d’expertisemais ne sont pas ouverts aux autres secteurs. Certains ont donné l’impression que leconcours n’étaitqu’unevalidation des acquis de l’expérienceen vue d’unetitularisation, sans réflexion sur la polyvalence qu’exige ce concours. Lesmembres du jury témoignent ainsi d’une faiblepréparationdecertains candidats,quiont fait preuved’unmanquedecuriositéetd’uneméconnaissance générale de la culture administrative territoriale (organisationinstitutionnelle,principesbudgétaires…).[…]D’une manière générale, les membres du jury s’accordent à dire que les candidatsissus de petites et moyennes collectivités sont souvent les plus agiles, en raisonde la polyvalence de leurs fonctions. Il est fortement conseillé aux candidats, envuedelapréparationdel’épreuve,d’opérer une veille sur l’actualité descollectivitésterritoriales, en consultant régulièrement la presse professionnelleterritoriale et en s’inscrivant à des lettres d’information, par exemple.Les membres du juryconstatent également une faibleappétencepourlemanagementavec une vision assez rigide de la fonction. Nombreux sont les candidats qui ne se projettent aucunement sur des postes de direction oud’encadrement et qui ont des difficultés à adopter la posture d’un attachéterritorial. Les compétences managériales sont donc faibles, avec un déficit deréactivitépourdenombreuxcandidats.Les membres du jury tiennent à souligner qu’au-delà des connaissances, la posture estessentielledanslecadredececoncoursayantvocationàrecruterdes cadres de catégorie A. » ◗

Une réussite à portée de mainPour réussir cette épreuve, il vous faut apprendre à : – valoriser votre formation et votre parcours professionnel ;– savoir faire preuve d’une motivation convaincante pour accéder au gradepostulé ;– convaincre les membres du jury que vous possédez des qualités tellesque, s’il s’agissait d’un entretien de recrutement, ils vous recruteraient ;– démontrer des aptitudes, selon le grade postulé, à la coordination d’une équipe, à l’encadrement et au management ;– connaître l’environnement institutionnel dans le cadre duquel, lauréat de l’examen ou du concours, vous accomplirez vos missions.Cet ouvrage vous permet, en 35fiches, tous ces apprentissages qui constituentvotrepasseportpourlaréussite.4. 
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FICHE2 9 Sans viser l’exhaustivité, un coup de projecteur sur quelques concours d’accèsà différents cadres d’emplois de la fonction publique territoriale permet demesurer la place stratégique de cette épreuve et tout l’intérêt de s’y préparer avecsoin.◗

En catégorie C◗FilièreadministrativeAdjoint administratif principal de 2eclasse(externe, interne, troisièmeconcours)Quatre épreuves obligatoires : deuxépreuvesécritesd’admissibilité(coeffi-cient 6 au total) et deux épreuves, orale et pratique d’admission (coefficient 4 autotal)L’entretienvise à évaluer l’aptitude du candidat et sa motivation à exercer lesmissions dévolues au cadre d’emplois, ainsi que ses connaissances de l’envi-ronnement professionnel dans lequel il sera amené à exercer ses fonctions.Pour le concours interne et le troisième concours, l’entretien tend également àapprécierl’expérienceducandidat.Durée : 15 minutes ; coefficient : 3◗Filièremédico-socialeAgent spécialisé des écoles maternelles principal de 2e classe(concoursexterne) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprendégalement une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.Un entretien permettantd’apprécierl’aptitude du candidat et sa motivationà exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois ainsi que sesconnaissances de l’environnement professionneldans lequel il sera appelé à exercer ses fonctions. Durée : 15 minutes ; coefficient : 2Agent spécialisé des écoles maternelles principal de 2eclasse(concoursinterne, troisième concours)L’entretien est l’unique épreuve de ces concours.1. F
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 10 Cette épreuve consiste en un entretien débutant par une présentation par lecandidat de son expérience professionnelle et des compétences qu’il a acquisesà cette occasion, sur la base d’un document retraçant son parcours profession-nel. Ce document, établi conformément au modèle fixé par arrêté du ministre chargé des Collectivités territoriales, est fourni par le candidat au moment deson inscription et remis au jury préalablement à cette épreuve. Cet entretien sepoursuit par une conversation visant à apprécier, le cas échéant sous forme demise en situation professionnelle, la capacité du candidat à analyser son envi-ronnement professionnel et à résoudre les problèmes les plus fréquemmentrencontrés par un agent territorial spécialisé des écoles maternelles. Durée del’entretien : 20 minutes, dont 5 minutes au plus d’exposéAgent social principal de 2e classe(concourssurtitres)L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprendégalement une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.Un entretienpermettant d’apprécier la motivationdu candidat et son apti-tudeà exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emploisconcerné. Durée :15 minutes ; coefficient : 2Auxiliaire de soins principal de 2e classe(concours sur titres), auxiliaire de puéricultureprincipalde2e classe (concourssurtitres)L’entretien est l’unique épreuve de ce concours.Un entretien permettant d’apprécier les capacitésprofessionnellesducan-didat, ses motivationset son aptitudeà exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois. Durée : 15 minutes◗

En catégorie B◗FilièreadministrativeRédacteur(concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission dececoncours,quicomprendégalementuneépreuveécrited’admissibilitéaffectée d’un coefficient 1.Un entretienayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa for-mationet son projet professionnelet permettant au jury d’apprécier sacapacitéà s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer ses fonctions, sa motivationet son aptitudeà assurer lesmissions dévolues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 20 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé ; coefficient 1.2. 
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FICHE2 11 Rédacteur principal de 2eclasse(concoursexterne)L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours, qui comprendégalement deux épreuves écrites d’admissibilité affectées au total d’un coef-ficient 2.Un entretienayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa for-mationet son projetprofessionnel, permettant au jury d’apprécier sesconnaissances, sa motivationet son aptitude à exercer les missions dévoluesaux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe. Durée:20 minutes,dont 5 minutes au maximum d’exposé ; coefficient 1.◗Filièremédico-socialeAssistant socio-éducatif, assistant de service social, conseiller en écono-mie sociale et familiale, éducateur spécialisé, éducateur de jeunes enfants L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ces concours, qui ne compren-nent pas d’épreuve écrite, sauf dans les spécialités conseiller en économiesociale etfamiliale,et éducateur spécialiséduconcoursd’assistant socio-éducatif (épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1).Un entretien portant sur la motivationdu candidat et sur son aptitudeà exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois. Durée:20 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé ; coefficient 2.Moniteur éducateur et intervenant familial, technicien paramédicalL’entretienestl’uniqueépreuved’admissiondecesconcours,quine com-prennent pas d’épreuve écrite. Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa for-mationet son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier sa capa-citéà s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il estappelé à travailler, sa motivationet son aptitudeà exercer les missions dévo-lues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 20 minutes, dont 5 minutes au maximumd’exposé.◗FilièreanimationAnimateur(concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilitéaffectée d’un coefficient 1.Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa for-mationet son projet professionnel permettant au jury d’apprécier sa capa-citéà s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il estappelé à travailler, sa motivationet son aptitudeà exercer les missions dévo-
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 12 lues aux membres du cadre d’emplois. Durée:20minutesdont5auplusd’exposé ; coefficient : 1Animateur principal de 2eclasse(concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuveécrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.Un entretienayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa forma-tionet son projet professionnelet permettant au jury d’apprécier ses connais-sancesenmatièred’animationsociale,socio-éducativeouculturelle,samotivationà exercer les missions dévolues au cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement. Durée : 20 minutes dont 5 au plus d’exposé ; coefficient : 1◗

En catégorie A◗FilièreadministrativeAttachéterritorial(concours externe) L’entretien constitue l’une des quatre épreuves obligatoires de ce concours quicomporte deuxépreuvesécritesd’admissibilité (coefficient 7 autotal)etdeuxépreuves orales d’admission (coefficient 5 au total). Un entretienvisant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise ensituationprofessionnelle,lesconnaissances administratives générales ducandidatetsacapacitéà les exploiter, sa motivationet son aptitude à exercerles missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choi-sie. L’entretien débute par une présentation par le candidat de son parcours et de sa motivation, à partir d’une fiche individuelle de renseignement dont le modèle est disponible sur le site du centre de gestion organisant le concours.Lors de son inscription, chaque candidat constitue et transmet la fiche préci-tée au service organisateur du concours à une date fixée par celui-ci. Seull’entretien avec le jury donne lieu à notation. La fiche de présentation n’estpasnotée. Les candidats titulairesd’undoctorat peuvent,conformémentàl’article L. 412-1 du Code de la recherche, présenter leur parcours en vue de la reconnaissance des acquis de l’expérience professionnelle résultant de laformation à la recherche et par la recherche qui a conduit à la délivrance du doctorat. La fiche individuelle de renseignement mentionnée à l’alinéa pré-cédent comprend une rubrique prévue à cet effet. Pour présenter cetteépreuve adaptée, ils transmettent une copie de ce diplôme au service organi-sateur du concours au plus tard avant le début de la première épreuve d’ad-3. 
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FICHE2 13 mission.Durée : 25 minutes, dont 10 minutes au plus de présentation ;coefficient : 4Attachéterritorial(concours interne) L’entretien est l’unique épreuve obligatoire d’admission de ce concours quicomprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coeffi-cient 4.Un entretiendébutant par une présentation par le candidat de son expé-rienceprofessionnelleet des compétencesqu’il a acquises à cette occasion. Cet entretien est suivi d’une conversation visant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, la capacitéducandidatà analyser son environnement professionnelet àrésoudre les problèmestech-niques ou d’encadrement les plus fréquemment rencontrés par un attaché.Cette épreuve doit permettre au jury d’apprécier l’expérience profession-nelleducandidat, sa motivationetsonaptitudeà exercer les missions dévo-lues au cadred’emplois,notamment dans la spécialitéchoisie.Durée: 25 minutes, dont 10 minutes au plus de présentation ; coefficient : 5Attachéterritorial(troisièmeconcours)L’entretien est l’unique épreuve obligatoire d’admission de ce concours quicomprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coeffi-cient 4.Unentretienayant pour point de départ un exposé du candidat sur sonexpérienceetlescompétencesqu’ilaacquisesàcetteoccasion,surlabased’un document retraçant son parcours professionnel, remis par le candidat au moment de l’inscription et établi conformément à un modèle fixé pararrêté du ministre chargé des Collectivités territoriales.L’entretien vise ensuite à évaluer, le cas échéant sous forme d’une mise ensituationprofessionnelle,lacapacitédu candidat à s’intégrer dans l’environ-nement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer, sa motivationet sonaptitudeà exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notam-ment dans la spécialité choisie. Durée : 25 minutes, dont 10 minutes au plusd’exposé ; coefficient : 5
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 14 La réforme et la fusion des nombreux corps de l’État et l’organisation deconcours communs progressent, mais le nombre de concours différents nepermet évidemment pas ici un inventaire exhaustif. Nous privilégions donc les concours d’accès aux instituts régionaux d’administration (IRA).Les instituts régionaux d’administration (IRA)Les instituts régionaux d’administration sont des écoles d’application à vocation interministérielle, situées à Bastia, Lille, Lyon, Metz et Nantes.Leurprincipalemissionestd’assurerlaformationprofessionnelleinitiale(12 mois),aprèsconcours,desattachésd’administrationdesdifférents services de l’État.Un concours ouvrant à des emplois de nature différente permetd’accéder aux IRA.Il s’agit du concours dit « généraliste » qui conduit les attachés àeffectuer des missions variées telles que la gestion des ressourceshumaines et des moyens matériels, les études dans des domainesjuridiques, économiques ou sociaux, l’encadrement et l’animationd’équipes, la conduite de projets.◗

Dispositionscommunesauxtroisconcours(externe,interne,troisièmeconcours) L’entretien, d’une durée de 25 minutes, dont 5 minutes au plus de présentationpar le candidat, affecté d’un coefficient 7, constitue l’une des trois épreuves deces concours qui comportent deux épreuves écrites d’admissibilité (coefficient 7au total) et une épreuve orale d’admission. Il « pèse » ainsi du même poids dansla balance de la réussite que les deux épreuves écrites.Il s’agit d’un entretien avec le jury visantà évaluer les aptitudes du candidatet sa motivation à exercer les fonctions auxquelles prépare la formation déli-vrée par les instituts régionaux d’administration et, le cas échéant, à recon-naître les acquis de son expérience professionnelle. Il vise également àapprécier les qualités d’expression orale du candidat ainsi que son compor-tement face à une situation professionnelle concrète et sa capacité à encadrer une équipe. L’entretien débute par une présentation par le candidat de son parcours et de sa motivation et se poursuit par un échange qui comprend notamment1. F
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