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    Le groupe Studyrama,
partenaire de votre avenir.




    En tant qu’acteur référent du monde de l’orientation et de l’aide à la réussite aux examens et aux concours, notre vocation est de vous accompagner et de vous conseiller tout au long de votre parcours étudiant et professionnel.




    Convaincus que la formation est la clé de votre employabilité, nous avons créé un écosystème pertinent pour vous aider dans les décisions déterminantes pour votre avenir :




    •Chaque année, nos 140 salons permettent à plus de 500 000 jeunes de trouver la formation et l’établissement qui les mèneront vers la réussite.




    •4,5 millions de lycéens, étudiants et professionnels trouvent chaque mois, sur nos sites web et applis, les réponses à leurs questions grâce à des contenus d’experts sur l’orientation, la formation, les révisions, l’évolution de carrière, l’efficacité professionnelle…




    •Nos ouvrages, rédigés par les meilleurs spécialistes, facilitent le choix d’orientation de nos lecteurs et apportent un soutien efficace dans la préparation des concours et des examens.




    •Le service d’accompagnement sur-mesure de notre réseau de conseillers d’orientation tonavenir.net guide des milliers de jeunes afin qu’ils trouvent la voie du succès.




    Notre démarche est fondée sur trois objectifs majeurs : fournir une information de qualité et actualisée, créer les rencontres décisives pour votre évolution et vous offrir les meilleurs conseils d’experts et services personnalisés.




    Et comme c’est ensemble que nous avançons, nous sommes à votre écoute permanente pour optimiser nos produits et nos offres, afin d’être le partenaire de votre avenir à chaque étape de votre vie !




    Pour découvrir l’univers de Studyrama :




    •Le site référent de l’orientation : studyrama.com




    •L’agenda de nos 140 salons : studyrama.com/salons




    •Nos conseillers d’orientation dans toute la France : tonavenir.net




    •Nos maisons d’édition : librairie.studyrama.com




    Pour nous contacter : info@studyrama.com
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 1.TRAVAILLER EN SALLE
WORKING IN THE DINING ROOM



    


  I. Le personnel




  The staff




  

    

      



      

    



    

      

        	

          apprenti (l’)


        



        	

          apprentice


        

      




      

        	

          barman (le)


        



        	

          barman, bartender


        

      




      

        	

          commis serveur (le)


        



        	

          busboy


        

      




      

        	

          démissionner


        



        	

          to resign, to quit


        

      




      

        	

          Directeur (le)


        



        	

          Director, Manager (US)


        

      




      

        	

          heures d’ouverture / de service (les)


        



        	

          opening hours


        

      




      

        	

          heures de travail (les)


        



        	

          working hours


        

      




      

        	

          heures supplémentaires (les)


        



        	

          extra hours, overtime


        

      




      

        	

          maître d’hôtel (le)


        



        	

          maître d’hôtel


        

      




      

        	

          offre d’emploi (l’)


        



        	

          job offer, job ad


        

      




      

        	

          recruter


        



        	

          to hire


        

      




      

        	

          renvoyer


        



        	

          to fire


        

      




      

        	

          serveur (le)


        



        	

          waiter


        

      




      

        	

          serveuse (la)


        



        	

          waitress


        

      




      

        	

          sommelier (le)


        



        	

          wine waiter


        

      




      

        	

          stagiaire (le, la)


        



        	

          trainee (GB), intern (US)


        

      




      

        	

          temps partiel (le)


        



        	

          part-time


        

      




      

        	

          temps plein (le)


        



        	

          full-time


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Je vous présente Jenny, notre nouvelle serveuse.




  I would like you to meet Jenny, she is our new waitress.




  Je viens de recruter un nouveau stagiaire. Il sera là demain.




  I have just hired a new trainee / intern. He will be here tomorrow.




  Pour information, Luke a démissionné. Il ne travaillera plus pour nous.




  Just to let you know / Just so you know, Luke has resigned. He will no longer work for us.




  Je souhaite vous présenter ma candidature pour un poste de sommelier, en réponse à l’offre publiée sur votre site.




  I wish to apply for the position of wine waiter advertised on your website.




  On recrute plusieurs serveurs / serveuses. Expérience nécessaire. Heures supplémentaires possibles. Envoyez votre CV et votre lettre de motivation.




  Now hiring waiters / waitresses. Experience required. Extra hours possible. Send your CV / résumé and cover letter.




  II. Les locaux




  The premises




  

    

      



      

    



    

      

        	

          ascenceur (l’)


        



        	

          lift (GB), elevator (US)


        

      




      

        	

          bar (le)


        



        	

          bar


        

      




      

        	

          banquette (la)


        



        	

          bench, booth (US)


        

      




      

        	

          chaise (la)


        



        	

          chair


        

      




      

        	

          comptoir (le)


        



        	

          counter


        

      




      

        	

          entrée (l’)


        



        	

          entrance hall, hall


        

      




      

        	

          escaliers (les)


        



        	

          stairs


        

      




      

        	

          espace fumeur (l’)


        



        	

          smoking area, designated area


        

      




      

        	

          espace non fumeur (l’)


        



        	

          non smoking area, smoke free area


        

      




      

        	

          étage (l’)


        



        	

          floor


        

      




      

        	

          fenêtre (la)


        



        	

          window


        

      




      

        	

          parking (le)


        



        	

          parking, parking lot, car park


        

      




      

        	

          patio (le)


        



        	

          patio


        

      




      

        	

          porte (la)


        



        	

          door


        

      




      

        	

          premier étage (le)


        



        	

          first floor (GB), second floor (US)


        

      




      

        	

          restaurant non fumeur (le)


        



        	

          non smoking restaurant, smoke free restaurant


        

      




      

        	

          rez-de-chaussée (le)


        



        	

          ground floor (GB), first floor (US)


        

      




      

        	

          rideaux (les)


        



        	

          curtains


        

      




      

        	

          salle à manger (la)


        



        	

          dining room


        

      




      

        	

          salon1 (le)


        



        	

          lounge


        

      




      

        	

          sortie (la)


        



        	

          exit


        

      




      

        	

          sortie de secours (la)


        



        	

          emergency exit, fire exit


        

      




      

        	

          tabouret (le)


        



        	

          stool


        

      




      

        	

          toilettes (les)


        



        	

          toilets (GB), restrooms (US), washrooms


        

      




      

        	

          véranda (la)


        



        	

          veranda


        

      




      

        	

          vestiaire (le)


        



        	

          cloack room


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Je vous déconseille le rez-de-chaussée, nous attendons un grand groupe, cela va être très bruyant.




  I do not recommend the ground floor / the first floor, we are expecting a large group, it is going to be / to get very noisy.




  Il ne me reste que des places libres au bar.




  The only seats that I have left are at the bar.




  Est-ce que vous voulez vous asseoir sur une banquette ?




  Would you like to sit in a booth ?




  Les WC sont derrière vous, sur la gauche, après le bar.




  The toilets / restrooms are behind you, on the left, after the bar.




  Il y a également un patio privatif que vous pouvez réserver pour les occasions spéciales telles que les mariages et les fêtes d’anniversaire.




  There’s also a private patio that you can book for special occasions such as weddings or birthday parties.




  III. La tenue




  Clothes




  

    

      



      

    



    

      

        	

          branché


        



        	

          trendy


        

      




      

        	

          chaussures de sport (les)


        



        	

          sports shoes, tennis shoes


        

      




      

        	

          chemise (la)


        



        	

          shirt


        

      




      

        	

          chemisier (le)


        



        	

          blouse


        

      




      

        	

          chic


        



        	

          elegant, smart, stylish


        

      




      

        	

          chignon (le)


        



        	

          bun


        

      




      

        	

          code vestimentaire (le)


        



        	

          dressing code


        

      




      

        	

          costume (le)


        



        	

          suit


        

      




      

        	

          cravate (la)


        



        	

          tie


        

      




      

        	

          débraillé


        



        	

          scruffy


        

      




      

        	

          détendu


        



        	

          casual


        

      




      

        	

          élégant


        



        	

          elegant, smart, stylish


        

      




      

        	

          être bien habillé


        



        	

          to be well-dressed


        

      




      

        	

          être sur son trente et un


        



        	

          to be dressed up


        

      




      

        	

          jupe (la)


        



        	

          skirt


        

      




      

        	

          maquillage (le)


        



        	

          make up


        

      




      

        	

          nœud papillon (le)


        



        	

          bow tie


        

      




      

        	

          pantalon (le)


        



        	

          trousers, pants


        

      




      

        	

          pull-over (le)


        



        	

          jumper, pullover


        

      




      

        	

          rasé


        



        	

          shaved


        

      




      

        	

          robe (la)


        



        	

          dress


        

      




      

        	

          tailleur (le)


        



        	

          suit


        

      




      

        	

          talons (les)


        



        	

          high heels


        

      




      

        	

          tenue (la)


        



        	

          outfit, gear, dress, clothing


        

      




      

        	

          tenue inappropriée (une)


        



        	

          inappropriate clothes


        

      




      

        	

          veste (la)


        



        	

          jacket


        

      




      

        	

          vêtements déchirés (les)


        



        	

          ripped clothing


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Il faut te raser tous les jours. Tu ne peux pas venir travailler comme ça.




  You need to shave everyday. You can’t show up at work like this.




  Nous demandons à nos serveuses d’avoir un chignon.




  We ask our waitresses to have a bun.




  N’oubliez pas votre cravate.




  Do not forget to wear your tie.




  Tenue correcte exigée.




  Shirts required / Strict dress code / Appropriate dress required / Smart attire only.




  IV. Les outils




  Utensils




  

    

      



      

    



    

      

        	

          allumettes (les)


        



        	

          matches


        

      




      

        	

          boîte d’allumettes (la)


        



        	

          a box of matches


        

      




      

        	

          briquet (le)


        



        	

          lighter


        

      




      

        	

          cendrier (le)


        



        	

          ashtray


        

      




      

        	

          décapsuleur (le)


        



        	

          bottle opener


        

      




      

        	

          ouvre-bouteille (l’)


        



        	

          bottle opener


        

      




      

        	

          seau à glace (le)


        



        	

          ice bucket


        

      




      

        	

          paille (la)


        



        	

          straw


        

      




      

        	

          pilon (le)


        



        	

          pestle


        

      




      

        	

          plateau (le)


        



        	

          tray


        

      




      

        	

          tire-bouchon (le)


        



        	

          corkscrew


        

      




      

        	

          torchon (le)


        



        	

          cloth, towel


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Mademoiselle, s’il vous plaît, auriez-vous un briquet ?




  Excuse me Miss, do you have a lighter ?




  Je reviens avec l’ouvre-bouteille.




  I’ll be right up with the bottle-opener.




  V. Dresser la table




  Setting the table




  

    

      



      

    



    

      

        	

          assiette (l’)


        



        	

          plate


        

      




      

        	

          assiette à soupe (l’)


        



        	

          soup plate


        

      




      

        	

          assiette creuse (l’)


        



        	

          soup plate


        

      




      

        	

          carafe (la)


        



        	

          decanter


        

      




      

        	

          corbeille à pain (la)


        



        	

          bread basket


        

      




      

        	

          coûteau (le)


        



        	

          knife


        

      




      

        	

          coûteaux (les)


        



        	

          knives


        

      




      

        	

          coûteau à beurre (le)


        



        	

          butter knife


        

      




      

        	

          coûteau à pain (le)


        



        	

          bread knife


        

      




      

        	

          coûteau à poisson (le)


        



        	

          fish knife


        

      




      

        	

          coûteau à viandes (le)


        



        	

          meat knife, steak knife


        

      




      

        	

          couverts (les)


        



        	

          cutlery


        

      




      

        	

          cuillère (la)


        



        	

          spoon


        

      




      

        	

          cuillère à café (la)


        



        	

          tea spoon


        

      




      

        	

          cuillère à soupe (la)


        



        	

          soup spoon


        

      




      

        	

          dresser la table


        



        	

          to set the table


        

      




      

        	

          flûte (la)


        



        	

          flute


        

      




      

        	

          fourchette (la)


        



        	

          fork


        

      




      

        	

          fourchette à fondue (la)


        



        	

          fondue fork


        

      




      

        	

          fourchette à poisson (la)


        



        	

          fish fork


        

      




      

        	

          lame (la)


        



        	

          blade


        

      




      

        	

          mettre le couvert


        



        	

          to set the table


        

      




      

        	

          nappe (la)


        



        	

          tablecloth


        

      




      

        	

          plat à poisson (le)


        



        	

          fish platter


        

      




      

        	

          pince à escargots (la)


        



        	

          snail tongs


        

      




      

        	

          rond de serviette (le)


        



        	

          napkin ring


        

      




      

        	

          serviette (la)


        



        	

          napkin


        

      




      

        	

          serviette en papier (la)


        



        	

          paper napkin


        

      




      

        	

          soupière (la)


        



        	

          tureen


        

      




      

        	

          verre (le)


        



        	

          glass


        

      




      

        	

          verre à vin (le)


        



        	

          wine glass


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Il y a une tache de vin sur la nappe de la table 17, vous devez la changer avant que les clients arrivent.




  There’s a wine stain on the tablecloth on table 17, you must change it before the clients arrive.




  La femme en rouge n’a pas de serviette. Veillez à ce qu’elle en ait une immédiatement.




  The woman in red hasn’t got any napkin. Make sure she is given one right away.




  Le mari vient de changer d’avis, il va prendre du poisson. Il faut lui changer son couteau.




  The husband has changed his mind, he will have fish. You need to change his knife / He needs his knife changed.




  VI. Accueillir des clients




  Greeting customers




  1. Dire bonjour




  Saying hello




  

    

      



      

    



    

      

        	

          accueillir


        



        	

          to welcome, to greet


        

      




      

        	

          bienvenue (chez)


        



        	

          welcome (to)


        

      




      

        	

          bonjour


        



        	

          hello, hi (US)


        

      




      

        	

          bonjour (le matin)


        



        	

          good morning


        

      




      

        	

          bonjour (l’après-midi)


        



        	

          good afternoon


        

      




      

        	

          bonjour (la soirée)


        



        	

          good evening


        

      




      

        	

          salutations


        



        	

          greetings


        

      




      

        	

          saluer quelqu’un


        



        	

          to greet someone


        

      




      

        	

          serrer la main


        



        	

          to shake hands


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Bonjour et bienvenue chez Fisherman.




  Hello and welcome to Fisherman.




  Bonjour Monsieur, puis-je vous aider ?




  Hello Sir, can I help you ?




  Bonsoir Messieurs / Mesdames. Comment allez-vous aujourd’hui ?




  Good evening gentlemen / ladies. How are you doing today ?




  2. Dire au revoir




  Saying goodbye




  

    

      



      

    



    

      

        	

          au revoir


        



        	

          goodbye, bye bye, bye


        

      




      

        	

          à bientôt


        



        	

          see you soon


        

      




      

        	

          à plus (informel)


        



        	

          see you, see ya (informal)


        

      




      

        	

          à plus tard


        



        	

          see you later


        

      




      

        	

          à demain


        



        	

          see you tomorrow


        

      




      

        	

          à la semaine prochaine


        



        	

          see you next week


        

      




      

        	

          à tout à l’heure


        



        	

          see you later


        

      




      

        	

          à vous aussi


        



        	

          you too


        

      




      

        	

          bien entendu


        



        	

          of course


        

      




      

        	

          je n’y manquerai pas


        



        	

          I will, sure


        

      




      

        	

          merci (beaucoup)


        



        	

          thank you (very much)


        

      




      

        	

          portez-vous bien


        



        	

          take care


        

      




      

        	

          remercier


        



        	

          to thank


        

      




      

        	

          revoir


        



        	

          to see again, to meet again


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Merci d’être venu. À bientôt.




  Thank you for coming. See you soon.




  C’était un plaisir de vous revoir Madame Green. Passez une bonne soirée.




  It was a pleasure to have you with us Mrs Green. Enjoy your evening.




  Comment allez-vous ?




  How are you doing today ?




  How is everyone doing today ?




  Comment allez-vous (depuis la dernière fois) ?




  How have you been (doing) ?




  3. Faire patienter




  Asking people to wait




  

    

      



      

    



    

      

        	

          asseoir (s’)


        



        	

          to sit down, to take a seat


        

      




      

        	

          attendre


        



        	

          to wait (for)


        

      




      

        	

          bientôt


        



        	

          soon


        

      




      

        	

          court instant (un)


        



        	

          a short while


        

      




      

        	

          instant (un)


        



        	

          a moment, a minute


        

      




      

        	

          long moment (un)


        



        	

          a while, quite some time


        

      




      

        	

          minute (une)


        



        	

          a minute


        

      




      

        	

          petit instant (un)


        



        	

          just a moment


        

      




      

        	

          quelques minutes


        



        	

          a few minutes


        

      




      

        	

          quelques minutes supplémentaires


        



        	

          a few more minutes


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Votre table sera prête dans un instant.




  Your table will be ready in just a minute.




  Cela ne devrait pas prendre trop long. Je dirais de 5 à 10 minutes.




  It shouldn’t be too long. I’d say 5 to 10 minutes.




  Je crains que l’attente soit d’au moins 15 minutes.




  I’m afraid it’s going to be at least 15 minutes.




  Puis-je vous débarasser de votre manteau / imperméable / sac / parapluie / écharpe ?




  Can I take your coat / raincoat / bag / umbrella / scarf ?




  Est-ce que vous voulez que je prenne votre veste ?




  Would you like me to take care of your jacket ?




  Souhaitez-vous patienter au bar et commander quelque chose à boire ?




  Would you like to wait at the bar and order something to drink ?




  Je vais demander à Linda de vous conduire jusqu’à votre table.




  I’m going to ask Linda to take you to your table.




  4. Conduire les clients à leur table




  Taking the customers to their table




  

    

      



      

    



    

      

        	

          arbre (l’)


        



        	

          tree


        

      




      

        	

          balcon (le)


        



        	

          balcony


        

      




      

        	

          bar (le)


        



        	

          bar


        

      




      

        	

          cheminée (la)


        



        	

          fire place


        

      




      

        	

          espace fumeur (l’)


        



        	

          smoking area, designated area


        

      




      

        	

          fenêtre (la)


        



        	

          window


        

      




      

        	

          ombre (l’)


        



        	

          shade


        

      




      

        	

          parasol (le)


        



        	

          sunshade


        

      




      

        	

          premier étage (le)


        



        	

          first floor (GB), second floor (US)


        

      




      

        	

          patio (le)


        



        	

          patio


        

      




      

        	

          piscine (la)


        



        	

          swimming pool


        

      




      

        	

          rez-de-chaussée (le)


        



        	

          ground floor (GB), first floor (US)


        

      




      

        	

          terrasse (la)


        



        	

          terrace


        

      




      

        	

          véranda (la)


        



        	

          veranda, porch


        

      




      

        	

          vue (sur)


        



        	

          view (on)


        

      




      

        	

          vue panoramique (la)


        



        	

          panoramic view


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Vous désirez manger dedans ou dehors ?




  Would you like to eat inside or outside ?




  Est-ce que cette table vous convient ?




  Does that table suit you ?




  Et cette table-là ?




  What about this table ?




  How about this table ?




  Nous voudrions une table près de la cheminée.




  We would like a table by the fireplace.




  Est-ce qu’il vous reste des tables sur la terrasse ?




  Do you have any table left on the terrace ?




  5. Prendre une réservation




  Taking a booking / a reservation




  

    

      



      

    



    

      

        	

          annulation (l’)


        



        	

          cancellation


        

      




      

        	

          annuler


        



        	

          to cancel


        

      




      

        	

          combien


        



        	

          how many


        

      




      

        	

          dedans


        



        	

          inside


        

      




      

        	

          dehors


        



        	

          outside


        

      




      

        	

          heure (l’)


        



        	

          time


        

      




      

        	

          préférence (la)


        



        	

          preference


        

      




      

        	

          préférer


        



        	

          to prefer


        

      




      

        	

          réservation (la)


        



        	

          booking, reservation


        

      




      

        	

          réserver


        



        	

          to book, to make a reservation


        

      


    

  




  Vocabulaire en contexte :




  Nous serons là à 19 h 45.




  We will be there at quarter to eight.




  We will be there at seven forty-five.




  Nous voudrions une table pour 20 h 15.




  We would like a table for quarter past eight please.
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