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Avertissement

Ce livre propose des informations et des conseils relatifs aux soins de santé. 

L’éditeur et l’auteur déclinent toute responsabilité quant aux conséquences 

 

médicales qui pourraient résulter de l’application des conseils et méthodes 

présentés dans ce livre ou de la mauvaise interprétation qui pourrait en être faite.
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INTRODUCTION

Lorsque 

votre 

chat 

ne 

va 

pas 

bien, 

il 

est 

souvent difﬁcile, voire angoissant, de déter-

miner si vous êtes confronté à une véritable 

urgence 

vétérinaire. 

En 

tant 

que 

proprié-

taire, 

vous 

connaissez 

bien 

votre 

compa-

gnon. 

Toutefois, 

reconnaître 

les 

signes 

subtils 

qui 

indiquent 

qu’une 

situation 

est 

grave et nécessite une consultation immé-

diate, ou bien qu’elle n’est pas si alarmante 

que cela et qu’il n’y a pas lieu de s’inquié-

ter, 

n’est 

pas 

toujours 

évident. 

L’angoisse 

qui 

vous 

envahit 

peut 

parfois 

brouiller 

les 

pistes, 

rendant 

encore 

plus 

compliquée 

la 

décision d’agir rapidement ou d’attendre.

En 

tant 

que 

vétérinaire 

en 

Île-de-France 

depuis 

plus 

de 

dix 

ans, 

je 

suis 

intervenu 

à 

domicile 

pour 

soigner 

en 

urgence 

des 

milliers 

d’animaux 

dans 

des 

situations 

parfois 

critiques. 

Mais 

mon 

rôle 

ne 

se 

limite pas aux consultations sur place. En 

tant 

que 

vétérinaire 

régulateur, 

j’ai 

éga-

lement conseillé des dizaines de milliers 

de 

propriétaires 

par 

téléphone 

pour 

les 

aider 

à 

déterminer 

si 

leur 

chat 

nécessi-

tait 

une 

prise 

en 

charge 

immédiate. 

Ces 

expériences m’ont permis de développer 

une 

approche 

claire 

et 

pragmatique 

des 

urgences vétérinaires.

Mon quotidien est rythmé par des appels 

et des consultations durant lesquels il est 

essentiel de guider au mieux les maîtres 

en 

fonction 

des 

symptômes 

qu’ils 

décrivent. 

Pour 

vous, 

c’est 

un 

véritable 

dilemme

: 

faut-il 

agir 

tout 

de 

suite 

ou 

attendre

? Pour moi, c’est une responsa-

bilité

: 

orienter 

chaque 

propriétaire 

avec 

précision, 

sans 

jamais 

laisser 

un 

animal 

souffrir 

inutilement 

et 

en 

évitant 

de 

prendre le moindre risque.

L’objectif 

de 

ce 

guide 

est 

de 

vous 

per-

mettre 

de 

prendre 

la 

meilleure 

décision 

possible, 

rapidement 

et 

avec 

sérénité, 

lorsqu’un 

problème 

survient. 

Savoir 

reconnaître une urgence et réagir au plus 

tôt peut sauver la vie de votre chat.
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Introduction

Comment utiliser ce livre

?

Ce guide est conçu pour être simple d’uti-

lisation et les conseils qu’il contient sont 

directement applicables. Vous avez deux 

façons principales de vous y retrouver

:

1.

Par 

le 

titre 

des 

ﬁches. 

Chaque 

ﬁche 

correspond 

à 

une 

situation 

ou 

un 

symp-

tôme 

précis 

(par 

exemple

: 

«

Mon 

chat 

vomit

», «

Mon chat a du mal à respirer

»). 

Si vous êtes déjà face à un signe visible, 

allez 

directement 

à 

la 

ﬁche 

concernée. 

Ces 

symptômes 

et 

problématiques 

sont 

classés 

par 

ordre 

alphabétique, 

de 

A

comme Abattement, à Y comme Yeux.

2.

Par 

l’index.

Un 

index 

détaillé 

en 

ﬁn 

d’ouvrage 

vous 

permet 

de 

chercher 

par 

mots-clés (symptômes, maladies…). Cela 

peut être particulièrement utile si vous ne 

savez 

pas 

précisément 

comment 

nom-

mer 

le 

problème 

ou 

si 

plusieurs 

symp-

tômes se manifestent en même temps.

Conseils pratiques



Dans 

chaque 

ﬁche, 

vous 

trouverez 

des informations claires et des étapes 

à 

suivre. 

Il 

est 

important 

de 

les 

suivre 

dans l’ordre, sans sauter aucun conseil. 

Les 

actions 

prioritaires 

sont 

souvent 

indiquées en premier.



Lisez 

chaque 

ﬁche 

jusqu’au 

bout

pour vous assurer de ne rien manquer 

d’important.



Si 

votre 

chat 

présente

plusieurs 

symptômes, 

consultez 

les 

ﬁches 

cor-

respondantes 

pour 

avoir 

une 

vision 

complète du problème.



Même 

si 

cela 

vous 

semble 

anodin, 

n’administrez 

jamais 

un 

traitement

à 

votre 

chat 

sans 

l’avis 

d’un 

vétéri-

naire (exceptés ceux mentionnés dans 

les 

ﬁches). 

Certains 

médicaments 

humains 

peuvent 

être 

très 

dangereux 

pour eux.



Emportez ce livre partout avec vous,

surtout 

en 

vacances 

ou 

en 

déplace-

ment. Il pourra faire partie de la trousse 

d’urgence 

de 

votre 

chat 

et 

vous 

serez 

ainsi mieux préparé en cas de besoin.



Si vous avez le moindre doute malgré 

le recours à ce livre, appelez votre vété-

rinaire. Vous renseigner sur la santé de 

votre chat fait partie de notre métier.
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Les 4

situations d’urgence pour lesquelles 

il faut consulter immédiatement

Certaines situations ne laissent place à aucun doute

: il faut 

consulter un vétérinaire sans attendre. Voici quatre cas d’urgence 

pour lesquels une action rapide peut faire la différence.



Détresse respiratoire.

Si votre chat 

a du mal à respirer, respire très vite, la 

bouche ouverte, ou semble suffoquer, il 

s’agit d’une urgence vitale.



Paralysie 

soudaine 

des 

pattes 

arrière. Si votre chat a perdu l’usage de 

ses 

pattes 

arrière 

d’un 

seul 

coup, 

cela 

peut être le signe d’une thrombose qui 

est une urgence vitale.



Perte 

de 

conscience 

ou 

convul-

sions.

Si 

votre 

chat 

s’évanouit, 

perd 

connaissance ou convulse, cela néces-

site une intervention immédiate.



Saignements abondants ou plaies 

profondes.

Les 

saignements 

incontrô-

lés 

ou 

les 

plaies 

importantes 

doivent 

être 

pris 

en 

charge 

immédiatement 

pour éviter des complications.

Cet ouvrage ne remplacera jamais un vétérinaire, mais il vous don-

nera les outils pour réagir avec calme et discernement. Le bien-être 

de votre compagnon est entre vos mains, et ce guide est là pour 

vous accompagner dans ces moments où chaque décision compte.
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Introduction

La trousse de secours de mon chat

En tant que propriétaire responsable, il est essentiel de préparer 

une trousse de secours pour votre chat. Tout comme nous avons 

une trousse de premiers soins pour les membres de notre famille, 

nos compagnons à quatre pattes méritent une attention similaire 

en cas de blessure ou de maladie.

Voici une liste des éléments essentiels 

à y inclure

1. Du matériel de premiers soins



Des 

bandages 

et 

pansements, 

pour 

couvrir les coupures et les éraflures.



Des compresses stériles, pour nettoyer 

les plaies et arrêter les saignements.



Des 

cotons, 

pour 

appliquer 

du 

net-

toyant ou pour laver une oreille.



Une 

solution 

saline 

ou 

du 

sérum 

phy-

siologique, 

pour 

nettoyer 

les 

yeux 

et 

les plaies.



Un 

désinfectant 

pour 

plaies, 

comme 

la 

chlorhexidine 

(Biseptine™) 

ou 

la 

povidone iodée (Bétadine™).



De la Biaﬁne™, en cas de brûlure.



Des 

gants 

jetables, 

pour 

protéger 

vos 

mains, 

travailler 

proprement 

et 

éviter 

la contamination.

2. Des outils de soins et de sécurité



Un thermomètre rectal spéciﬁque pour 

animaux, pour vériﬁer la température.



Une couverture de survie, pour garder 

votre chat au chaud en cas de choc.



Des ciseaux à bouts ronds, pour couper 

les poils autour d’une plaie ou les ban-

dages.



Une 

pince 

à 

épiler, 

pour 

enlever 

les 

épines, les éclats.



Une 

pince 

à 

tique, 

pour 

retirer 

les 

tiques.

3. Des produits pour soins spéciﬁques



Une seringue sans aiguille, pour admi-

nistrer des médicaments ou de l’eau.



Tout traitement que votre chat pourrait 

avoir en cours ou qui correspond à ses 

antécédents.



Quelques 

traitements 

d’urgence 

pou-

vant 

être 

utiles. 

Demandez 

toujours 

son avis à un vétérinaire avant d’admi-

nistrer un produit ou suivez les recom-

mandations de la ﬁche associée.

–

Charbon 

actif

: 

il 

peut 

vous 

permettre 

d’aider à contrer certains toxiques avant 

la consultation d’un vétérinaire.

–

Alginate 

de 

sodium 

(Gaviscon™)

: 

à donner en cas de vomissements.

–

Smectite 

(Smecta™)

: 

pour 

des 

diar-

rhées bénignes.
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–

Phloroglucinol 

(Spasfon™)

: 

pour 

sou-

lager 

un 

mal 

de 

ventre 

ou 

des 

douleurs 

urinaires.

Sans oublier…



Le 

dossier 

médical 

de 

votre 

chat

: 

il 

doit 

inclure 

les 

vaccinations, 

les 

aller-

gies, et les antécédents médicaux.



Ce livre

: pour vous aider à garder les 

idées 

claires, 

à 

évaluer 

la 

gravité 

des 

symptômes 

présentés 

par 

votre 

chat 

et à prendre la bonne décision aﬁn de 

gérer au mieux diverses situations d’ur-

gence.



Une 

liste 

des 

numéros 

d’urgence

:

vétérinaire, 

hôpital 

vétérinaire 

d’ur-

gence, centre antipoison pour animaux.

Les conseils en +



Pour 

l’utilisation 

de 

ce 

matériel 

de 

premier 

secours, 

n’hésitez 

jamais 

à 

contacter 

le 

centre 

vétérinaire 

d’ur-

gence 

le 

plus 

proche 

qui 

pourra 

vous 

guider, 

avant 

d’éventuellement 

venir 

les consulter.



Même 

après 

avoir 

administré 

les 

pre-

miers 

soins, 

il 

est 

recommandé 

de 

consulter un vétérinaire pour s’assurer 

que la blessure ou la maladie de votre 

chat est correctement traitée.

Mes numéros d’urgence

Mon vétérinaire

: 

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Structure 

vétérinaire 

d’urgence 

de 

mon secteur

: 

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Centres antipoison pour animaux

:



Le CAPAE-Ouest – Centre antipoi-

son animal et environnemental de 

l’Ouest

: 02

40

68

77

40



Le CNITV – Centre national d’infor-

mations toxicologiques vétérinaires

: 

04

78

87

10

40 Demandez toujours 

son avis à un vétérinaire avant d’admi-

nistrer un produit ou suivez les recom-

mandations de la ﬁche associée.

3115

:

urgences vétérinaires.

Ce numéro court gratuit est disponible 

24

h/24

en l’absence de votre vétéri-

naire. En 2024, il couvre 35

millions 

d’habitants en France et vous met en 

relation avec un service de garde dans 

votre secteur.
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Introduction

Comment joindre les urgences vétérinaires

?

Les situations d’urgence vétérinaire peuvent survenir à tout moment. 

Savoir comment réagir vite et bien peut faire une différence cruciale 

pour la santé et le bien-être de votre chat. Voici comment 

appeler de manière appropriée.

Qui appeler

?



Dans tous les cas, vous pouvez appeler 

votre vétérinaire.

Il a une obligation de 

permanence de soins. S’il ne peut pas 

vous 

prendre 

en 

charge, 

il 

doit 

vous 

rediriger vers une structure vétérinaire 

disponible, 

proche 

de 

votre 

localisa-

tion (moins de 45

minutes en général). 

Si sa ligne comporte un répondeur, ce 

numéro 

est 

souvent 

communiqué 

à 

la 

ﬁn 

du 

message

: 

patientez 

et 

écou-

tez-le jusqu’au bout.



Le 31

15

est un numéro gratuit qui vous 

met 

en 

relation 

avec 

un 

service 

de 

garde dans votre secteur. Il couvre une 

zone de plus de 35

millions d’habitants.



Souvent, 

quand 

vous 

appelez 

les 

urgences, 

vous 

tombez 

d’abord 

sur 

un 

service 

de 

régulation 

vétérinaire. 

Le 

vétérinaire 

régulateur 

(comme 

le 

médecin 

régulateur 

du 

SAMU) 

jugera 

de la gravité du cas et, en fonction de 

votre 

vétérinaire 

habituel, 

vous 

orien-

tera vers un service de garde. Si votre 

animal 

ne 

nécessite 

pas 

de 

consul-

tation 

immédiate, 

il 

vous 

donnera 

les 

conseils 

indispensables 

pour 

le 

faire 

patienter 

jusqu’à 

la 

réouverture 

du 

cabinet 

de 

votre 

vétérinaire. 

Dans 

la 

plupart 

des 

cas, 

ce 

service 

de 

régu-

lation 

est 

gratuit, 

mais 

certaines 

cli-

niques utilisent des numéros surtaxés 

pour 

pouvoir 

le 

ﬁnancer 

et 

consacrer 

leur budget aux soins des animaux.

Attention

! 

Il 

existe 

de 

nombreuses 

arnaques 

sur 

Internet

: 

beaucoup 

de 

sites 

vous font payer en prétendant vous rensei-

gner sur le vétérinaire de garde de votre sec-

teur mais, en général, ils n’en savent rien.
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Essayez d’évaluer la gravité de la situation

Avant de contacter les urgences, essayez 

d’évaluer 

la 

gravité 

de 

la 

situation. 

Mais 

rappelez-vous que vous n’appelez jamais 

pour 

rien. 

Il 

vaut 

mieux 

s’inquiéter 

pour 

quelque 

chose 

de 

banal 

que 

de 

l’ignorer 

et que cela s’aggrave.

Les urgences vétérinaires 

en France

Selon les régions, les urgences ne sont pas structurées de la même façon.

Dans votre région, il peut exister

:



des 

structures 

dédiées 

aux 

urgences, ouvertes uniquement la nuit 

en 

l’absence 

de 

votre 

vétérinaire, 

ou 

24

h/24

;



des services d’urgence vétérinaire à 

domicile, très bien équipés et pouvant 

gérer plus de 95

% des urgences direc-

tement chez vous

;



des 

tours 

de 

garde, 

assurés 

par 

les 

cabinets et les cliniques de la région.

Mes numéros d’urgence

: voir p. 11.

Appelez avant de vous déplacer

Contactez toujours la clinique vétérinaire 

avant 

de 

vous 

y 

rendre. 

Expliquez 

clai-

rement 

la 

situation, 

les 

symptômes 

de 

votre chat, et suivez les instructions don-

nées 

par 

le 

personnel. 

Ils 

peuvent 

vous 

indique 

des 

conseils 

sur 

les 

premiers 

soins à administrer avant de consulter, et 

vous indiquer un horaire approximatif de 

passage pour que vous ne patientiez pas 

des heures en salle d’attente.
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Introduction

Préparez votre déplacement 

ou l’arrivée du vétérinaire

Si vous devez vous rendre à la clinique

Apportez votre téléphone, une caisse ou 

un sac de transport, une couverture pour 

le confort de votre chat, et tous ses docu-

ments 

médicaux 

pertinents. 

Si 

possible, 

faites-vous 

accompagner 

par 

une 

autre 

personne pour vous aider à gérer la situa-

tion en route.

Si c’est le vétérinaire qui se déplace 

chez vous

Préparez-lui 

une 

serviette 

propre 

et 

du 

savon 

pour 

se 

laver 

les 

mains, 

ainsi 

qu’une table avec une serviette pour exa-

miner votre chat. Pensez à verrouiller les 

pièces où votre chat pourrait se cacher et 

être difﬁcilement accessible.

Les informations importantes 

à fournir au service d’urgence



Nom, race, âge, sexe, poids de votre 

chat. 

Identiﬁez 

clairement 

votre 

ani-

mal pour que la clinique puisse prépa-

rer son arrivée.



Symptômes. 

Décrivez 

avec 

précision 

ce 

que 

vous 

observez. 

Mentionnez 

la 

durée 

et 

l’évolution 

des 

symptômes. 

Si 

votre 

chat 

s’est 

intoxiqué, 

notez 

la 

nature 

du 

toxique, 

sa 

quantité 

et 

l’heure d’ingestion.



Antécédents 

médicaux. 

Informez 

le 

personnel de tout antécédent médical, 

y compris les traitements en cours.



Adresse 

et 

localisation. 

Indiquez 

où 

vous 

vous 

trouvez 

et 

le 

temps 

estimé 

pour arriver à la clinique. Si vous faites 

appel 

à 

un 

vétérinaire 

à 

domicile, 

fournissez-lui 

une 

adresse 

précise 

et 

complète (étage, codes d’accès…).

Quels sont les tarifs 

des consultations d’urgence

?

Les 

consultations 

d’urgence, 

comme 

toutes les consultations, sont payantes.



Pour 

une 

consultation 

d’urgence 

dans 

une 

clinique, 

comptez 

en 

moyenne 120

euros hors soins.



Pour 

une 

consultation 

d’urgence 

à 

domicile, 

comptez 

en 

moyenne 

130 euros sans les soins.

Dans les deux cas, ces frais et les soins 

qui sont associés peuvent être pris en 

charge 

par 

votre 

mutuelle, 

si 

vous 

en 

avez 

souscrite 

une 

pour 

votre 

animal 

et qu’elle couvre les urgences acciden-

telles et médicales. 
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60 situations d’urgence

ABATTEMENT

Mon chat me semble abattu

Les causes d’abattement chez votre chat sont très nombreuses. S’il 

montre d’autres signes cliniques, référez-vous à la ﬁche concernée.

 Ce qu’il faut faire

1.

Observez son comportement pendant 

quelques 

heures. 

L’abattement 

chez 

le 

chat résulte souvent de poussées de ﬁèvre 

qui peuvent être bénignes ou plus graves. 
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