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8eéditionXelya, organisme de formation spécialisé dans les métiers des services à la personne:•Patrica DalençonFormatrice et conseillère en insertion professionnelle, accompagnatrice VAEsur les titres de niveau 3 du secteur médico-social (dont ADVF)•Marie-HélèneSamynFormatrice spécialisée petite enfance et accompagnatrice VAE sur les titresde niveau 3 (nouvelle nomenclature) du secteur médico-social (dont ADVF)•NadiaNedjounFormatrice et conseillère en insertion professionnelle, accompagnatrice VAEsur les titres de niveau 3 du secteur médico-social (dont ADVF)Avec la participation de Stéphanie Rorhbach et Christian Barré  pourlesphotographies.
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Cet ouvrage a pour objectif de préparer les candidatsautitreprofessionnelassistant de vie aux familles. Il se destine également aux aidantsfamiliauxdésireux de compléter leurs savoirs.L’ouvrage traite chacune des 3 activités et des 13 compétences du référentiel, en suivant son plan : description et contexte de mise en œuvre de la compétence; techniquesprofes-sionnellesrelatives à la compétence ; connaissancesindispensablespour sa pratique ; des exemplespermettent de mieux comprendre les situations et de les rendre plus vivantes.En suivant le plan du référentiel, l’apprentissage devient simple, progressif, pratique, et complet.Le vocabulaire utilisé dans l’ouvragePour plus de simplicité, tout au long de l’ouvrage, nous nommerons l’assistant(e) de vie aux familles « ADVF ». Nous parlerons de l’ADVF au féminin car actuellement la profession est composée de plus de 90 % de femmes. Notons cependant que la situation évolue et que les hommes sont de plus en plus nombreux à choisir cette orientation professionnelle. L’ADVF intervient auprès de personnes âgées, de personnes en situation de handicap,d’enfants ou d’adultes actifs ; nous les appellerons les « personnes »Les services à domicile seront nommés « SAAD » pour service d’aide et d’accompagne-ment à domicile.Les encadrés pour vous repérerDéﬁnition : déﬁnitions de termes (mots clés). Le terme déﬁni apparaît en gras. Ce que dit la loi : le repèrejuridiqueen vigueur lors de la date de parution de l’ouvrage en lien avec le sujet abordé.Exemples concrets : un exemple, une situation concret(e)aﬁn de faciliter l’appropriation des contenus théoriques de l’ouvrage.Attention : précision, point de vigilance, information importante et/ou à retenir.Nousvoussouhaitonsuneagréablelecture.Conception couverture : Les PAOistes / Conception intérieur : Linéale / Réalisation intérieur : Emmanuel LinaresCrédits photographies de couverture : Adobe StockLaloidu11mars1957n’autorisantauxtermesdesalinéas2et3del’article41,d’unepart,queles«copiesoureproductionsstrictementréservées à l’usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective » et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exempleetd’illustration,«toutereprésentationoureproductionintégrale,oupartielle,faitesansleconsentementdel’auteuroudesesayants droitouayantscause,estillicite»(alinéa1erdel’article 40).Cettereprésentationoureproduction,parquelqueprocédéquecesoit,constitueraitdonc une contrefaçon sanctionnée par les articles 425 et suivants du Code pénal. Le « photocopillage », c’est l’usage abusif et collectif de la photocopie sans autorisation des auteurs et des éditeurs. Largement répandu dans les établissements d’enseignement, le «photocopillage» menace l’avenir du livre, car il met en danger son équilibre économique. Il prive les auteurs d’une juste rémunération. En dehors de l’usage privé du copiste, toute reproduction totale ou partielle de cet ouvrage est interdite. Des photocopies payantes peuvent être réalisées avec l’accord de l’éditeur. S’adresser au Centre français d’exploitation du droit de copie : 20, rue des Grands-Augustins, F-75006 Paris. Tél. : 01 44 07 47 70.© Vuibert – mars2024 – 5, allée de la 2e D.B., 75015 Paris – Site Internet : http://www.vuibert.fr
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Présentationdelaprofession–8–1.Historiquedesprofessionsd’interventionaudomicileAprès la Seconde Guerre mondiale, le premier métier reconnu comme tel appa-raît, celui de « travailleuse familiale » qui est officialisé par un décret du 9 mai 1949, pour seconder les mères de famille dans la prise en charge de leurs enfants et afin d’encourager la natalité pour reconstruire la France (Babyboom).Il faudra attendre les années 1960, avec le rapport Laroque, pour que lespouvoirs publics commencent réellement à prendre en compte la question du vieillissementdelapopulation.Lasociétéévolueetsetransforme,l’espérancedevieaugmente,letauxde natalité est en forte hausse, les femmes occupent de plus en plus le marché de l’emploi.Progressivement, des aides et des dispositifs privilégiant le maintien àdomicile des personnes âgées se mettent en place, ainsi que la garde d’enfantsà domi cile, en raison d’un manque de places en crèche. a.Quelques dates  Octobre1970Création par la CNAV (Caisse nationale d’assurance vieillesse) du ﬁnancement d’une prestation d’aide-ménagère aux personnes âgées (les caisses de retraite ont beaucoup d’argent et peuvent le redistribuer, c’est la période des « trente glorieuses »)1983Signature de la Convention collective nationale des organismes d’aide  et de maintien à domicile1988Création de la première qualiﬁcation : le CAFAD (Certiﬁcat d’aptitude aux fonctions d’aide à domicile)1994Création du Chèque emploi service (devenu le CESU depuis 2005)24 janvier 1997Création de la PSD (Prestation spéciﬁque dépendance) pour les personnes âgées dépendantes de plus de 60 ans.20 juillet 2001Création de l’APA (Allocation personnalisée d’autonomie) qui remplace la PSD2 janvier 2002Loi de rénovation et de modernisation de l’action sociale8 septembre 2003Charte des droits et des libertés de la personne accueillie mentionnée à l’article L.311-4 du Code de l’action sociale et des familles). Ce texte fait ofﬁce de référence dans tous les services et établissements médico-sociaux. Il est transmis aux bénéﬁciaires des SAAD avec le livret d’accueil.11 février 2005Loi pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées26 juillet 2005Loi Borloo qui donne un essor important aux activités à domicile en favorisant le ﬁnancement (CESU, déductions ﬁscales) et impulse la professionnalisation des intervenants et encadrants des services à la personne29décembre2015Loi ASV (Adaptation de la société au vieillissement)Création d’un droit au répit pour les proches aidants des personnes âgées en perte d’autonomie
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Présentationdelaprofession–9–2018La Haute Autorité de santé (HAS) intègre les missions de l’Agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux(ANESM).11 juillet 2019Loi relative à l’interdiction des violences éducatives ordinaires, dite « loi anti-fessée »La loi précise en effet que l’autorité parentale s’exerce sans violences physiques ou psychologiques.2023Création des premiers SAD (services autonomie à domicile) fusionnant les besoins d’aide au quotidien assurés par l’ADVF et les besoins en soins assurés par le personnel soignant.Ce modèle d’accompagnement intègre l’ADVF au cœur de l’équipe pluridisciplinaire. b.Quelqueschiffres Les métiers des services à la personne ont vu leurs effectifs augmenter de 1,03 million pour atteindre 3 084 000 en 2012-2014, soit 12 % de l’emploi total.En 2014, on comptait 1 million d’aides à domicile, aides ménagères et assistantesmaternelles, soit trois fois plus qu’au début des années 19801. Il n’y a pas d’autreprofession qui ait connu un tel essor en si peu de temps. Le nombre de salariésemployés dans les services à la personne se situait à 1230000 au 1erjuillet2015.Environ la moitié intervient au domicile des personnes âgées dépendantes pour des prestations de maintien à domicile (hygiène, alimentation, mobilité, entre-tien du logement et du linge, lutte contre l’isolement)2.En2018,ondénombre850millionsd’heuresrémunérés.En 2023, 62 254 organismes de services à la personne sont recensés.Le futur proche : 70 300 postes à pourvoir en 2030. Un bel avenir pour le secteur.2. La professionnalisation des intervenants du secteur de l’aideàdomicileLa question de la formation des intervenants dans les métiers du secteur de l’aideà domicile est relativement récente. À partir des années 1970, des diplômes appa-raissent, comme, notamment, les diplômes d’État d’aide médico-psychologique(AMP) en 1972, de travailleuses familiales en 1974 (renommé plus tard Techniciend’intervention sociale et familiale – TISF), le Certificat d’aptitude aux fonctionsd’aide à domicile (CAFAD) en 1988, le CAP Petite enfance en 1991, le BEP Servicesaux personnes en 1992, le BEP carrières sanitaires et sociales en 1993.Le certificat d’aptitude aux fonctions d’aide-soignant créé en 1956 (CAFAS, qui deviendra diplôme professionnel d’aide-soignant – DPAS – en 1996), nepourra s’exercer à domicile qu’à partir de 1981. Il travaille toujours sous laresponsabilité d’un infirmier, que ce soit à domicile ou en établissement.1. Source : enquêtes Emploi, Insee - traitement DARES.2. Source : Chiﬀres de la DARES 2015.
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Présentationdelaprofession–10–Ce n’est qu’en 2002 que le Diplôme d’État d’auxiliaire de vie sociale apparaît et en 2003, le Titre professionnel d’assistant de vie aux familles, spécifique-ment dédié à l’interventionaudomiciledespersonnes.Ces différentes certifications visent à qualifier les personnes qui travaillent dans le secteur de l’aide à domicile afin qu’elles soient reconnues comme des professionnelles à part entière. Ces métiers sont enfin considérés comme de« vrais » métiers, et non des « petits boulots » que toutes les femmes peuvent exercer. L’émergence de formations et de diplômes signifient que ce qui s’exerce dans la sphère privée ne peut se transférer à l’identique dans le champ profes-sionnel. Il s’agit d’officialiser que ces métiers requièrent des compétences et une posture professionnelle qui s’acquièrent et qui ne sont pas « innées ».a.Les employeurs Longtemps, ce travail s’est exercé de façon majoritaire, de gré à gré, sans inter-médiaire.Peuàpeudesstructuressontnées,pourorganiserlesactivitésetanalyser les situations des personnes ayant besoin d’une aide à leur domicile. Aujourd’hui, la plupart des entreprises et des associations existantes se sontregroupéesenfédérations.Il existe des fédérations d’associations, d’entreprises ainsi qu’une fédération desparticuliers employeurs. Ce sont des organisations qui représentent les associa-tions ou les entreprises adhérentes.  Elles les accompagnent sur les questions deformation, de règlementation. Elles ont également pour mission de faire des  propositions aux pouvoirs publics. Elles représentent les employeurs dans le cadredes accords de branches, des conventions collectives, etc. Il en existe différentes : –plusieurs fédérations pour la branche des associationsde l’aide à domicile :• Adessadomicile,• UNA,• ADMR,• FNAAFP/CSF ; –deux fédérations de la branche des entreprisesde service à la personne (SAP) :•FEDESAP (Fédération française des services à la personne et de proximité),• FESP (Fédération du service aux particuliers) ; –lesfédérationsdesparticuliersemployeurs : • FEPEM(Fédérationduparticulieremployeur),• FESP (une partie des particuliers employeurs).b.Un secteur en tension, un métier en évolution En 2017, le nombre de personnes en perte d’autonomie et bénéficiaires de l’APA (Allocation personnalisée d’autonomie) est de 1 300 000 dont plus de la moitié vive à domicile. Ce chiffre devrait atteindre 2 600 000 personnes d’ici 2060 probablementdanslesmêmesproportions1.1. Source : Insee.
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Présentationdelaprofession–11–On peut donc prévoir qu’il y aura de plus en plus de demandes d’heures de prestationàdomicile.Par ailleurs, près de 250000 personnes perçoivent la PCH (Prestation de com-pensation du handicap). Ces chiffres nous montrent bien la tendance à la haussede la demande de prise en charge de la dépendance dans les années à venir ycompris sur l’accompagnement de fin de vie. Les offres d’emplois d’assistante devie aux familles vont donc sans aucun doute augmenter considérablement. L’objectif étant aujourd’hui d’envisager la santé dans sa globalité, sans selimiter aux soins médicaux, mais en y intégrant tous les aspects de la vie des personnes, en améliorant les pratiques de l’ensemble des professionnels et éta-blissements et services impliqués, en favorisant des parcours de santé complets et de qualité, coordonnés et transversaux, répondant aux besoins de soins et auxsituations de vie de chaque personne.C’est pourquoi, depuis 2018, en plus de son rôle central dans le champ sani-taire, la HAS (Haute Autorité de santé) intervient désormais aussi dans leschamps social et médico-social : évaluation des établissements, élaboration de recommandations des bonnes pratiques professionnelles (RBPP) en intégrant les missions de l’Agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établisse-ments et services sociaux et médico-sociaux (ANESM).At
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Transition numérique et emplois à domicileIncontournable, le numérique bouscule aujourd’hui nos fonctionnements à domicile. Il modiﬁe aussi en profondeur les réponses aux besoins du quotidien pour l’accompagnement du vieillissement, du handicap,  de la petite enfance ou de la maisonnée. L’ADVF de demain devra être connecté(e) pour accompagner au mieux la personne dans l’utilisation  de ses nouveaux appareils ou les nouvelles voies de communication.c.LemétierLe Titre professionnel d’Assistante de vie aux familles (TP ADVF) est une certification délivrée par le ministre chargé de l’Emploi. Ilcertifiequela personne titulaire maîtrise les compétences, aptitudes et connaissances atten-duesparleréférentiel.  Il s’obtient de plusieurs manières différentes : –à l’issue d’un parcours de formationprofessionnelle en centre AFPA ou en centres de formation agréés par le ministère chargé de l’Emploi ;  –par le biais de la validation d’acquis de l’expérience(VAE) pour les per-sonnes avec un mois d’expérience professionnelle minimum, en vued’obtenir une qualification reconnue. En fonction de votre expérience et de vos compétences, le parcours de VAE pourra être accompagné d’heures de formation pour venir compléter des compétences ; –parcapitalisation des 3 certificats de compétences professionnellesquicomposent le titre.
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LaréformedelaformationprofessionnelleLa loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel entre en application dès 2019, avec la conversion du compteur CPF (« compte personnel de formation ») en euros, la création d’une liste universelle de formations éligibles au CPF et la création du CPF de Transition en remplacement du CIF (« congé individuel de formation »).Les titres professionnels sont enregistrés au Répertoire national des certifica-tions professionnelles (RNCP) élaboré par la Commission nationale de la certi-ficationprofessionnelle(CNCP).Lestitresprofessionnelspeuventêtreprésentéspar toute personne sortie du système scolaire, salariée ou demandeur d’emploi, (art. L. 6314-1 du Code du travail). Il permet de favoriser l’évolution profession-nelle ou le retour à l’emploi. Il existe environ 260 titres professionnels1. Le TP ADVF, de niveau 3, est très apprécié dans le secteur des services à la personne car il est spécifique à l’intervention à domicile et polyvalent (il permet de travailler auprès de différents publics : ménages actifs, petite enfance, per-sonnes âgées ou en situation de handicap).Le TP ADVF permet notamment d’accéder aux emplois suivants :  –auxiliaire de vie ;  –assistant de vie ; –assistant ménager ; –agent à domicile ; –garde d’enfant à domicile ; –garde à domicile.3. Le Référentiel emploi activités compétences (REAC) d’assistant de vie aux familles (ADVF) Le REAC de la formation ADVF a été créé en 2003. Sa dernière mise à jour datede2023(arrêté paru au JO du 10/07/2023). Le référentiel définit la fonction d’assistant(e) de vie aux familles et ses conditions d’exercice, ses champs d’inter-vention et ses responsabilités. Chaque stagiaire en formation peut consulter le REAC sur son lieu de formation. Il peut également être consulté sur le site inter-net de l’AFPA (www.afpa.fr).Le référentiel est composé de trois blocs de compétences dénommés « Certi-ficats de compétences professionnelles » (CCP) qui correspondent aux activités énumérées dans le tableau de la page suivante.1  Source Direccte 2014.
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Présentationdelaprofession–13–Le REAC déﬁnit l’emploi à travers 3 activités déclinées en 13 compétences :Activité 1 Entretenir le logement et le linge d’un particulierC1 - Établir une relation professionnelledans le cadre d’une prestation d’entretienchez un particulierC2 - Prévenir les risques domestiques ettravailler en sécurité au domiciled’un particulierC3 - Entretenir le logement avecles techniques et les gestesprofessionnels appropriésC4 - Entretenir le linge avecles techniques et les gestesprofessionnels appropriésC5 - Établir une relation professionnelleavec la personne et son entourageC6 - Prévenir les risques, mettre en placeun relais et faire face aux situations d'urgencedans le cadre d’une prestationd’accompagnementC7 - Contribuer à l'autonomie physique,intellectuelle et sociale de la personneC8 - Aider la personne à faire sa toilette,à s’habiller et à se déplacerC9 - Assister la personne lors des courses,de la préparation et de la prise des repasC10 - Déﬁnir avec les parents lecadre de l’intervention auprès des enfantsC11 - Prévenir les risqueset assurer la sécurité des enfantsC12 - Accompagner les enfants dans leursapprentissages de base, dans leursocialisation et lors de leurs activitésC13 - Mettre en œuvre les gestes etles techniques professionnels appropriés lorsdes levers et couchers, de la toilette,de l'habillage et des repasActivité 2Accompagner la personne dans les activités essentielles du quotidien et dans ses projetsActivité 3Assurer le relai du parent dans la garde de l’enfant à domicileLe REAC déﬁnit également 3 COMPÉTENCESTRANSVERSALES aux différentes activités :■ adopter une posture de service orientée vers la personne ;■ communiquer avec les personnes et leur entourage ;■ évaluer la qualité de la prestation d’aide aux personnes.
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Présentationdelaprofession–14–4. La certiﬁcationL’obtention du titre professionnel valide l’acquisition de connaissances, desavoir-faire et de savoir-être. À l’issue d’un parcours de formation ou d’une VAE(Validation des acquis de l’expérience), le candidat est convoqué à une session d’examen durant laquelle il est évalué par un jury composé de professionnels du métier. Le candidat est accueilli par les deux membres du jury qui lui présentent les modalités de l’évaluation et lui remettent les documents, scénarii, consignes et matériel nécessaires. Le référentiel de certification réglemente l’examenmenant au titre professionnel qui est composé de trois épreuves :1. Une épreuveprofessionnelle2. Un entretien technique3. Un entretien ﬁnalavec le jury et le dossierprofessionnela.LamiseensituationprofessionnelleIls’agitd’unereconstitutiond’unesituationprofessionnellereprésentativedel’emploi d’assistant de vie aux familles. La mise en situation se déroule avec un comédien qui joue la personne avec qui le candidat va devoir entrer en relation et mettre en œuvre les activités demandées.E
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MiseensituationM. Martin, âgé de 85 ans, est atteint de la maladie d’Alzheimer. Il vit seul et n’a pas d’enfant. Vous êtes salariée de l’association SENIORS SERVICES et vous devez intervenir chez ce monsieur tous les matins de 8 h à 10 h. Vous devez préparer le petit déjeuner ainsi que le repas du midi, aider M. Martin à faire sa toilette et à s’habiller ; refaire son lit. C’est votre première intervention.Le ou la candidat(e) devra montrer au jury :  –son savoir-être : sa capacité à entrer en relation avec la personne dans un premier contact (présentation, posture, communication, bienveillance) ; –son savoir-faire : ses capacités à effectuer des gestes techniques (transferts, aide à la toilette, tâches ménagères, etc.) ; –ses connaissances en adaptant son intervention à la situation rencontrée.b.L’entretientechnique Le candidat doit définir le cadre de son intervention avec l’un des membres du jury qui prend le rôle du parent. Ensuite, il est questionné par le jury à partir 
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Présentationdelaprofession–15–d’un guide d’entretien à propos de l’alimentation, de l’éveil, de l’hygiène et de la sécurité de l’enfant. Il lui est demandé de réaliser un geste technique en lien avec la prise en charge d’un enfant en bas âge. E
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Questions posées au candidat :–pouvez-vous nous dire quels jeux vous pourriez proposer à un enfant de 2ans ?–à partir de quel âge peut-on commencer à diversiﬁer l’alimentation d’un bébé ?– quels sont les risques domestiques pour un enfant de 2 ans ?Le candidat devra démontrer au jury qu’il connaît bien les règles d’alimenta-tion, d’hygiène, de sécurité et de développement de l’enfant.E
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Gestes techniques demandés au candidat :– effectuer un change sur un poupon de puériculture ; – effectuer une toilette du visage du nourrisson ;– préparer le biberon d’un enfant de 6 mois.c.L’entretien ﬁnal avec le jury Il s’agit d’un temps d’échange avec le candidat sur son niveau de maîtrise des compétences attendues et sur son dossier professionnel afin d’avoir une vision globaledesamaîtriseprofessionnelle.E

xe

m

p

l

es

co

n

cr

e

t

s

Questions : pouvez-vous nous dire ce que vous pensez de votre prestation : les points forts, ceux à améliorer ? Ce que vous auriez pu ou dû faire ? Pensez-vous que la personne a apprécié votre prestation ?d.Le dossier professionnel Le dossier professionnel (DP) est un élément obligatoire du système de valida-tion du titre professionnel. Le DP appartient au candidat. Il le conserve, l’actua-lise durant son parcours et le présente obligatoirement à chaque session d’exa-men. Dans ce document, lecandidat renseigne lejury sur sa pratiqueprofessionnelle acquise en centre de formation, lors de ses expériences profes-sionnelles ou lors de bénévolats, s’il en a effectué. Il permet au candidat deprésenteretmettreenvaleursapratiqueprofessionnelle.
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Présentationdelaprofession–16–Ce dossier sera consulté et utilisé par le jury lors de la passation de l’examen pouréchangeraveclecandidatsursapratiqueprofessionnelleetévaluersescompétences.Le DP doit être remis au jury au plus tard le jour de la passation. Le candidat lerédige dès que possible et le complète au fur et à mesure de son parcours. Il doitrespecter le modèle officiel mis à disposition des candidats et qui peut se téléchargeren ligne sur Internet : http://travail-emploi.gouv.fr/. La trame doit être conservée etles textes existants ne doivent pas être modifiés. Il peut être élaboré à l’aide d’untraitement de texte ou de façon manuscrite, dans ce cas, il convient que l’écrituresoit lisible. Il est présenté au jury, complet, paginé et agrafé ou relié. ➲Comment renseigner le DP ? PourrédigerleDP,lecandidatpeutêtreaidéparunformateurouparunaccom-pagnateurVAE.Pour aider à sa rédaction, le candidat peut s’appuyer sur les 3 documents suivants : –la fiche de communication du titre qui propose un résumé de l’emploi et sesdifférentesactivités ; –le référentiel de certification (RC) qui précise les conditions dans lesquellesle candidat sera évalué ;  –le référentiel emploi, activités, compétences (REAC) qui décrit l’ensemble des activités-types et des compétences à acquérir et peut être consulté en libre accès sur le site : http://travail-emploi.gouv.fr/.Le candidat peut également se reporter au site web www.dossierprofessionnel.frpour s’aider dans sa rédaction. Le DP se compose de 2 parties : la partieadministrativeetlapartieprofessionnelle.Dans la partie administrative, le candidat devra renseigner : –son identité ; –le titre professionnel visé (Assistant de vie aux familles) ; –les titres, les diplômes, les CQP, les certificats de formation déjà obtenus ; –unedéclarationsurl’honneur.NB : en ce qui concerne les annexes, le référentiel de certification (RC) ADVF n’enprévoitpas.Dans la partie professionnelle, le candidat devra décriredesexemplesconcretsdepratiquesacquises en entreprise, en centre de formation ou dans le cadred’activitésbénévoles.Pour chacune des activités-types, le candidat devra expliquer comment ils’organise, étape par étape pour mener à bien ses missions.Dans le titre professionnel ADVF, il y a 3 activités-types :  –activité n° 1 : entretenir le logement et le linge d’un particulier ; –activité n° 2 : accompagner la personne dans ses activités essentielles du quo-tidien et dans ses projets ;  –activitén° 3 : assurer le relai du parent dans la garde de l’enfant à domicile. 






[image: background image]


Présentationdelaprofession–17– ➲MéthodologieLe candidat doit décrire de 1 à 3 exemples de situations pour chacune des acti-vités-types. Il ne s’agit pas de recopier les compétences contenues dans le REAC mais de relaterdessituationsréellementvécues.Avant de commencer la rédaction, le candidat devra organiser son travail. Nous proposons d’établir des fiches détaillées des personnes auprès desquelles le candidat est intervenu. Ces fiches contiennent des renseignements d’ordre général sur la personne : son âge,sa pathologie, sasituation de famille,sonmétier, ses goûts, ses particularités, ses traits de caractère, etc.  ➲Exemple de ﬁche  La personne  Mme D., 85 ans. Maladied’Alzheimer.Veuve.Caractèredifficile.3 enfants vivant à 100 kms.Anciennesecrétaire.Aime la chanson française. ➲Les prestations effectuées Aide à la toilette et à l’habillage.Préparationderepas.Aide à la prise de repas.Ménage.Aller au marché, faire ses courses.Ces fiches aident à se souvenir des prestations effectuées chez les personnes et le contexte dans lequel elles l’ont été. C’est un outil utile que nous conseillons pour la rédaction du DP car il permet d’organiser ses souvenirs et de mémoriser des situations précises. En lisant les situations décrites, le jury devra pouvoir visualiserles gestes effectués par le candidat, vérifier si les règles d’hygiène et de sécurité sont connues et appliquées, voir si la personne est organisée dans sontravail et si elle applique bien les procédures en vigueur.A
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Pour que le jury se rende bien compte, le candidat doit décrire les situations en imaginant qu’il s’adresse à une personne qui devrait la remplacer pour effectuer la même tâche. C’est pourquoi, il est important de donner un maximum de précisions.
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Présentationdelaprofession–18–Pour chacun des exemples évoqués par le candidat, il lui sera demandé les différents produits, ustensiles, objets, dont il a eu besoin pour réaliser la presta-tion. Il devra également préciser s’il a réalisé ces missions, seul ou accompagné par d’autres personnes, et dans quel contexte.Le candidat pourra, s’il le souhaite, donner desinformationscomplémen-tairesen lien avec les expériences décrites (conditions particulières, hygiène, sécurité, etc.). Pour la rédaction, il est conseillé d’utiliser le « je » car le candidat décritsaproprepratiqueprofessionnelle.À la rédaction il est important d’utiliser la première personne du singulier  « je », car il s’agit bien d’une compétence utilisée pendant une activité dans un domicile, auprès d’un adulte et d’un enfant. ➲Exemples de DP pour chacune des activités-typesIllustrations pour l’activité n° 1 : entretenir le logement et le linge d’un par-ticulierExemple. Détartrage du fer à repasser1.Décrivezles tâchesouopérationsquevousavezeffectuées,etdansquellesconditionsJ’intervenais chez Mme B 3 fois par semaine de 14 h à 16 h pour le ménage et le repassage. Je choisis de décrire le détartrage du fer à repasser.Je remplis le réservoir du fer à repasser avec un mélange d’eau déminéralisée et de vinaigre blanc. Ensuite, je branche le fer à repasser et je le règle sur la position « vapeur ».Je laisse la vapeur sortir pendant environ 5 min. Puis j’éteins le fer à repasser et je laisse le vinaigre agir pendant au moins une heure. Ensuite, je vide le fer.Je remplis de nouveau le fer à repasser avec de l’eau déminéralisée (UNIQUEMENT).Je le branche et le règle sur la position « vapeur » environ 2 min. J’éteins, et je vide le fer. Je le laisse refroidir. Puis je nettoie la semelle avec un chiffon humide.2. Précisez les moyens utilisés J’ai utilisé de l’eau déminéralisée et du vinaigre blanc ainsi qu’un chiffon humide.3. Avec qui avez-vous travaillé ? J’étais aide à domicile et j’intervenais seule en autonomie au domicile de cette personne.
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Présentationdelaprofession–19–4.ContexteNom de l’entreprise, organisme ou association :association Bien chez Vous –PARIS12e.Chantier, atelier, service : missionsd’aideàlapersonne.Période d’exercice : du 02/12/2015 au 30/06/2017.5. Informations complémentaires NéantIllustrations pour l’activité n° 2 : accompagner la personne dans les actesessentielsduquotidienExemple. Aide à la toilette1.Décrivezlestâchesouopérationsquevousavezeffectuées,etdansquellesconditionsJ’interviens chez Mme X tous les matins pendant 2 h pour l’aide à la toilette et la prise du petit déjeuner.Je choisis de décrire l’aide à la douche. Je me lave les mains et mets mes gants. Jeprépare les serviettes, les gants, les gouttes pour les yeux, les crèmes pour le corpset pour les pieds. Mme X garde les mêmes vêtements mais elle change ses sous-vêtements ainsi que le soutien-gorge avec prothèse mammaire, car elle n’a plusqu’un sein suite à une opération. Je vais ensuite chercher Mme X pour sa douche,je l’aide à se déshabiller, à s’asseoir sur la chaise pivotante dans la baignoire.Je mets du savon liquide sur le gant clair pour le visage. Je le donne à Mme X qui se lave seule. Je prends le gant pour le rincer et lui redonne. Je mets du savon sur le gant foncé et je commence du plus propre au plus sale. Je fais tester latempérature de l’eau sur son dos, ça la détend.Après le rinçage du corps, je ferme l’eau, je pivote la chaise et passe ma main en cuillère sous le mollet pour aider Mme X à quitter la baignoire. Je l’aide à s’asseoir sur une chaise disposée près de sa baignoire après avoir déposé une serviette dessus pour plus de confort et de chaleur. Je l’essuie en lui tapotant tout le corps. Je pose une serviette sèche sur son dos, le temps d’essuyer ses jambes et ses pieds pour qu’elle n’ait pas froid.Je l’aide à enﬁler sa culotte, je lui mets ses chaussettes parce qu’elle ne peut plus se baisser pour effectuer ces gestes. Je fais glisser ses pieds dans chaque jambe du pantalon puis je lui mets ses chaussures. Je l’aide à mettre son soutien-gorge en faisant bien attention à sa prothèse mammaire. Je l’aide à passer de la crème sur son dos. Je l’aide ensuite à mettre son maillot de corps, puis son pull-over. Elle peut tenir le bord du lavabo pour se tenir debout le temps que je remonte sa culotteetsonpantalon.
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Présentationdelaprofession–20–2. Précisez les moyens utilisés J’ai utilisé des gants à usage unique, 2 gants et 2 serviettes de toilette, du gel douche, du shampooing, de la crème pour le corps, de la crème pour les pieds, des gouttes pour les yeux, etc.3. Avec qui avez-vous travaillé ? J’étais aide à domicile et j’intervenais seule en autonomie au domicile de cette personne.4.ContexteNom de l’entreprise, organisme ou association :association Bien chez Vous –PARIS12e.Chantier, atelier, service : missionsd’aideàlapersonne.Période d’exercice : du 02/12/2015 au 30/06/2017.5.InformationscomplémentairesCette mission s’est déroulée avec une contrainte particulière car la personne a subiune ablation du sein et était encore très sensible à l’endroit de sa cicatrice. Illustrations pour l’activité n° 3 : relayer les parents dans la prise en charge deleurdomicileExemple. Préparationdubiberon1.Décrivezlestâchesouopérationsquevousavezeffectuées,etdansquellesconditionsJe me lave les mains avant de commencer à laver les biberons. Je les fais stériliser selon l’habitude des parents.Pour un bébé de 6 mois, je mets le dosage d’eau, selon les recommandations des parents. Par exemple : 210 ml d’eau que je chauffe ou pas, selon l’habitude des parents, et j’ajoute 7 mesures à ras de lait 2eâge après avoir vériﬁé la date de péremption. Je ferme le biberon en ajustant la tétine avec la pincette, je mets le capuchon et je secoue en roulant le biberon entre mes mains pour bien mélanger. Je vériﬁe la température si nécessaire en faisant tomber quelques gouttes àl’intérieur de mon poignet avant de le donner au bébé. Je fais attention de ne pas redonner un biberon entamé de plus d’une demi-heure.Je remplis le cahier de liaison, j’écris mon heure d’arrivée et de départ et je signe.Je me lave les mains.Fin de mon service.2. Précisez les moyens utilisés Du lait maternisé 2e âge, un biberon, de l’eau de source.
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Présentationdelaprofession–21–3. Avec qui avez-vous travaillé ? J’ai travaillé seule au domicile des parents en autonomie.4.ContexteNom de l’entreprise, organisme ou association : M. et Mme D. – PARIS 12e.Chantier, atelier, service : mission de garde d’enfants à domicile.Période d’exercice : du01/09/2011au30/06/2014.5. Informations complémentaires Néant.e.La composition et le rôle du jury Le jury est composé de professionnels en activité, ou retraités depuis moins de 5 ans. Ce jury est agréé par les DREETS (directions régionales de l’économie, de l’emploi, du travail et des solidarités).Le jury évalue, en toute objectivité et impartialité et dans la bienveillance et l’échange, les réalisations du candidat. L’évaluation s’effectue sur la base decritères techniques et de postures professionnelles prédéfinis par le référentiel de certification. Si le candidat n’obtient pas le titre complet, le jury peut luioctroyer 1 ou 2 CCP (Certificat de compétences professionnelles) sur 3 qui cor-respondent aux 3 blocs de compétences du référentiel. En cas de réussite par-tielle, il est remis aucandidat unlivret de certification. Lecandidat peut seprésenter pour repasser le ou les CCP qu’il n’a pas validés dans l’année qui suit. Attention, passé ce délai il est nécessaire de suivre à nouveau une formation en lien avec le CCP à repasser.At
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Chaque CCP peut être obtenu indépendamment des autres.– En cas de réussite au titre professionnel, les DREETS délivrent le titre professionnelaucandidat.– En cas de réussite partielle au titre professionnel, les DREETS remettent au candidat un livret de certiﬁcation. À partir de l’obtention d’un ou plusieurs CCP, le candidat peut se présenter aux autres CCP constitutifs du titre professionnel dans la limite de la durée de validité du titre. Le candidat dispose d’un délai maximum d’un an suite à la ﬁn de validité du titre pour se présenter au titre.– En cas d’échec total au titre professionnel ou en cas d’absence, le candidat issu d’un parcours de formation dispose d’un délai maximum d’un an pour se présenter à une nouvelle session, sans obligation de suivre une nouvelle formation. Au-delà d’un an, le candidat devra suivre une formation en cohérence avec le titre visé.
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Présentationdelaprofession–22–f.Les liens avec d’autres certiﬁcations Il existe des reconnaissances partielles d’équivalences entre le TP ADVF et les diplômes suivants :  –diplômes du ministère de l’Éducation nationale :• CAP Assistant technique en milieux familial et collectif,• mentioncomplémentaireAideàdomicile,• BEP et Bac pro ASSP,• CAP Petite enfance (devenu en septembre 2017, le CAP Accompagnant éducatif petite enfance) ; –diplômes du ministère chargé des Affaires sociales :• DEAF (diplôme d’État d’assistant familial),• DEAVS (diplôme d’État d’auxiliaire de vie sociale),• DEAMP (diplôme d’État d’aide médico-psychologique) ;At
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Ces 2 derniers diplômes ont été fusionnés en un seul diplôme, lediplômed’État d’accompagnement éducatif et social (DEAES) en 2016. –diplômes du ministère chargé de la Santé :• DEAS (Diplôme d’État d’aide-soignant),• DEAP (Diplôme d’État d’auxiliaire de puériculture) ; –diplômes du ministère chargé de l’Agriculture : • BEPA option service aux personnes,• CAPA services aux personnes et vente en espace rural ; –titres professionnels de la FEPEM (Fédérationdesparticuliersemployeur- branche du particulier employeur) :• ADVD (assistant de vie dépendance),• assistant maternel-garde d’enfant, • employéfamilialpolyvalent.5. L’emploiL’assistante de vie aux familles peut travailler dans les structures suivantes : Les  associationsd’aide à la personneLes  entreprisesd’aide à la personneLes  particuliers employeursLes communes par l’intermédiairedescentrescommunauxd’actionsociale(CCAS)Les associations, les entreprises et les CCAS assurent un suivi personnalisé et régulierdes personnes en perte d’autonomie. Elles peuvent aussi proposer d’autres servicesadaptés tels que la téléalarme, le portage de repas, le transport adapté, etc.
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Présentationdelaprofession–23–L’ADVF peut travailler sous plusieurs formes/statuts : – en mode prestataire ;– en mode mandataire ;– de gré à gré ou emploi direct.a.Le mode prestataireL’ADVF est la salariée d’une structure (association, entreprise, CCAS). C’est la structure qui l’envoie chez ses clients. Elle lui fournit ses plannings, lui donne des instructions, définit le programme de travail (missions) et contrôle la réali-sation du travail. La salariée est payée par la structure.b.Le mode mandataireL’ADVF est la salariée de la personne. La structure mandataire est un intermé-diairequi s’occupe de mettre en relation l’assistante de vie et la personne. Elleeffectue toutes les démarches administratives et sociales pour la personne. Lesalaire est réglé par la personne. c.L’emploidirectC’est la personne qui recrute l’assistante de vie et s’occupe de toutes lesdémarches administratives et sociales liées à l’embauche. C’est elle qui verse directement le salaire à l’assistante de vie. Le salaire peut être réglé par des CESU(chèquesemploiserviceuniversels).6. Le cadre légal  (conventions collectives – contrat de travail – bulletin de salaire) a.LesconventionscollectivesDé
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Une convention collective est un accord passé entre un groupement d’employeurs et une ou plusieurs organisations syndicales de salariés. Elle a pour objet de ﬁxer un ensemble de conditions d’emploi et de travail ainsi que des garanties sociales. Elle règle les relations entre les salariés et les employeurs d’un même métier ou d’un même secteur d’activité. Elle complète et améliore les dispositions du Code du travail et organise des règles particulières au secteur d’activité ou à l’entreprise.Tout salarié est concerné dès lors qu’il travaille dans une structure couverte par l’application d’une convention ou d’un accord collectif. La convention collective peut contenir des avantages qui ne sont pas prévus par le Code du travail, tels que des salaires minima, un régime de prévoyance, des congés spéciaux, etc.
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Présentationdelaprofession–24–La profession qui était peu ou pas réglementée, est aujourd’hui régie par plusieurs conventions collectives nationales en fonction de la branche : 1 – La BAD : convention collective nationale de la branche d’aide à domicile, créée en 1983. Elle régit les règles de la profession pour les salariésemployésparlesassociations.2 – La CCNESAP : convention collective nationale des entreprises de services à la personne (créée en 2012). Elle régit les règles de la profession pour les salariésemployéspar des entreprises de SAP.3 – La CCNSPE : convention collective nationale des salariés du particulier employeur, crééeen 1999. Elle régit les règles de la profession pour les salariésemployéspardesparticuliers.b.Les contrats de travailEn fonction du statut sous lequel elle travaille (prestataire, mandataire ou gré à gré), l’ADVF est liée par un contrat de travail.Elle peut être employée en CDI, en CDD, ou en contrat aidé, et peut travailler à temps partiel ou à temps plein. Conformément à la loi, un certain nombre d’éléments doivent apparaître dans un contrat de travail :– le nom, l’adresse et le numéro d’immatriculation de l’employeur ;– le nom et l’adresse du salarié ;– la date du début de contrat ;– la durée prévisible du contrat si ce n’est pas un CDI ; – la rémunération ; – la durée du congé payé annuel et sa méthode de calcul ;– la durée du préavis en cas de rupture du contrat ;– la durée de la période d’essai ;– la durée du travail (quotidienne ou hebdomadaire) ;– la convention collective applicable. c.Le bulletin de salaire Le bulletin de salaire comporte des mentionsobligatoires :– en ce qui concerne l’employeur : son nom, son adresse, son numéro SIRET, le code APE, la caisse de Sécurité sociale, la convention collective applicable ;–en ce qui concerne le salarié : son nom, son adresse, son numéro de Sécurité sociale, leposte occupé, sa position dans la classification de la convention collective.Bienévidemment,figurentégalementtouslesélémentsderémunération :salaire,nombred’heurestravaillées,cotisations.At

t

e

n

t

i

o

n

Le salaire NET est égal à votre salaire BRUT moins les cotisations salariales.NB : les employeurs parlent toujours de salaire BRUT. Il faut donc enlever environ 20 % de la somme qu’on vous annonce pour évaluer ce que vous percevrez effectivement.
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Présentationdelaprofession–25–Convention collective : des entreprises de services à la personne  N°LibelléNombreBASETaux  %PartsalarialePart patronaleGainRetenueRetenueSalaireHeuresSuppl.TotalBRUTCotisationsobligatoires : Maladie- maternité – invalidité décès – accident de travail – maladie professionnelle – retraite – chômage CSG CSG/RDSTotal cotisations 124    69,8610,841.222,6495,041287 ,68…… …… …… …… ……………………………… …… …… …… …………………………NET A PAYER 1.030,14CumulsSalairebrutChargessalarialesChargespatronalesHeurespayéesNetimposableMois………….………….………….………….………….Année………….………….………….………….………….DUPONT Cécile 7 rue Paul Eluard69150DECINESSENIORSSERVICES3 rue de la Liberté – 69003 LYONSiret : 400 322 644 755 19APE : 9609 ZURSSAF:69062426669001112N° SS : 2750938184062 51Emploi : assistante de vieQualification:Echelon :   Coef : Période du 01/01/18 au 31/01/18Paiement : par virement le ………Nombre d’heures travaillées  dans le moisSalaire Net    Versées à la sécurité socialeSalaire Brut    Exemple de bulletin de paie
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Présentationdelaprofession–26–7.Les missions de l’ADVF a.La place, le rôle et les missions de l’ADVFStructureemployeurAssistantede vieAutresprofessionnelsFamilleEntouragePersonneaccompagnéeLe métier d’assistante de vie est un métier d’accompagnement. Elle est poly-valente car elle intervient auprès de publicsvariés :  –les jeunes enfants au domicile des parents ;  –les personnes âgées de plus de 60 ans en perte d’autonomie ; –les personnes handicapées ; –les ménages actifs pour l’entretien de leur maison et de leur linge. Elle travaille dans des contextes et des environnements différents :en ville, à la campagne, en appartement, en maison individuelle.b.Les conditions d’exercice du métier d’ADVF« Le domicile comme lieu de travail ».Le métier d’ADVF s’exerce audomiciledespersonnes.Nousappelons« domicile », le lieu de vie de la personne, à savoir :  –le logement personnel ;  –le foyer d’un membre de leur famille où réside la personne ; –l’hébergement familial ;  –le logement situé dans une résidence autonomie. Pour les personnes âgées, le domicile est un espace social et familier qui les rassure. Il fait partie de leur identité. Ils y ont leurs repères et leurs souvenirs.Les structures d’hébergement collectif telles que les EHPAD (Établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes ou maisons de retraite), ou les centres d’accueil pour handicapés, peuvent également employer des ADVF car leur formation est appréciée.Quandl’assistantedevieintervientauprèsdepersonnesâgéesouensituationde handicap, son rôle est de maintenir et d’encourager l’autonomie physique, socialeetintellectuelledes personnes en les incitant « à continuer de faire » ou « à faire de nouveau » des actes de la vie quotidienne.Elle intervient pour accompagneretnonpourprendrecomplètementen charge ou faire « à la place » de la personne. Elle stimule et encouragelaper-sonne pour qu’elle conserve le plus longtemps possible ses capacités.
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