
[image: Image de couverture]



[image: Page de titre : Sabrina Mendes, Mon coach pour le mémoire de fin d’études, Vuibert]






  Sabrina Mendes est infirmière depuis 2007 et cadre de santé depuis 2014 des Ifsi et IFCS de Sainte-Anne (Paris).


  Tout au long de son parcours professionnel, elle a toujours pris plaisir à accompagner les étudiants en tant que tutrice puis maître de stage. Toutes ces rencontres l’ont amenée à vouloir rapidement prendre le chemin de l’Ifsi et elle est actuellement formatrice dans un Ifsi de Nouvelle-Aquitaine.


  Elle effectue de nombreux accompagnements dans ce cadre mais aussi lors de coachings pédagogiques depuis trois ans. En effet, cette double casquette lui permet d’accompagner au mieux les étudiants de leur première année à la fin de leur formation.


  Je remercie les étudiantes qui m’ont permis d’utiliser leurs travaux écrits : Mathilde, Iris, Katell, Chloé, Léa et Marion. J’ai pris beaucoup de plaisir à vous accompagner durant vos trois années de formation. Je vous souhaite de belles aventures professionnelles.


  Maquette intérieure et mise en pages : Nord Compo


    Couverture : Primo & Primo


  ISBN : 978-2-311-66425-6


  © Décembre 2023, Éditions Vuibert – 5 allée de la 2e DB, 75015 PARIS


  Ce document numérique a été réalisé par Nord Compo.









  


    Avant-propos


    

      La formation infirmière change au rythme des réformes : les enseignements, la place des stages, l’universitarisation, le positionnement étudiant qui ont souffert de la dernière réforme ou de la crise sanitaire de 2020, etc.


      Si les Ifsi diffèrent dans leur projet pédagogique, le mémoire de fin d’études est un exercice commun du référentiel de formation.


      L’objectif de ce livre est donc de t’accompagner et te motiver pas-à-pas dans l’exercice de l’analyse de situation (ADS) puis du mémoire de fin d’études (MFE). En effet, l’exercice de l’ADS est un entraînement au mémoire et grâce à ce livre, tu seras capable d’appréhender tous les travaux où l’on te demande de faire de l’analyse de texte ou de situation clinique.


      Nous parlerons ici d’analyse écrite mais tu verras qu’au sein de la formation, tu seras invité à réaliser de l’analyse à l’oral (en stage ou à l’Ifsi).


      Avant de t’accompagner sur le mémoire, je vais donc sécuriser ta méthodologie concernant l’analyse de situation car ces bases seront un véritable tremplin pour assurer ta réussite en 3e année, lorsque tu devras rédiger ton mémoire de fin d’études.


      Si je suis formatrice depuis 2018, j’accompagne en revanche des étudiants depuis que je suis infirmière ! Je dois avouer que j’ai toujours adoré le faire même quand cela me demandait beaucoup d’adaptation.


      Lorsque j’ai démarré ma carrière, ce travail d’analyse n’était pas demandé, il fallait donc se débrouiller avec les moyens du bord pour le faire soi-même, car il avait déjà son importance dans le parcours.


      En effet, tu te rendras vite compte que la formation va te faire évoluer, ou plutôt : tu vas évoluer durant cette formation ! Tu vivras des moments extraordinaires avec les patients, tes camarades, les formateurs, les équipes en stage. Tu vas créer de forts liens d’amitié car le milieu du soin est en quelque sorte « un monde à part » (autrement dit, seules les personnes de ton domaine te comprendront réellement).


      Je me permets une parenthèse pour te dire que même si tu auras du soutien de la part de tes collègues-amis, il te sera nécessaire de t’intéresser à la personne la plus importante pour bien vivre cette formation puis cette profession : TOI !


      S’intéresser à soi n’est pas chose aisée mais c’est pourtant indispensable. Pour faire ce travail, il existe plusieurs voies : extérieure pour se faire aider à cheminer ses pensées, et intérieure en réalisant les travaux qui te permettent de faire ce chemin également.


      Le travail d’analyse de situation et le mémoire sont, entre autres, des exercices qui te permettent de mettre en lumière ton identité professionnelle et donc qui tu es en tant que soignant.


      À mes débuts en Ifsi, j’ai rapidement remarqué que les étudiants qui s’impliquaient particulièrement dans le travail d’ADS avaient des facilités lors de l’écriture du mémoire : ils savaient raconter une histoire, se poser des questions, faire des recherches pertinentes…


      Mais même si certains comprennent très vite ce qui est attendu, il faut aider les autres !


      J’ai testé plusieurs approches pour aider pertinemment ceux qui ont des difficultés avec ce type d’exercice et j’en ai conclu qu’il y a deux éléments qui aident vraiment : être accompagné d’un camarade qui a bien compris et/ou être accompagné pas-à-pas par ton formateur référent.


      Depuis, lorsque que j’accompagne un étudiant en soins infirmiers (ESI) en difficulté pour l’ADS, je lui demande d’ouvrir un document partagé pour que nous avancions ensemble. Ainsi, il comprend mieux ce qu’on attend de lui. Cette démarche est très chronophage pour nous deux mais permet à l’étudiant d’expérimenter la posture réflexive.


      Si certains comprennent tout de suite l’objectif, d’autres ont davantage besoin d’être mis sur la bonne voie.


      Voici ce que j’ai voulu faire avec ce livre : te donner un coup de pouce pour que tu saisisses bien ce qui est attendu et faire « un peu » comme je l’ai fait avec mes étudiants : avancer main dans la main afin que tu comprennes et excelles dans cet exercice.


      

        Attention !


        

          Les exemples d’analyse de situation et de mémoire dans cet ouvrage sont tirés des travaux d’étudiants que j’ai accompagnés. Ils répondent aux critères attendus dans le référentiel et guide de l’ARS (agence régionale de santé) mais ne sont pas dans un style défini. Tout travail est perfectible. Aie confiance en tes capacités : si tu es entré dans cette formation, c’est que tu le mérites et que tu y as toute ta place !


          Ne « copie » pas leur façon de faire. Développe ton propre style en répondant aux critères, c’est cela qu’on attend de lire : qui tu es, ce que tu penses, quel soignant tu es et vas devenir !


        


      


      Ainsi, en t’accompagnant dès le début de la formation, mon objectif est de créer un guide qui te permet de te familiariser avec la rédaction du mémoire de fin d’études.


      L’objectif est que tu passes d’un état où le mémoire est très appréhendé, à un état où cet exercice est maîtrisé. En effet, ce travail écrit et réflexif est très difficile pour une majorité d’étudiants en soins infirmiers. Il me semble urgent de proposer un guide simple et efficace pour effectuer ce travail.


      Dans ce livre, tu vas trouver les étapes de rédaction (de l’ADS et du mémoire) qui sont référencées dans le portfolio, le référentiel de formation et les recommandations de l’ARS. Ces étapes te seront expliquées simplement, avec des trucs et astuces, des outils pour t’aider et des exemples tirés d’histoires réelles d’étudiantes que j’ai eu le plaisir de lire.


      Voici une synthèse à laquelle te référer lorsque tu douteras de l’ordre de ces étapes :


       


      Situation d’appel
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      Analyse (ou contextualisation) de la situation
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      Question de départ
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      Cadre de référence


      [image: ]


      Méthodologie d’enquête
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      Résultats
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      Discussion
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      Conclusion – Introduction


      

        

          Quand ce sera ton tour de passer à l’écriture, utilises un carnet pour prendre des notes.


          Garde ce carnet précieusement pendant toutes tes études pour avoir les outils avec toi.


          Ces notes te serviront à rédiger des phrases telles qu’attendues dans ton portfolio puis dans ton mémoire sous word.


           


      


    


  








Chapitre 1
Intérêt de l’analyse de situation et du mémoire



L’ADS et le MFE sont deux exercices obligatoires durant ta formation. Ils vont te prendre beaucoup de temps. Et s’ils nécessitent autant d’investissement, c’est parce que ces exercices répondent à ce que l’on attend de toi : la réflexivité. La réflexivité, ou posture réflexive, repose sur l’idée de prendre du recul sur ce que tu vis, sur ton vécu professionnel.


1. L’ADS pour valider ton stage

À chaque stage, on va te demander de réaliser une ADS (parfois deux dans certains Ifsi).

Certains ESI l’appellent APP pour « analyse de pratique professionnelle » mais ce n’est pas l’appellation utilisée dans le portfolio. Je vais donc garder l’appellation officielle, ADS, ainsi que les différentes parties citées dedans.

Si l’exercice de l’ADS t’est demandé, c’est qu’il fait partie des critères de validation en stage ! Il existe cependant des différences de pondération au sein des Ifsi, puisque d’autres méthodes pédagogiques permettent l’analyse de la pratique professionnelle. De ce fait, il est possible que dans ton Ifsi, il y ait des travaux supplémentaires à réaliser durant le stage.

Pour le mémoire, c’est pareil. Il te permet de valider les UE (unités d’enseignement) : 3.4, Initiation à la démarche de recherche (S6) et 5.6, Analyse de la qualité et traitement des données scientifiques et professionnelles (S6).

Si cet ouvrage se concentre sur l’analyse de situation à réaliser durant le stage et sur le mémoire de fin d’études à rédiger en 3e année, tous les conseils que je te donne te serviront aussi pour d’autres unités d’enseignement.






2. Le mémoire pour t’initier à la démarche de recherche


2.1. • Qu’est-ce que le mémoire ?


Le MFE est un travail d’initiation à la recherche. L’objectif poursuivi est double :

– t’initier à la posture de chercheur et à la méthodologie de la recherche ;

– évaluer tes capacités réflexives face à une situation de soin que tu as vécue.

En effet, il est demandé à l’infirmier diplômé d’État d’avoir des compétences dans le domaine de la recherche à des fins d’amélioration continue de la qualité des soins. Selon le conseil international des infirmières (1998), les objectifs de la recherche en soins infirmiers sont les suivants :

– « développer les connaissances sur les soins et leur application pratique, à savoir le soin des personnes malades et en bonne santé ;

– comprendre les mécanismes fondamentaux qui affectent les capacités des individus et des familles, maintenir ou améliorer les fonctions optimum et minimiser les effets négatifs de la maladie ;

– mettre au clair les résultats des interventions des infirmières afin d’assurer la qualité et la rentabilité des soins ;

– conduire et collaborer à des recherches cliniques, à la promotion de la santé, au développement et à la gestion des services de santé, à l’amélioration des politiques de santé et enfin, à l’enseignement » (Formarier, 2010).




2.2. • Qu’attend-on de toi ?


Deux qualités primordiales sont attendues :

– la rigueur : dans le respect des échéances fixées par ton directeur de mémoire, dans la relecture orthographique de ce que tu lui envoies, dans le respect de la méthodologie attendue (recherche documentaire scientifique et personnalisée, respect des différentes étapes, critères d’inclusion pour l’enquête) ;

– la prise de recul : dans ton cheminement, le directeur de mémoire et le co-jury doivent percevoir la plus-value dans ta réflexion après avoir lu des auteurs, interrogé des professionnels, réalisé des questionnaires. Il s’agit de pouvoir faire preuve de flexibilité par rapport à tes présupposés initiaux.

« Le processus d’écriture lui-même est pour tout étudiant un moyen privilégié de réflexion, parce que l’écrit oblige à prendre de la distance avec sa pratique et à expliciter sa pensée, sa démarche » (Maffre, 2007).




2.3. • Pour commencer : comment choisir une situation de départ ?


Les situations de soins qui nous interpellent parlent de nos valeurs.

Si certains exercices durant ta formation vont te permettre d’identifier tes valeurs professionnelles, je vais t’aider à reconnaître tes valeurs personnelles car elles constituent un socle qui définit qui tu es, ce qui est important pour toi et ce qui guide ta vie.

Pour t’accompagner dans cette démarche, je te propose de répondre aux questions suivantes. Réponds-y spontanément. Elles vont te permettre d’être au clair sur ce qui a de la valeur à tes yeux.


￭ 1) Qu’est-ce qui est le plus important pour toi dans ta future vie professionnelle ?




￭ 2) Qu’est qui te rend heureux en stage ?





￭ 3) Pense à 3 personnes que tu admires (ou as admirées) durant tes expériences professionnelles ou stages : pourquoi cette admiration ? Quelles sont leurs qualités ?


Bravo et merci d’avoir fait l’effort de répondre à ces questions : elles vont t’aider car elles sont au cœur de ce qui va guider tes choix de situations d’appel.


Exemple


Voici l’exemple d’Anna, étudiante en soins infirmiers (ESI) en 2e année, qui a réalisé ce travail au cours de sa formation. Elle était perdue pour trouver la situation qu’elle pourrait utiliser pour son mémoire. Elle voulait que cet écrit lui appartienne pleinement, qu’il lui ressemble.

En effectuant l’exercice que je t’ai proposé ci-dessus, le choix s’est révélé évident puisqu’il en est ressorti qu’elle avait un attrait particulier pour le respect de la personne soignée, la congruence et l’efficience dans son travail, la relation avec l’autre depuis toujours, la communication. Elle avait en revanche très peu de figures professionnelles admirées du côté des soins techniques… Anna a finalement choisi le sujet de la relation soignant-soigné dans l’accompagnement de la fin de vie pour son mémoire de fin d’études.





Savoir qui tu es et ce qui est important pour toi est une étape primordiale. C’est le meilleur point de départ pour ton MFE car plus ton sujet est aligné avec toi, plus il te sera facile de réaliser ce travail : tu vas te reconnaître, en apprendre davantage sur toi et développer ton identité professionnelle. Par ailleurs, il va falloir également mesurer les efforts que tu devras fournir : tous ces travaux vont te demander de l’énergie et de la motivation.








3. De la motivation en formation

Plus on est motivé, plus on réussit. Plus on réussit, plus on est motivé.

Dans notre société, on est habitué à en parler au quotidien : « je suis motivé ! », « je n’ai pas de motivation pour aller en cours », etc. Il me semble nécessaire de t’apporter un éclairage sur ce sujet.


3.1. • Trouver des sources de motivation


Si je t’en parle, c’est pour que tu comprennes l’intérêt de travailler et maintenir un bon niveau de motivation. Sans attendre, je te donne un scoop : les étudiants qui réussissent le mieux dans leur formation, leur mémoire ou tout autre travail qui demande de l’endurance sont motivés !

La motivation est fluctuante, selon notre âge, les événements et notre milieu de vie. Elle met en avant l’existence de facteurs qui nous poussent à agir, à bouger, à nous mettre en mouvement (par exemple, te mettre à faire ton analyse de situation ou écrire ton mémoire).

Selon Rolland Viau1, la motivation est un phénomène qui vient de l’image que tu as de toi-même et de ce qui t’entoure. Ta motivation te permet de réaliser et de t’engager dans les travaux qui te sont demandés. Il explique aussi que ta famille et ton entourage qui gravitent autour de toi font varier le niveau de motivation.

Cela te permet de t’engager plus ou moins dans un travail (ici l’analyse réflexive) et influence ton endurance et ta volonté à aller « au bout des choses ».





3.2. • Travailler pour soi pour rester motivé


Le travail de Viau nous éclaire sur le comportement à adopter pour rester motivé durant la formation et notamment dans les travaux écrits : t’engager dans ton travail et le faire pour toi te permet de rester motivé !

Je suis obligée de te parler de mon expérience de cadre formatrice et coach. La motivation est un point soulevé régulièrement lors des rendez-vous de suivi pédagogique et il existe clairement une corrélation entre le ressenti motivationnel et la période de l’année ou de la formation. J’ai pu remarquer que pendant les périodes de révision de partiels, le niveau de motivation des étudiants est plus bas qu’à la rentrée en première année, par exemple.

J’ai aussi constaté que les motivations initiales à entrer en formation influencent ce niveau tout au long des études. C’est-à-dire que si tu entres en formation avec une envie profonde de faire ce métier et que tu es capable de formuler clairement les raisons qui t’ont conduite en Ifsi, tu maintiendras plus facilement ton niveau de motivation durant tes études.

Je dois reconnaître que le mémoire arrive en fin de parcours, durant une période où les étudiants vont réaliser la plus longue période de stage sur les trois années (25 semaines en troisième année). Cette période est très exigeante ce qui peut être un facteur qui peut perturber ta motivation.




3.3. • Deux types de motivation : intrinsèque et extrinsèque


La motivation intrinsèque vient de toi. Tu apprends parce que tu en as envie. Tu es réellement motivé pour toi-même, parce que tu es curieux et que tu prends plaisir à effectuer cet exercice. Tu révises pour te sentir bien en stage et pas seulement pour la validation de tes UE. Ce phénomène est un cercle « sans fin » car quand tu réussis, tu es davantage motivé et tu passes plus de temps à effectuer un travail.

La motivation extrinsèque est celle qui anime une partie des étudiants. Tu cherches à avoir de bonnes notes, à valider ton analyse de situation ou ton mémoire, à être félicité par tes formateurs, ta famille ou tes proches. Tu peux aussi être motivé à travailler pour ne pas culpabiliser de ne rien faire.

 

Il n’y a pas de « mauvaise » motivation mais l’intrinsèque est plus puissante, durable et saura t’aider dans les moments difficiles en formation.




3.4. • Ancrer ta motivation à l’aide d’exercices


Maintenant, je te propose des exercices pour ancrer ta motivation. Ils vont te servir pour le MFE mais également pour toute ta formation. Face à tout nouveau projet, je t’invite à te poser ces questions lorsque tu es en perte de sens et plus globalement, quand tu ne sais pas pourquoi tu fais quelque chose.



￭ Exercice 1 : la liste des « pourquoi »


Tu dois trouver au moins 10 raisons dans ton passé ou ton présent qui t’ont conduit en formation infirmière.

Pour t’aider à trouver tes « pourquoi », pose-toi ces questions : quels moments personnels dans ta vie t’ont amené à vouloir être infirmier(ière) ? Est-ce qu’un membre de ta famille a participé à ton choix et en quoi ? Qui ou quoi dans ta scolarité t’a donné envie de faire cette formation ?


Exemple


Ma liste de « pourquoi » personnelle (« pourquoi je suis formatrice ? »)


	1. J’aime aider les autres depuis mon enfance, d’ailleurs on se confie souvent à moi.


	2. Aux deux professeurs durant mes années collège qui m’ont dit que je n’y arriverai pas car « pas assez bonne en maths ».


	3. J’ai rencontré des cadres qui m’ont encouragée et conduite au « style » de cadre que je voulais être. J’espère honorer ces personnes.


	4. J’ai rencontré une personne au travail qui m’a harcelée. Cette expérience m’a montré la force intérieure que j’ai en moi et ma capacité à me relever.


	5. Ma scolarité post-bac m’a montré l’étendue de mes talents pour apprendre et m’ouvrir à de nouvelles compétences.


	6. Mon fils et mon époux sont mes deux principales sources de motivation et de soutien dans tout ce que j’entreprends : j’espère les rendre fiers.


	7. Ma scolarité n’a pas toujours été formidable, je me dois d’être fière de moi et d’avancer encore pour atteindre mes objectifs (une nouvelle formation, un doctorat, des nouvelles missions).


	8. Je connais les difficultés que rencontrent les étudiants durant leur formation, je sais donc qu’ils ont besoin de l’aide de leur formateur pour se construire et j’aime avoir ce rôle de soutien.


	9. Ayant des amies dans le milieu de la formation, j’ai eu l’occasion de travailler avec elles, apprendre sur celle que je suis et la formatrice que je souhaite être.


	10. On m’a fait confiance en m’embauchant et en me confiant de nombreuses responsabilités, et cela participe grandement au développement de ma confiance en moi.








En cas de baisse de motivation au cours de la formation, je te conseille de relire cette liste !





￭ Exercice 2 : mets en image tes « pourquoi »


Matériel :

– support : feuille A4, tableau liège, bois, tableau aimanté, etc. ;

– ciseaux, colle, scotch, masking tape, feutres, stylos, etc. ;

– imprimante, magazines, photos, etc.

Consigne : à partir de ta liste de « pourquoi », imprime des photos et/images en lien pour en faire une œuvre à afficher près de l’endroit où tu travailles. Quand tu seras en train de rédiger ton MFE, fatigué et parfois démotivé, tu lèveras les yeux et tu referas le lien avec tes motivations intrinsèques ! Ce travail est à refaire chaque année, à la rentrée, car nos intérêts et sources de motivation peuvent évoluer.



Exemple


Mon moodboard
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Chapitre 2


    Rédiger une situation pertinente en 3 grandes étapes



  

    

      1. 1re étape : trouver la situation pertinente


      Choisir une situation à exploiter semble simple, pourtant les étudiants se plaignent fréquemment de ne pas en trouver. On m’a souvent dit : « Mais ça ne fait que deux semaines que je suis en stage. Je n’ai rien vu de spécial ! ».


      La « bonne » situation, c’est une situation qui t’interpelle. Elle te questionne parce qu’elle te touche professionnellement ou personnellement. Elle vient atteindre tes valeurs profondes dans des situations du quotidien, du travail ou en stage. Souvent, les étudiants me disent qu’ils ne trouvent pas de situations « négatives » et ça tombe bien : il n’existe pas de situations « négatives » ou « positives », il existe simplement des situations vécues qui te touchent.


      

        1.1. • Sélectionner une situation sur toi, pas sur les autres !



        Pour savoir si la situation à laquelle tu penses est pertinente, retiens qu’elle doit avoir un lien avec toi. Tu peux être l’acteur principal ou secondaire. Tu peux avoir été présent sans avoir su ou pu agir. En revanche, tu ne peux pas utiliser une situation à laquelle tu n’as pas assisté. Cependant, j’ai noté que certains Ifsi acceptaient des situations où l’étudiant n’est pas directement impliqué : fais-le-toi préciser par tes formateurs.


        Pour t’aider à choisir ta situation, je vais te donner des exemples de situations et je te laisse estimer celles qui sont les plus pertinentes pour un travail d’analyse de situation :


        

          	

            1. J’entre dans la chambre du résident pour lui faire sa toilette. Quand je soulève les draps, je retrouve un bistouri entre le drap et la couverture. Ça m’a tout de suite inquiété. J’ai prévenu ma tutrice ;


          


          	

            2. Je viens chercher une dame pour lui donner une douche comme chaque jour. Elle est d’accord jusqu’à ce qu’elle soit savonnée. À ce moment, elle hurle en refusant que je la rince et la couvre pour qu’elle ne prenne pas froid ;


          


          	

            3. Je suis dans le poste de soins et deux collègues se disputent au sujet de leurs vacances qu’elles souhaitent prendre sur la même période ;


          


          	

            4. Je suis dans le couloir et une collègue me reproche de ne pas avoir rempli la carafe d’eau de la patiente. Je m’en veux de cet oubli et je suis restée choquée par sa remarque sans rien répondre ;


          


          	

            5. Je dois faire une prise de sang à un patient. Sa femme est dans la chambre. Je commence mon soin. La femme me fait des remarques sur ma façon de faire. Je rate mon soin, ma tutrice fait la prise de sang à ma place ;


          


          	

            6. Je refais le lit du patient dont j’ai la charge car il est parti au bloc opératoire.


          


        


      


      


        
1.2. • Quelques astuces pour qu’une situation soit jugée pertinente



        Pour être sûr que la situation à laquelle tu penses est pertinente, je te propose de répondre aux questions suivantes :


        

          

            

              

              

              

              

              

              

                

                  	Es-tu présent durant le moment ?


                  	OUI


                  	NON


                


                

                  	Joues-tu un rôle dans cette histoire ?


                  	OUI


                  	NON


                


                

                  	Cette situation te touche-t-elle ? (Et si oui, pourquoi ?)


                  	OUI


                  	NON


                


              

            


          


        


        Si tu réponds oui à ces trois questions, ta situation est exploitable. Mais si tu as encore un doute, échange quelques minutes avec ton formateur référent pour la valider.


      


      

        1.3. • Exemples argumentés



        Reprenons les situations précédemment énumérées pour argumenter chacune d’elle.


        1) J’entre dans la chambre du résident pour lui faire sa toilette. Quand je soulève les draps, je retrouve un bistouri entre le drap et la couverture. Ça m’a tout de suite inquiété. J’ai prévenu ma tutrice.


        Argumentation : ici, la situation permet de travailler plusieurs concepts (hygiène et sécurité, par exemple) mais l’étudiant n’est pas directement impliqué aussi il devra fonder ses explications uniquement sur des suppositions.

 


        2) Je viens chercher une dame pour lui donner une douche comme chaque jour. Elle est d’accord jusqu’à ce qu’elle soit savonnée. À ce moment, elle hurle en refusant que je la rince et la couvre pour qu’elle ne prenne pas froid.


        Argumentation : dans cette situation, l’étudiant parle d’un moment d’interaction avec une patiente qui l’a « choqué ». Il y a plusieurs concepts sous-jacents dans cette situation, comme les concepts de consentement, de bientraitance, d’intimité ou encore de care.

 


        3) Je suis dans le poste de soins et deux collègues se disputent au sujet de leurs vacances qu’elles souhaitent prendre sur la même période.


        Argumentation : ici, l’interaction ne concerne pas directement l’étudiant donc je déconseille fortement de la choisir comme situation pertinente.

 


        4) Je suis dans le couloir et une collègue me reproche de ne pas avoir rempli la carafe d’eau de la patiente. Je m’en veux de cet oubli et je suis restée choquée par sa remarque sans rien répondre.


        Argumentation : cette situation est très intéressante pour questionner la posture étudiante durant les stages car elle fait référence au niveau de confiance en soi, au stress et au poids du regard de l’autre.

 


        5) Je dois faire une prise de sang à un patient. Sa femme est dans la chambre. Je commence mon soin. La femme me fait des remarques sur ma façon de faire. Je rate mon soin, ma tutrice fait la prise de sang à ma place.


        Argumentation : ici, la situation est très questionnante car elle invite à penser à la façon dont nous nous affirmons dans notre rôle de soignant. Elle relève encore de la confiance en soi mais aussi du respect de l’intimité dans le soin pour de bonnes conditions de réalisation. Le concept d’aidant ou d’accompagnant peut aussi être travaillé.
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