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Introduction


Dans une société où les changements s’accélèrent, les métiers évoluent rapidement tout comme la définition des qualifications requises pour les exercer. Si l’on tente de définir celles-ci, une fois réalisé, cet inventaire est vite dépassé et doit être revu et modifié.

La démarche réflexive permet de questionner les situations professionnelles en changement, toujours singulières, pour construire du sens, dégager des invariants, construire des savoirs qui peuvent être investis dans d’autres situations professionnelles. Elle permet de développer des savoirs de compréhension et d’action réinvestissables dans d’autres pratiques. Pour Clot (1999), « l’activité est unique mais il y a de l’invariance, non pas dans la conduite de l’activité mais dans l’organisation cognitive de cette activité, et c’est cette invariance qui la rend reproductible, adaptable et intelligible, donc analysable ».

La réflexivité peut avoir plusieurs objectifs. Elle peut, d’une part, aider à socialiser le novice, l’acculturer aux normes du métier, d’un établissement ou d’une institution et aussi, d’autre part, permettre au novice et au professionnel de se socialiser aux normes du métier et de définir sa propre façon d’agir en situation professionnelle.

Ceci nous amène à interroger la notion de bonne pratique. Nous ne pouvons réduire la pratique à une simple déduction ou application des ressources scientifiques en situation professionnelle. Il importe de tenir compte des contextes et des acteurs concernés, de leurs représentations et de leurs analyses des situations. D’ailleurs existe-t-il de bonnes pratiques ? Ne devrait-on pas plutôt parler de pratiques ancrées dans des contextes singuliers, ayant montré leur efficacité dans un environnement et avec des acteurs qui leur donnent du sens.

Dans cet ouvrage, nous proposons des balises pour construire des dispositifs de formation intégrant une approche réflexive. Ceux-ci reposent sur différents présupposés relatifs aux acteurs impliqués :


	les (futurs) professionnels ont un vécu qui peut être un levier ou un obstacle à l’apprentissage. L’analyse de ce vécu permet de le transformer en expérience réinvestissable dans le développement de nouveaux savoirs de compréhension et d’action : « L’expérience n’est pas un donné qui s’offre à voir passivement à la conscience de celui qui vit mais davantage ce que l’on est susceptible d’en faire de façon active » (Deprez, 2001) ;


	la réflexivité implique de considérer les (futurs) professionnels comme des(jeunes) adultes en recherche, de faire confiance à leur jugement, et de leur reconnaître une posture d’auteur voire d’acteur, plutôt que de sujet ;


	l’accompagnateur d’un dispositif de réflexivité aide les participants à dégager leurs propres normes ou celles qui guident leur compréhension, leurs analyses, à construire leurs grilles de lecture et à prendre des décisions. Il ne se substitue pas à eux, en proposant ses propres normes, jugements, analyses ;


	l’accompagnateur reconnaît la pratique comme une source de construction de savoirs ainsi que l’existence de différents types de savoirs : savoirs d’action, pour l’action, sur l’action…


	l’accompagnateur étant amené à rencontrer différents contextes peut inviter les participants à visiter d’autres possibles, à convoquer d’autres cadres de référence et ainsi à adopter d’autres points de vue.




Sur la base de ces représentations des acteurs en présence, la formation à laquelle ils participent est conçue comme :


	une formation ancrée dans les situations professionnelles qui mise sur le développement des compétences d’analyse pour développer des savoirs et des actions utilisables dans des classes de situations professionnelles présentant des similarités avec la situation analysée. « Le développement de l’Adulte consiste en un accroissement progressif de son aptitude à analyser ses vécus antérieurs, grâce à un dialogue réflexif » (Mezirow, 2001) ;


	une formation qui suppose le développement d’un langage permettant l’explicitation du vécu, son partage et son analyse ;


	une formation d’adultes, dans certains cas, ce qui suppose que « Les formateurs d’adultes s’adressent à des personnes porteuses d’expériences socialement et professionnellement ancrées, ce qui les différencie des enseignants. La formation d’adultes se réfère à un autre champ qu’elle-même, celui du travail… et de l’expérience du travail. » (Barbier, 1996). Cette référence au travail vécu, anticipé ou observé influence le choix des matériaux analysés.


	une opportunité de formaliser et d’acquérir de nouveaux savoirs ;




Un dispositif de formation réflexive questionne non seulement les situations professionnelles mais aussi celui qui choisit de s’investir dans leur analyse. Elle s’inscrit dans une démarche de développement professionnel, conçu comme le développement de compétences professionnelles et de l’identité professionnelle, dans le cadre d’une éthique professionnelle (Donnay et Charlier, 2008). Elle a de fortes implications identitaires. En effet, elle se rapporte nécessairement à des pratiques sociales ancrées dans des contextes professionnels, qui impliquent tant la personne en formation que des collègues. Si la réflexivité permet de questionner des pratiques sociales, de les formaliser pour construire de nouveaux savoirs, elle questionne les rapports à l’Autre et la place du professionnel au sein dans sa communauté professionnelle de référence. Progresser dans ses apprentissages, c’est modifier sa représentation de soi et de soi dans ce collectif, c’est peut-être aussi changer de statut au sein de cette communauté. Il y a donc des liens étroits entre apprentissage de compétences réflexives et dynamique identitaire.

Cet ouvrage est le produit de la collaboration entre deux équipes de formateurs chercheurs issus des universités de Liège et de Namur, engagées depuis de nombreuses années dans la formation initiale et/ou continuée de divers professionnels de l’enseignement et autres métiers de l’interaction humaine.

L’ouvrage se compose de trois parties.

La première présente les fondements de l’analyse des pratiques et les facettes conceptuelles qui fondent ces propositions. Ceci permet à l’utilisateur une appropriation raisonnée et une adaptation de ces mêmes outils à son contexte.

La deuxième partie formalise la démarche d’analyse de pratiques à partir de ses composantes. Les échanges sur les outils des deux équipes et la réflexion sur les pratiques des uns et des autres ont conduit les chercheurs à dégager les éléments essentiels des démarches réflexives expérimentées à de nombreuses reprises, tant personnellement que comme accompagnateurs. Ainsi, c’est en se prêtant à un travail collectif d’analyse de leurs propres pratiques que ces formateurs ont fait émerger et ont articulé des composantes de l’analyse des pratiques professionnelles.

La troisième partie présente des outils permettant au formateur d’analyser sa pratique ou d’accompagner l’analyse de celles d’autres professionnels. Au fil de leurs interventions, les équipes universitaires ont élaboré ou adapté ces outils d’analyse des pratiques.

Les échanges entre équipes sur les outils utilisés par chacune ont également permis de réarticuler et d’enrichir ceux-ci.

La visée dominante des outils et dispositifs présentés dans l’ouvrage est de contribuer à la professionnalisation des acteurs des métiers de la relation humaine, tant en formation initiale que continuée.

Cet ouvrage propose aux praticiens, formateurs ou accompagnateurs d’équipes des exemples pour qu’ils puissent les « mettre à leur main » et les exploiter dans la perspective de favoriser la réflexion d’autrui sur son action professionnelle. Il vise aussi à permettre aux animateurs de dispositifs d’analyse des pratiques de disposer eux-mêmes de balises ou de soutien dans leur propre démarche d’analyse de leur action.

Par ailleurs, ces outils sont le fruit de réflexions et de mises en pratique sur le terrain qui s’étalent sur plusieurs années, réalisées dans des contextes différents avec des participants d’origines diverses. Ils ont fait l’objet de réajustements multiples et évoluent encore aujourd’hui.

Tous les outils peuvent être utilisés de façon indépendante. Il n’y a pas d’ordre conseillé ni de prérequis. Néanmoins, ils ont été organisés en catégories en fonction d’éléments qu’ils ont en commun. La catégorisation adoptée est présentée au début de la troisième partie.

La présentation de chaque outil est jalonnée de deux types d’icônes. Leur finalité est de favoriser le repérage, par le lecteur découvrant un outil, de certaines de ses caractéristiques sans alourdir le texte.


	La présence d’un dé, portant une lettre sur une de ses faces [image: Illustration], permet au lecteur d’identifier, au fil de la lecture d’un outil, la composante du processus réflexif plus particulièrement travaillée à l’étape concernée. Nous invitons le lecteur à prendre connaissance des composantes de la démarche réflexive, véritable colonne vertébrale de l’ouvrage, en lisant le chapitre qui leur est consacré dans la seconde partie.


	Deux autres icônes sont utilisées, l’une [image: Illustration] signale la référence à des fondements théoriques, l’autre [image: Illustration] alerte la vigilance du lecteur sur des effets possibles de certaines pratiques, sur des précautions particulières à prendre, sur des précisions importantes de consignes, etc.


	L’icône suivante [image: Illustration] indique la présence d’un extrait, proposé comme un exemple issu de la mise en œuvre des outils.




Pour plus d’informations sur les activités de formation et de recherche menées par les équipes qui ont collaboré à la réalisation de ce livre, nous vous invitons à consulter les sites Internet suivants :

Le département des Sciences de l’Éducation de l’ULiège :

https://www.fapse.uliege.be/cms/c_4822667/fr/psy-sciences-de-l-education

Le département Éducation et Technologie de l’UNamur :

https://www.unamur.be/det
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1.1 Pourquoi analyser ses pratiques ?

L’analyse des pratiques, telle qu’elle est décrite dans cet ouvrage, poursuit prioritairement un objectif de formation, initiale ou continuée. Elle cherche à favoriser tant la maîtrise de gestes ou d’attitudes professionnels que le questionnement du sujet sur la situation qu’il a rencontrée, sur ce qu’elle a provoqué en lui, sur la manière dont il s’y est comporté et sur les répercussions de cette action. L’intention est donc à la fois de susciter un développement des compétences professionnelles et de nourrir le processus de construction identitaire. La visée de professionnalisation est la plus prégnante, même si elle peut s’accompagner d’une volonté de transformation des pratiques et d’élaboration de savoirs sur la manière dont se développent l’action professionnelle et le sujet dans cette action (voir Marcel, Olry, Rothier-Bautzer et Sonntag, 2002).

Les publics auxquels s’adressent les outils proposés dans cet ouvrage relèvent tant de la formation initiale que de la formation continuée. La nature du public n’est pas sans incidences sur le choix du dispositif et la manière de le gérer, impliquant par là des logiques potentiellement différentes.

Il n’est pas inutile de préciser ces logiques parce qu’elles influencent la posture et le rôle du formateur dans l’analyse des pratiques, colorant ainsi ses propres pratiques.

Selon les moments de la professionnalisation (formation initiale, insertion professionnelle ou formation en cours de carrière), les objectifs de formation poursuivis et les dispositifs privilégiés peuvent relever davantage d’une logique de socialisation aux normes portées par les référents d’une profession ou davantage d’une logique de recherche d’intelligibilité. Les deux logiques peuvent aussi se croiser. La plupart des dispositifs de cet ouvrage s’inscrivent dans les deux logiques, même si parfois l’une est plus prégnante que l’autre. Dans les deux logiques cependant, l’objectif est d’amener le participant à appréhender la complexité de la situation pour y situer son action et décoder les éléments qui peuvent l’influencer, lui permettant ainsi d’augmenter son pouvoir d’agir. Toutes deux s’inscrivent dans une perspective de professionnalisation.


Une logique de socialisation professionnelle

La logique de socialisation professionnelle vise prioritairement à permettre au public concerné (le plus souvent un public de formation initiale) d’incorporer des gestes et des normes du métier. L’absence d’expérience des novices, ou en tout cas le caractère limité de celle-ci, ne leur a pas encore permis d’appréhender comment ajuster et mobiliser les ressources pour être efficaces dans l’action. Les dispositifs d’analyse des pratiques mis en place avec ceux-ci peuvent les inviter à découvrir après coup les mécanismes qu’ils ont utilisés plus ou moins consciemment dans l’action et à les analyser. Il s’agit donc à la fois de revenir sur les intentions qu’ils avaient avant de s’engager dans l’action et de voir ce qu’elles sont devenues, mais aussi de prendre conscience d’un fonctionnement qui peut avoir émergé dans l’action pour le meilleur ou pour le pire…

Un enjeu important pour le formateur est que la pratique professionnelle des futurs professionnels s’attache progressivement à rencontrer les buts prioritaires du métier. Sans adopter sur l’action des futurs professionnels un point de vue déficitaire épinglant les écarts par rapport à un modèle de référence, il assume néanmoins que certaines pratiques sont plus efficaces et plus équitables que d’autres en regard des objectifs prioritaires du métier et que celles-ci sont à élaborer par chacun en fonction de ses caractéristiques propres, des théories reconnues par la communauté scientifique et des prescrits. La réflexion sur l’action professionnelle poursuit comme objectif de permettre au sujet à la fois de faire évoluer la relation qu’il entretient avec la situation professionnelle et de se réapproprier son vécu en l’intégrant dans son histoire personnelle.

Le public de la formation continue peut, lui aussi, être engagé dans un processus de socialisation quand les autorités publiques visent à diffuser de nouvelles réformes par exemple ou quand de nouvelles données scientifiques ou références apparaissent.




Une logique de l’intelligibilité

Dans la mouvance de P. Freire, l’analyse des pratiques constitue un outil d’émancipation pour le professionnel. Elle offre au participant l’occasion de développer une lecture personnelle des situations et de soi en situation. Elle vise à permettre au participant de développer ses propres grilles de lecture des situations, de prendre conscience des éléments de son histoire personnelle et sociale qui déterminent celle-ci. Elle reconnaît que chaque situation est singulière et que chaque professionnel devra trouver sa propre façon de s’y situer. Dans cette perspective, seul le professionnel peut, en définitive, dans le cadre de ses valeurs et de son éthique, faire les choix professionnels adéquats. Il s’agit donc, à travers l’analyse des pratiques, de développer un pouvoir d’agir singulier inscrit, bien entendu, dans un contexte organisationnel et institutionnel qui est à décoder pour y repérer les marges de manœuvre possibles. Cette logique promeut la compréhension des situations, au travers des logiques d’acteurs qui y sont impliquées, des logiques institutionnelles, des enjeux. Il ne sera pas question d’évaluer des pratiques ou de les comparer à des référentiels. Il s’agira de développer une conscience de soi, des autres, et des interactions des différents acteurs avec l’environnement et des conséquences possibles de son action.

Cette logique s’inscrit dans le paradigme du doute et de l’incertitude. En effet, le public n’est pas invité à adopter « les bonnes pratiques ». Il est initié à poser le doute comme option méthodologique, voire comme posture. Ce qui est important, c’est de comprendre comment on construit du sens à partir de ce qu’on vit et de ce qu’on pratique. Par ailleurs, les propositions de pistes d’actions qui peuvent clôturer un dispositif occupent un statut d’hypothèses d’action. Dès lors, les théories psychopédagogiques constituent des repères et des grilles de lecture qui pourront inspirer la construction de ses propres outils de décodage des situations, de sa posture et de ses choix dans les situations analysées.

Dans ce cadre, le rôle du formateur consiste à organiser un environnement qui permette au participant d’identifier ce qui, dans sa pratique professionnelle, relève de ses choix et ce qui relève d’actes « automatiques », de non-choix, liés aux contraintes de l’environnement ou d’actes involontaires. Il l’invitera à exprimer ses choix et à les argumenter en fonction de ses représentations de la situation et de lui-même.

Cette logique est fortement affiliée, dans son opérationnalisation, aux démarches de recherche scientifique. Les participants adoptent progressivement une posture de chercheur. Sauf que leur objet principal n’est autre qu’eux-mêmes dans un champ bien spécifique qui est celui du monde professionnel.






1.2 Les matériaux

Les pratiques s’inscrivent dans des situations complexes. Lors de leur analyse, le professionnel, guidé par le formateur, va être amené à les réduire, tout en reconnaissant leur complexité de façon à ce qu’elles restent significatives pour lui.

Analyser une situation professionnelle, c’est une façon de la mettre à distance pour mieux l’appréhender et ainsi gérer son degré d’implication dans la situation. Analyser permet de réduire la complexité pour mieux comprendre les situations professionnelles en dégageant les éléments significatifs.

Choisir la situation à analyser, c’est gérer une tension entre l’implication et la prise de recul. En effet, pour que l’analyse soit significative, le professionnel doit reconnaître la situation comme suffisamment proche de son vécu pour s’investir dans l’analyse, et suffisamment distante de celui-ci pour qu’il ne se sente pas remis en cause, voire menacé au niveau de son identité (Donnay et Charlier, 2008). Les situations à analyser peuvent être de différents types qui sont décrits dans le tableau ci-dessous.

Ainsi, l’analyse des pratiques peut se réaliser sur différents matériaux selon les objectifs poursuivis. Tous ont leurs spécificités et leurs limites.

Donnay et Charlier (2008) proposent de différencier les matériaux selon le degré de construction du matériau et les acteurs en jeu.

La première dimension fait référence au caractère vécu ou non de la situation et la seconde, à la place des acteurs, impliqués ou non dans la situation.

Nous illustrons cette proposition de classement des matériaux par quelques exemples :









	Type de situation

	Place des acteurs

	Exemples




	
Situations

vécues


	Participant(s) directement impliqué(s)

	
Dialogue entre un maître de stage et son stagiaire après la leçon

Leçon observée par un collègue et analysée ensuite





	

	Participant(s) indirectement impliqué(s)

	
Participant racontant une situation de conflit entre ses collègues, observée antérieurement

Récits d’expériences vécues par d’autres

Séquences vécues filmées





	Situations rapportées

	Participant(s) directement impliqué(s)

	
Situations semi-authentiques

Jeux, simulations





	

	Participant(s) indirectement impliqué(s)

	Récits, photos-langages, films de fiction








Ces exemples montrent que l’analyste peut être la personne qui vit ou a vécu la situation (par exemple, le stagiaire qui a donné la leçon) ou que la situation peut être ou avoir été vécue par d’autres (le récit de collègues qui rapportent un événement). Selon les cas, l’implication identitaire de l’analyste sera différente et la distanciation par rapport à la situation analysée sera plus ou moins aisée.

Bien entendu, ces matériaux s’inscrivent dans une temporalité, certains faisant référence à des situations passées et d’autres à des situations projetées.

Dans le présent ouvrage, deux matériaux sont particulièrement utilisés : la séquence filmée, qui met en scène l’analyste ou ses collègues (stagiaires) des années précédentes, et le récit de ses propres expériences ou de celles des autres.

Ainsi, une séquence vidéo permet d’obtenir des traces d’activité et donc de revoir la situation, à plusieurs reprises, comme si on y était, ou presque, car l’angle de vue, la sélection des plans, l’œil du caméraman construisent une réalité subjective, différente selon la place occupée par chaque acteur présent.

Le récit, quant à lui, permet de se rappeler les faits saillants, d’exprimer les émotions vécues en situation tout en s’appuyant sur un discours. En effet, le langage constitue une mise en forme qui engage nécessairement une reconstruction. Chacun de ces matériaux est singulier et son analyse aura ses spécificités.




1.3 Les objets d’analyse

L’analyse peut porter sur des objets différents. Délimiter explicitement l’objet que l’on va analyser peut aider à circonscrire le propos et à éviter des généralisations qui iraient au-delà de l’objet traité.

Parmi toutes les entrées possibles, les dispositifs proposés dans cet ouvrage choisissent des portes d’entrée diversifiées comme, par exemple :


	la situation d’enseignement ou de formation. Donnay et Charlier (2008) ont proposé un schéma des situations éducatives qui permet d’identifier différents objets au sein de la situation analysée. Ils considèrent que trois variables principales sont en interaction dans un environnement organisationnel, située dans le temps : la matière à enseigner ou apprendre, le formateur et le(s) apprenants. À l’interaction entre ces trois variables, on trouve les stratégies d’enseignement. On pourrait par exemple choisir d’analyser la motivation des apprenants au début ou en fin d’un travail de groupe où l’enseignant joue le rôle de personne-ressource, dans le cadre de l’étude des romans de fiction ;


	l’émotion ressentie par les acteurs. Qu’il s’agisse des apprenants ou du formateur. L’émotion, les sentiments et leurs conséquences sur les comportements des acteurs en situation peuvent être décrits puis analysés afin de pouvoir les reconnaître et mieux les gérer à l’avenir ;


	le questionnement exprimé par l’analyste à propos de la situation, de ses origines, de ses présupposés. Différents types de questions peuvent être analysées : les questions de clarification, d’explicitation, de problématisation en termes de théories sous-jacentes, de valeurs qui les sous-tendent, d’enjeux… ;


	le geste professionnel posé par les formateurs, pour introduire, développer ou conclure la séance d’analyse des pratiques. Jorro (2002) propose par exemple de différencier chez l’accompagnateur : les gestes de soutien, de régulation et d’accompagnement. Chacun peut faire l’objet d’une analyse spécifique.







1.4 En synthèse

Dans cette partie de l’ouvrage, nous avons tenté d’expliciter les finalités de l’analyse des pratiques : socialiser les professionnels afin de les aider à découvrir mais aussi à adopter une culture de métier ou d’organisation, ou mieux comprendre les situations professionnelles et le rôle qu’on y joue pour développer son style propre. Nous avons également adopté une posture pragmatique en attirant l’attention sur l’importance de s’interroger sur les caractéristiques des matériaux traités, chacun introduisant un angle de lecture, un rapport à l’objet qui lui est spécifique. Enfin, nous avons rappelé la complexité des objets et la nécessité de délimiter les objets analysés afin d’éviter des généralisations abusives.








Chapitre 2

Composantes de l’analyse des pratiques



2.1 D comme Décrire

2.2 P comme Problématiser

2.3 A comme Analyser

2.4 T comme construire une Théorie de l’action

2.5 R comme Réinvestir dans l’action





Préambule

Ce chapitre présente le résultat d’un travail d’analyse de nos propres dispositifs de formation visant le développement de la réflexion de professionnels et futurs professionnels des métiers de l’interaction humaine sur leurs pratiques. Ce travail a permis l’identification de composantes de la démarche réflexive qui constituent la colonne vertébrale de l’ouvrage. C’est à dessein que nous utilisons le terme de composantes, non pas pour suggérer le découpage analytique, mais pour souligner plutôt l’originalité créative du travail de composition à l’œuvre dans les dispositifs d’analyse des pratiques, à réarticuler voire à réinventer pour mieux s’adapter aux publics et aux contextes d’utilisation.

C’est l’articulation des différentes composantes qui traduit une démarche réflexive. Chaque composante identifie les processus qui, à nos yeux, devraient en piloter le déroulement non pas en se succédant de manière stéréotypée et rigide, mais comme des focalisations complémentaires qui, au total, l’enrichissent et en maximisent les effets professionnalisants. Toutes les composantes ne sont pas nécessairement ordonnées ni présentes dans chacun des dispositifs/outils présentés dans le présent ouvrage.

Il s’agit d’une composition complexe de différentes composantes. Nous en avons isolé cinq que nous développerons successivement :
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La séquence de ces processus peut être différente selon les techniques et les dispositifs d’analyse de pratiques déployés (cf. troisième partie). Ainsi, des éléments de description peuvent être, à nouveau, intégrés après la phase de problématisation. De même, la phase d’analyse peut être entrecoupée de retours vers la description. Parfois encore, les processus de construction d’une théorie de l’action d’une part, et de réinvestissement dans l’action d’autre part, peuvent se combiner dans une même phase.

Chacune des composantes est identifiable grâce à une lettre sur un dé. Au fil de la présentation d’un outil, la facette visible de ce dé permettra au lecteur d’identifier la ou les composante(s) travaillée(s) dans chaque étape.

Par exemple, au moment où l’outil présenté mobilise la composante « analyser » apparaîtra l’icône suivante : [image: Illustration].

Pour chaque composante, ce chapitre propose :


	La définition de la composante : qu’est-ce qu’analyser ?


	Les objectifs poursuivis par la composante : pourquoi analyser ?


	Les démarches liées à l’opérationnalisation de la composante : comment analyser ?


	Les indications pour que l’animateur-formateur puisse soutenir le processus en question : comment aider à analyser ?


	Les repères temporels pour intégrer la composante dans l’ensemble d’un dispositif : quand analyser ?


	Les vigilances à prendre en considération pour se prémunir de comportements qui pourraient nuire à la démarche (symbolisées par l’icône suivante : [image: Illustration]).




Chacune des composantes est illustrée par des extraits d’un cas exploité lors d’une séance de réflexivité partagée avec un groupe d’enseignants. Les participants et l’animateur y sont tous dans une posture d’accompagnateurs du processus d’analyse. L’animateur gère les échanges et les autres membres présents seront considérés comme des pairs. La personne qui expose le cas (l’exposant) se prénomme Jean dans notre illustration.

Dans le cadre d’une telle séance, chaque personne qui prend la parole s’engage à ne pas formuler de jugements sur les personnes ou sur les faits. L’empathie sous-tend les interventions de chacun, le contenu de ce que chacun veut exprimer. La séance est une occasion de développement professionnel : elle permet au narrateur de mieux comprendre sa pratique et son contexte et à chacun des participants d’élargir son répertoire des pratiques.





2.1 D comme Décrire

[image: Illustration]


Qu’est-ce que décrire ?

Décrire, c’est relater des faits en s’efforçant d’être aussi proche que possible de ce qui s’est passé, de ce qui a été ressenti.

Le narrateur organise son récit selon une logique qu’il choisit, selon un point de vue qu’il adopte pour raconter ce qui s’est passé. Ainsi, il peut organiser les faits de différentes façons :


	chronologiquement (déroulement des faits) ;


	spatialement (arrêts sur image / position des personnes et objets) ;


	émotionnellement (la tonalité affective des faits) ;


	selon les différents protagonistes (leurs propos, leurs actes ou leurs attitudes) ;


	ou encore…




Plusieurs de ces modes de description peuvent se combiner.

Décrire n’est pas une démarche naturelle, elle suppose une rigueur et un souci de mettre des mots sur ce qui s’est passé ou ce qui a été ressenti pour reconstruire une situation. Cet effort d’objectivation de la situation, au sens de la constituer en un objet, permet de la rendre communicable. Il s’agit donc de faire émerger un objet qui sera ensuite analysé.

« La description n’échappe pas à la subjectivité constitutive de toute approche humaine du réel » (Donnay et Charlier, 2008, pp. 95-103). Aucune description n’est objective. Elle traduit toujours le point de vue adopté par l’auteur.

Ainsi, des narrateurs différents peuvent construire des descriptions différentes de la même situation, selon leur angle d’entrée dans la situation, éventuellement selon leurs projets d’analyse, selon la problématisation qu’ils vont définir.

Une même personne peut aussi construire des descriptions différentes, selon les moments et selon ses projets.

Ce qui nous paraît important, c’est de revenir aux faits, de façon à pouvoir s’accorder avec les participants à la séance d’analyse de pratiques sur ce qui s’est passé.


[image: ]Extrait de l’illustration d’une analyse de pratiques

Proposition de description


« Qui souhaite mettre en discussion une situation vécue en classe qui pose question, qui amène à s’interroger ? »

Jean se propose…

Voici la première description par Jean d’un épisode qui s’est passé dans sa classe

« Les élèves reviennent de la récré, certains élèves ont joué au foot, mais j’entends que cela s’est mal passé, toute la classe est agitée… je commence à distribuer la dernière interro. de la période, 80 % de la classe est en échec. Je veux corriger au tableau, je commence et au moment où je me mets à écrire au tableau, je reçois un crayon dans le dos !

Je me retourne et je leur demande : “Qui a lancé le crayon ?”

Personne ne répond. Je leur dis que j’arrête mon cours tant que le lanceur ne s’est pas manifesté. Personne ne réagit et je leur dis : “Si c’est ainsi, je ne corrige pas l’évaluation et je préviens le directeur de votre attitude.” C’est ce que j’ai fait. »
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