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Préface


Un immense merci à Béatrice Lamboy, Marie-Odile Williamson et Rebecca Shankland qui, grâce à ce livre, mettent à la portée des professionnels de l’enfance les compétences psychosociales (CPS). Elles expliquent avec une grande précision et une grande clarté ce qu’elles sont et en quoi elles sont indispensables aussi bien pour les adultes que pour les enfants.

 

Transmettre ces compétences psychosociales nécessite bien entendu que les professionnels aient eu une formation pour développer leurs propres CPS : leurs compétences cognitives (c’est-à-dire savoir s’auto-évaluer positivement, savoir être en pleine conscience et savoir résoudre les problèmes), leurs compétences émotionnelles (c’est-à-dire comprendre leurs émotions, savoir les identifier, les exprimer de façon adaptée, savoir réguler et gérer son stress) et enfin leurs compétences sociales (communiquer de façon positive, développer des relations positives, s’affirmer et résister à la pression sociale).

 

Dans le monde entier, les dernières découvertes scientifiques sur le développement et le fonctionnement du cerveau bouleversent notre compréhension des besoins essentiels de l’enfant et de l’adolescent. Elles prouvent qu’une relation empathique, chaleureuse, soutenante, basée sur un vrai travail de développement des compétences cognitives, émotionnelles et sociales est décisive pour permettre à leur cerveau d’évoluer de manière optimale, afin de déployer pleinement leurs capacités intellectuelles et affectives.

 

Le cerveau des enfants et des adolescents se révèle très vulnérable. Toutes les expériences ont un impact majeur sur sa structuration. Les relations avec les parents ou l’entourage façonnent l’intelligence cognitive et relationnelle de l’enfant et détermineront son comportement affectif, notamment sa capacité à surmonter le stress, à vivre ses émotions, à savoir les exprimer, les réguler, à comprendre ses besoins essentiels, à savoir faire des choix, et à avoir des relations satisfaisantes avec les autres. Toute forme de maltraitance, de violence – même apparemment anodine – perturbera le bon développement de son cerveau, de son affectivité, avec parfois des conséquences extrêmement nocives.

Depuis des siècles et sur toute la planète, la grande majorité des adultes pense en toute bonne foi que l’être humain nait mauvais, sauvage, qu’il porte le mal en lui. Il faudrait donc éradiquer ces mauvais penchants chez l’enfant et beaucoup croient avec les meilleures intentions du monde que la bonne éducation consiste à dresser l’enfant, à le punir, à l’humilier verbalement, physiquement pour qu’il se comporte bien, et travaille bien à l’école.

Cette violence est un tabou majeur non reconnu par la majorité des adultes, soit par ignorance soit par cette faculté de déni qui nous empêche d’avoir conscience d’une réalité qui nous gêne. L’UNICEF a d’ailleurs intitulé son rapport sur la violence subie par les enfants : « Cachée sous nos yeux ». Aujourd’hui, nous savons que ce type d’éducation est contre-productif, abime le cerveau de l’enfant et génère de très nombreux troubles du comportement et des difficultés d’apprentissage.

La mise en œuvre de ces compétences psychosociales est donc une vraie révolution éducative. Grâce à l’acquisition de ces compétences, l’enfant et l’adolescent progressent sur tous les plans : personnel, social et intellectuel. Ils s’épanouissent, savent avoir des relations satisfaisantes et améliorent leur réussite scolaire et ceci, même s’ils viennent de milieux très défavorisés, ce qui est un élément essentiel.

Quant aux enseignants, des études ont prouvé que lorsqu’ils ont une formation pour développer ces compétences, ils ressentent un sentiment d’accomplissement. Ils ont évidemment une relation proche et chaleureuse avec leurs élèves et souffrent beaucoup moins du burn-out.

 

En lisant ce livre, les professionnels de l’éducation, du social et de la santé pourront réaliser des ateliers de CPS chez les enfants de 8 à 12 ans, car ce livre est à la fois théorique, mais aussi extrêmement pratique avec de très nombreuses fiches techniques proposant de multiples exercices, des mises en situation, des jeux de rôles, etc. C’est une pédagogie participative basée principalement sur l’expérience, les interactions, l’observation et l’imitation.

 

Actuellement, dans de nombreux pays, des enfants et des adolescents bénéficient de la mise en œuvre de ces compétences psychosociales et de très nombreuses études provenant du monde entier, validées scientifiquement, prouvent leur efficacité sur leur développement global.

Ne privons pas nos enfants de ces compétences. Intégrons-les, formons la communauté éducative. Elle en tirera de profonds bénéfices qui s’étendront à la société tout entière.

 

Catherine Gueguen






Introduction


La notion de compétences psychosociales (CPS) était encore méconnue de la plupart des acteurs français il y a peu de temps. Elle prend aujourd’hui une place centrale dans les champs de l’éducation, du social et de la santé. Les données scientifiques, notamment celles issues des recherches interventionnelles internationales sur les programmes efficaces, ont permis de démontrer l’importance des CPS. Ces dernières sont aujourd’hui reconnues comme un déterminant majeur du bien-être, de la santé et de la réussite éducative et sociale. Récemment, elles ont été mises à l’agenda public et inscrites dans les principales politiques publiques de l’éducation et de la santé.

Mentionnées dès les années 1980 par l’Organisation mondiale de la Santé et présentées dans la Charte d’Ottawa pour la promotion de la santé comme une des principales stratégies d’action (OMS, 1986), les CPS ont cependant été associées pendant des années à un concept relativement flou et sujet à caution, réservé aux spécialistes et trop souvent cantonné à des initiatives personnelles. La reconnaissance actuelle de l’importance du bien-être et des facteurs de protection pour favoriser le développement optimal de l’enfant et de la personne ont permis aux CPS d’émerger et d’attirer de plus en plus l’attention des professionnels de terrain, des chercheurs et des décideurs. L’actualité récente en matière de santé publique a permis de prendre encore davantage conscience que la réussite éducative et sociale est largement dépendante de l’état de santé et de bien-être de tous. Les aptitudes à gérer son stress, à réguler ses émotions, à savoir résoudre des problèmes, à communiquer de façon positive, à s’affirmer positivement et à résister à la pression sociale sont apparues comme des ingrédients essentiels à l’équilibre individuel et collectif.

Conscients de l’importance de ces compétences indispensables à la vie (life skills en anglais), de nombreux professionnels souhaitent aujourd’hui pouvoir s’approprier ces savoirs, savoir-faire et savoir-être et les utiliser dans leurs pratiques. Les supports disponibles actuellement sont malheureusement encore trop disparates, peu étayés théoriquement et insuffisamment fondés scientifiquement. Ce manuel théorique et pratique fondé sur les données scientifiques vise à répondre à ces attentes et à promouvoir une approche rigoureuse, pragmatique et efficace des CPS.

Cet ouvrage est le fruit d’un travail de plus de 10 ans d’analyse, d’échanges et d’intégration des connaissances scientifiques et des pratiques expérientielles, nationales et internationales. Parti de l’étude et de l’expérimentation des programmes efficaces en prévention et promotion de la santé, il s’est construit à la fois sur les données de la science et sur l’expertise des professionnels français. Il a été enrichi par les derniers modèles théoriques sur les compétences émotionnelles, la mindfulness, la parentalité et l’éducation positive et la psychologie positive. Résolument porté par une approche intégrative et par la volonté de partager les dernières connaissances scientifiques et expérientielles sur la question, cet ouvrage cherche à enrichir le champ des possibles et à faciliter la mise en œuvre d’interventions efficaces au service de l’humain.

Ce manuel propose ainsi d’aborder les principales CPS sous différents aspects, complémentaires et nécessaires à tout professionnel désireux de proposer une intervention CPS efficace et dont les effets sur la santé, le bien-être et la réussite éducative peuvent être démontrés. Il s’adresse aux professionnels de l’éducation, du social et de la santé souhaitant approfondir ses connaissances sur les CPS, renforcer ses propres CPS et réaliser des ateliers CPS auprès d’enfants âgés entre 8 et 12 ans.

La première partie théorique présente l’état des connaissances sur les CPS (définition actualisée, place dans les politiques publiques, liens avec la santé et la réussite éducative) et sur les programmes CPS validés (effets démontrés, caractéristiques) ainsi que des recommandations pour réaliser des ateliers CPS efficaces. Les 3 parties suivantes regroupent 11 fiches techniques consacrées aux « 11 CPS socles » issues de la littérature. La partie 2 du manuel contient 3 fiches portant sur les compétences cognitives ; la partie 3 regroupe 5 fiches sur les compétences émotionnelles et la partie 4 présente 3 fiches sur les compétences sociales. Chaque fiche traite d’une CPS ; elle commence par une partie théorique qui présente une définition et l’utilité de la CPS ; elle est suivie d’une partie pratique. Cette dernière est composée d’exercices individuels pour renforcer les propres CPS du professionnel et d’activités de groupe pour mettre en œuvre des ateliers CPS avec les enfants.

En fin d’ouvrage, nous vous proposons différents tableaux synoptiques qui vous aideront à organiser vos ateliers CPS : répertoire des exercices et des activités, récapitulatif des activités par nombre binôme, trinôme et grand groupe, et répertoire des activités par compétence.






Les compléments1



Boîte à outils de l’accompagnant

Au fil de cet ouvrage, des exercices individuels et des activités pour les enfants viennent répondre aux CPS explorées – ils vous accompagneront tout au long de votre lecture. Avec ces exercices, nous vous proposons de nombreux compléments numériques : des audios, des liens, des documents personnalisables et imprimables pour vous aider à mettre les CPS en pratique.

 

Accédez à ces ressources en flashant les QR codes avec votre téléphone portable, ou en tapant l’URL des liens proposés sous les QR codes dans un navigateur web.
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Le matériel pour l’activité 2, « 3 enfants et 4 triangles »  p. 58

La technique de résolution de problème  p. 65

L’affiche A3 de la technique de résolution de problème  p. 69

Le planning hebdomadaire d’exercices de pleine conscience  p. 76

Les cartes de postures  p. 80

Le tableau des émotions  p. 90

Le tableau des causes des émotions  p. 92

Les cartes-émotions p. 94 et p. 122

Les composantes internes et externes des émotions  p. 98

Ma météo intérieure : questions pour les enfants  p. 122

Le tableau A3 des techniques appropriées et inappropriées  p. 136

Le tableau des exemples de qualités dans les relations  p. 142

Le tableau des qualités d’un bon ami  p. 146

Les attitudes et les mots à éviter  p. 148

Utiliser des attitudes et des mots positifs  p. 149

Formuler et recevoir une critique constructive  p. 151

Les obstacles à une communication positive  p. 152

Des techniques pour refuser de façon affirmée  p. 160

Le matériel pour l’activité 42, « Réagir de façon affirmée »  p. 167

Le matériel pour l’activité 43, « Réagir de façon affirmée »  p. 169
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La méditation assise p. 73, p. 75 et p. 112

L’espace de respiration p. 73, p. 75 et p. 112

Le bodyscan p. 73, p. 75 et p. 112

La pleine conscience en mouvement p. 73, p. 75 et p. 112

Le jeu du goût  p. 78

L’espace de respiration pour les enfants  p. 81

La méditation assise pour les enfants  p. 82

Le bodyscan pour les enfants  p. 83






Le Cahier d’auto-apprentissage de l’enfant

Pour enrichir encore votre expérience, nous proposons en téléchargement gratuit un Cahier d’auto-apprentissage de l’enfant. Là où les activités proposées dans l’ouvrage sont envisagées pour des binômes, des trinômes ou des grands groupes, ce cahier d’exercices est à la destination unique de l’enfant. Il lui permet d’aborder et exercer certaines CPS par lui-même, à son niveau. Vous pouvez, par exemple, faire remplir un exercice seul avant d’aborder la CPS en groupe, pendant un atelier ou encore comme activité à la maison.


Comment accéder à votre cahier d’exercices ?


• Flashez ce QR code avec votre téléphone portable : [image: Illustration]

• Ou tapez l’URL suivant dans votre navigateur : www.lienmini.fr/cahier-cps






Sommaire du cahier

Renforce ta compétence « s’auto-évaluer positivement » : Mon parchemin de qualités  p. 3

Renforce ta compétence « savoir résoudre des problèmes » : Mes « personnes-ressources »  p. 4

Renforce ta compétence « savoir être en pleine conscience » : Arrêts sur image  p. 5

Renforce ta compétence « comprendre les émotions » : Les causes multiples des émotions  p. 7

Renforce ta compétence « identifier les émotions » :

• Des émotions en situation  p. 8

• Mes émotions personnelles en situation  p. 10

Renforce ta compétence « exprimer ses émotions de façon adaptée » :

• Je formule des messages-je simples  p. 11

• Je formule des messages-je de colère  p. 12

Renforce ta compétence « réguler ses émotions » : Ma façon habituelle de réguler mes émotions  p. 14

Renforce ta compétence « développer des relations positives » : Top 5 du « bon ami »  p. 16

Renforce ta compétence « communiquer de façon positive » : Je formule des compliments  p. 18

Renforce ta compétence « s’affirmer et résister à la pression sociale » :

• Mes réactions habituelles  p. 19

• Savoir dire « non » de façon affirmée  p. 20

Quizz  p. 21













PARTIE 1

Connaissances théoriques



1

Les compétences psychosociales




[image: ] Définition

La notion de Compétences Psychosociales (CPS) a été explicitée par l’Organisation mondiale de la Santé (OMS) au début des années 1990 dans un document qui soulignait l’importance de promouvoir cette capacité afin de favoriser la santé globale positive (physique, psychique et sociale) (OMS, 1997). Reconnues aujourd’hui comme un déterminant majeur de la santé, du bien-être et de la réussite éducative, les compétences psychosociales se situent au cœur de l’éducation à la santé à la jonction entre les champs de la santé, du social et de l’éducation.

Dans son premier travail fondateur sur les compétences psychosociales et l’éducation pour la santé, l’OMS fait référence à une compétence psychosociale générale définie comme « la capacité d’une personne à répondre avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. C’est la capacité d’une personne à maintenir un état de bien-être subjectif qui lui permet d’adopter un comportement approprié et positif à l’occasion d’interactions avec les autres, sa culture et son environnement. La compétence psychosociale joue un rôle important dans la promotion de la santé dans son acception large renvoyant au bien-être physique, psychique et social » (OMS, 1997). L’épanouissement de cette capacité globale de la personne de nature psychosociale s’appuie sur le développement d’une diversité de compétences individuelles indispensables à la vie. Ces diverses compétences sont également nommées habiletés ou aptitudes psychosociales (life skills ou social emotional competences en anglais). Dans ce premier document de l’OMS, elles sont présentées sous forme de cinq binômes (voir tableau ci-dessous).


Tableau 1 : Première classification des CPS selon l’OMS (années 1990)









	Savoir résoudre des problèmes

	Savoir prendre des décisions




	Avoir une pensée créative

	Avoir une pensée critique




	Savoir communiquer efficacement

	Être habile dans les relations interpersonnelles




	Avoir conscience de soi

	Avoir de l’empathie




	Savoir réguler ses émotions

	Savoir gérer son stress









Dans les années 2000, l’OMS affine le périmètre de ces compétences psychosociales et propose une définition plus en adéquation avec l’évolution des connaissances scientifiques (Mangrulkar et al., 2001 ; OMS, 2003 ; OMS, 2009). Les compétences psychosociales sont nombreuses et regroupées autour des trois grandes composantes psychologiques de la personne : la composante cognitive (ou mentale), la composante émotionnelle (ou affective) et la composante sociale (ou relationnelle) (voir tableau 2 ci-contre). Les CPS mobilisent donc sur un ensemble de connaissances, attitudes et habiletés et impliquent les trois grands systèmes psychologiques de la personne : affectif, cognitif et comportemental (Domitrovich et al., 2017).

À partir de cette définition de l’OMS, des programmes CPS validés et des derniers modèles théoriques et scientifiques en psychologie, il a été possible d’identifier « onze CPS socles » (Lamboy, 2018). Au regard de la littérature scientifique, ces onze CPS apparaissent comme essentielles pour favoriser le développement optimal de la personne, la santé, le bien-être et la réussite éducative.


Tableau 2 : Seconde classification des CPS selon l’OMS (années 2000)










	Compétences cognitives

	Compétences émotionnelles

	Compétences
sociales




	Compétences de prise de décision et de résolution de problème

	Compétences de régulation émotionnelle : gestion de la colère et de l’anxiété, capacité à faire face à la perte, à l’abus et aux traumatismes

	Compétences de communication verbale et non verbale : écoute active, expression des émotions, capacité à donner et recevoir des feedbacks




	Pensée critique et auto-évaluation : pouvoir analyser l’influence des médias et des pairs, avoir conscience des valeurs, attitudes, normes, croyances et facteurs qui nous affectent, pouvoir identifier les (sources d’) informations pertinentes

	Compétences de gestion du stress qui impliquent la gestion du temps, l’orientation de l’attention aux dimensions positives, et la maîtrise des techniques de relaxation

	Capacités de résistance
et de négociation : gestion des conflits, capacité d’affirmation de soi, résistance à la pression d’autrui/du groupe




	 

	Compétences favorisant la confiance et l’estime de soi, l’auto-évaluation et l’auto-régulation

	Empathie : la capacité à écouter et comprendre les besoins et le point de vue d’autrui et à exprimer cette compréhension




	 

	 

	Compétences de coopération et de collaboration en groupe




	 

	 

	Compétences de plaidoyer qui s’appuient sur les compétences de persuasion et d’influence










Tableau 3 : Liste des « 11 CPS socles » issues de l’OMS, des programmes CPS validés et des modèles théoriques actuels










	Compétences
cognitives

	Compétences émotionnelles

	Compétences
sociales




	S’auto-évaluer positivement

	Comprendre les émotions

	Communiquer de façon positive




	Savoir être en pleine conscience

	Identifier les émotions

	Développer des relations positives




	Savoir résoudre des problèmes

	Exprimer ses émotions de façon adaptée

	S’affirmer et résister à la pression sociale




	 

	Réguler ses émotions

	 




	 

	Gérer son stress
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Dans les politiques de l’Éducation nationale

Par la Loi d’orientation et de programmation pour la refondation de l’École de la République de 2013, l’Éducation nationale confirme sa volonté de réduire les inégalités et de favoriser la réussite de tous. Elle veut placer l’élève au centre de son projet et propose, à la rentrée 2015, 4 parcours éducatifs (Avenir, Santé, Éducation Artistique et Culturelle et Citoyen). À la rentrée 2016, le nouveau Socle commun de connaissances, de compétences définit ce que tout élève doit maîtriser à la fin de sa scolarité obligatoire afin de réussir sa vie en tant qu’individu, d’une part, et, d’autre part, en tant que futur citoyen. Il est composé de cinq domaines de formation. Les CPS entrent pour la première fois en ces termes dans les textes officiels et sont rattachées au domaine 3 de ce socle commun, « la formation de la personne et du citoyen ».


Tableau 4 : Les CPS dans le domaine 3 du socle commun de l’Éducation nationale (= « la formation de la personne et du citoyen ») (Extrait du Bulletin officiel no 17 du 23 avril 2015)





	Objectif : Expression de la sensibilité et des opinions, respect des autres


	L’élève exprime ses sentiments et ses émotions en utilisant un vocabulaire précis.


	L’élève exploite ses facultés intellectuelles et physiques en ayant confiance en sa capacité à réussir et à progresser.


	L’élève apprend à résoudre les conflits sans agressivité, à éviter le recours à la violence grâce à sa maîtrise de moyens d’expression, de communication et d’argumentation.


	L’élève respecte les opinions et la liberté d’autrui, identifie et rejette toute forme d’intimidation ou d’emprise.


	Apprenant à mettre à distance préjugés et stéréotypes, l’élève est capable d’apprécier les personnes qui sont différentes de lui et de vivre avec elles.


	L’élève est capable aussi de faire preuve d’empathie et de bienveillance.


	L’élève vérifie la validité d’une information et distingue ce qui est objectif et ce qui est subjectif.


	L’élève coopère et fait preuve de responsabilité vis-à-vis d’autrui.








Ce domaine 3 du socle commun de connaissances, de compétences et de culture est en lien avec deux parcours éducatifs. Tout d’abord, il fait écho au « parcours éducatif citoyen » qui s’articule autour de trois objectifs majeurs, soit la construction par l’élève d’un jugement moral et civique, l’acquisition d’un esprit critique et le développement de la culture de l’engagement.

Le domaine 3 du socle commun est aussi en lien direct avec le « parcours éducatif de santé » (PES). Mis en place à la rentrée 2016, le PES concerne tous les niveaux scolaires, de la maternelle au lycée. Il comporte trois axes : l’éducation à la santé (fondée sur le développement des compétences psychosociales), la prévention (conduites à risque, conduites addictives, etc.) et la protection de la santé (environnement favorable à la santé et au bien-être).

Afin de faciliter la mise en œuvre de ce PES, l’Éducation nationale met à disposition un « Guide d’accompagnement des équipes pédagogiques et éducatives » (2016). Ce guide s’appuie sur la première définition de l’OMS (1993) (voir tableau ci-dessus) et présente les compétences psychosociales comme des « compétences, essentielles et transculturelles, étroitement liées à l’estime de soi et aux compétences relationnelles, qui sont les deux faces d’une même pièce : relation à soi et relation aux autres » (p. 16). « Le développement des compétences psychosociales des élèves, au regard des normes de l’OMS, est un levier pour la prévention et l’accompagnement du développement d’individus responsables et libres. C’est pourquoi le renforcement de ces compétences peut rentrer dans le cadre du parcours éducatif de santé. »




Dans les politiques de Santé

La prévention et la promotion de la santé représentent le premier axe de la stratégie nationale de santé 2018-2022. Les objectifs et mesures planifiées sont détaillés dans un plan de santé publique spécifique produit par le comité interministériel en 2018 : « Priorité Prévention ; Rester en bonne santé tout au long de sa vie ». Un des objectifs pour les enfants et les jeunes est d’« améliorer les conditions environnementales de la scolarité et [de] promouvoir les comportements favorables à la santé des jeunes en développant la prévention et la promotion de la santé dès le plus jeune âge dans les établissements scolaires, primaires comme secondaires ». La première mesure en lien avec cet objectif mentionne explicitement les CPS : « généraliser dans tous les établissements, les programmes de développement de la promotion de la santé du type : “Aller bien pour mieux apprendre” (ABMA), incluant le développement des compétences psychosociales, en associant l’ensemble de la communauté éducative et les parents ».

La première action de la feuille de route santé mentale et psychiatrie (2018) porte aussi sur les CPS. Au sein du premier axe de ce plan « Promouvoir le bien-être mental, prévenir et repérer précocement la souffrance psychique et prévenir le suicide », l’action no 1 vise à « renforcer les compétences psychosociales ». Comme mentionné, « il est aujourd’hui établi scientifiquement que les interventions visant à renforcer les compétences psychosociales (compétences cognitives, émotionnelles et sociales, ex : gestion du stress, régulation des émotions, gestion des conflits, etc.) participent pleinement à la promotion de cet état de bien-être et peuvent être mises en place dans tous les milieux de vie (école, études supérieures, éducation, travail…). Elles sont complémentaires des interventions basées sur la pleine conscience […]. Les compétences parentales sont aussi l’objet de programmes validés d’interventions de renforcement des compétences psychosociales et basées sur la pleine conscience. Ces interventions agissent sur les relations et les interactions que les parents entretiennent avec leurs enfants. Elles sont essentielles pour soutenir le développement des compétences socio-émotionnelles des enfants ». Trois mesures sont planifiées au sein de cette première action du plan.


Tableau 5 : Les CPS dans la feuille de route santé mentale et psychiatrie (ministère des Solidarités et de la Santé, 2018)





	Action 1 : Renforcer les compétences psychosociales


	Mesure 1 : Élaborer une stratégie de déploiement de ces interventions avec production de référentiels et guides de formation et de déploiement pour les acteurs des champs de l’éducation, de la santé, de la justice et du travail.


	Mesure 2 : Former ces professionnels à la complémentarité des interventions validées basées sur le renforcement des compétences psychosociales et sur la pleine conscience dans tous les milieux de vie : éducation, travail, santé, justice, etc.


	Mesure 3 : Sensibiliser le grand public à la complémentarité des interventions, basées sur le renforcement des compétences psychosociales et sur la pleine conscience via les conseils locaux de santé mentale, les Semaines d’information en santé mentale…
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Le bien-être, la santé physique et psychique sont déterminés par un ensemble de facteurs bio-psycho-sociaux et environnementaux. Parmi ces facteurs, certains sont favorables à la santé et au bien-être (les facteurs de protection) et d’autres y sont défavorables (les facteurs de risque). C’est généralement l’accumulation de facteurs de risque et le manque de facteurs de protection qui sont à l’origine d’un problème. Pour une meilleure appréhension de ces facteurs, il est aussi courant de les regrouper en trois catégories : les facteurs individuels, les facteurs relationnels (ou liés à la famille et aux proches) et les facteurs environnementaux. À noter que la santé physique et psychique dépend non seulement d’une multitude de facteurs de valeur et de nature différentes, mais aussi de l’interaction entre ces différents facteurs.

Face à cette diversité de facteurs et à la difficulté de modifier l’ensemble de ces déterminants de santé, il est recommandé de se centrer sur les facteurs « clés » et/ou génériques. Un facteur « clé » est un facteur qui joue un rôle central dans le bien-être et/ou le problème de santé. Un facteur « générique » est un facteur qui est associé à plusieurs problèmes de santé et/ou à la santé globale positive.

Parmi les quelques facteurs clés et génériques de la santé, du bien-être et de la réussite éducative sur lesquels il est possible d’agir, on trouve, aux niveaux individuel et relationnel (famille et proches), plusieurs compétences psychosociales.


Les CPS de l’enfant : facteurs individuels de santé,
de bien-être et de réussite

Les données de recherche accumulées au cours des 50 dernières années nous montrent qu’un grand nombre de problèmes sociaux, éducatifs et de santé sont déterminés par un certain nombre de comportements défavorables et un manque de comportements favorables, et que ces derniers sont eux-mêmes déterminés par diverses compétences et aptitudes, considérées comme de véritables « médiateurs des comportements visés » (Mangrulkar et al., 2001). Parmi ces compétences et aptitudes à l’origine des comportements, les compétences psychosociales tiennent une place centrale.

Ainsi, les recherches longitudinales ont démontré que le déficit de CPS était associé au mal-être, à l’anxiété, aux troubles anxio-dépressifs, à l’hyperactivité, aux plaintes somatiques, aux absences et exclusions scolaires, aux conduites à risque, aux problèmes de comportements, à la délinquance et à la consommation de substances psychoactives à l’adolescence, aux comportements criminels et à la dépression à l’âge adulte (Encinar et al., 2017, Domitrovich et al., 2017)

Inversement, les études ont permis de montrer que des CPS développées favorisaient le bien-être, la sociabilité, les interactions sociales positives (avec les pairs et avec les adultes), le développement cognitif, les résultats académiques et la réussite professionnelle (Russel et al., 2016 ; Encinar et al., 2017, Camras et Halberstadt, 2017, Domitrovich et al., 2017). Ces résultats de recherche semblent encore plus saillants auprès d’enfants vulnérables, exposés aux différents facteurs de risque liés à la pauvreté (Domitrovich et al., 2017).

Même s’il existe une diversité de CPS, il est aussi essentiel de se rappeler que toutes ces compétences sont interreliées et qu’il n’existe pas une relation unilatérale et linéaire entre une CPS et un problème spécifique. Ainsi, ce pattern de déterminants psychosociaux interreliés explique aussi pourquoi les problèmes de santé (mentale), les problèmes sociaux et les problèmes éducatifs apparaissent aussi interreliés et concomitants à l’adolescence (Mangrulkar et al., 2001).




Les CPS des adultes : facteurs relationnels favorisant le développement de l’enfant

Pour que les CPS puissent se développer de façon optimale, il est nécessaire que l’enfant, dès son plus jeune âge, puisse expérimenter et observer ces modalités psychologiques. Ainsi, le climat relationnel dans lequel évolue l’enfant et, en particulier, les propres CPS des parents et des adultes en position d’éducation jouent un rôle capital dans le développement des CPS de l’enfant (Camras et Halberstadt, 2017, Gentaz, 2017, Mangrulkar et al., 2001, Russel et al., 2016). Les recherches nous invitent aujourd’hui à passer d’un modèle centré uniquement sur l’individu (avec sa propre personnalité, ses propres compétences et ses propres lacunes) à un modèle prenant en compte l’influence du contexte et des interactions sur le développement et le fonctionnement individuel (Camras et Halberstadt, 2017). Les CPS des enfants se construisent ainsi par l’expérience de ces compétences auprès des adultes et grâce à un processus d’imitation (modeling) ou apprentissage vicariant.

Les compétences psychosociales des parents, telles que l’empathie, la capacité à répondre adéquatement aux besoins fondamentaux, la communication positive, les instructions de qualité, la mise en œuvre de règles et de limites constructives ont été identifiées comme des facteurs favorisant le bien-être et prévenant les problèmes de comportements et d’abus de substances (Kumpfer et al., 2003 ; UNODS, 2010). Ces CPS augmentent le sentiment d’efficacité parental, améliorent la qualité relationnelle, favorisent le bien-être, l’estime de soi et la résilience de l’enfant et renforcent les propres CPS de l’enfant. Les CPS parentales sont donc associées, chez l’enfant, à de meilleurs résultats scolaires, de plus grandes compétences sociales, moins de liens avec des pairs antisociaux, moins de comportements à risque, et moins d’anxiété et de dépression (Russel et al., 2016).

 

Certaines CPS parentales seraient associées à des périodes spécifiques du développement de l’enfant (Stewart-Brown, 2008). L’accordage affectif, l’empathie, la sensibilité, l’écoute des besoins et la capacité à y répondre adéquatement seraient ainsi des attitudes particulièrement déterminantes durant la petite enfance. La régulation des comportements, une discipline constructive et des renforcements positifs joueraient un rôle crucial pendant l’enfance. La supervision aurait un impact particulier à l’adolescence. À tous les âges, les pratiques parentales protectrices impliqueraient de la chaleur, un soutien affectif, une absence d’hostilité ou de rejet, la capacité de résolution de problème et de conflit et un niveau de contrôle approprié (Stewart-Brown, 2008).

Les CPS des éducateurs et des enseignants ont aussi un impact sur le développement des enfants et la construction de leurs propres CPS (Gentaz, 2017 ; Russel et al., 2016). Les CPS des adultes en position d’éducation favorisent la gestion de groupe, la régulation des comportements, l’enthousiasme et le plaisir d’apprendre. Il apparaît alors essentiel de pouvoir soutenir et renforcer les CPS de tous les adultes en position d’éducation.
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Les interventions CPS fondées sur les données probantes
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Les programmes CPS probants se sont développés dans les pays anglo-saxons depuis les années 1970. Ils se présentent sous la forme d’ateliers expérientiels psycho-éducatifs en groupe qui permettent aux participants d’explorer et de renforcer leurs propres compétences sociales, cognitives et émotionnelles (Domitrovich et al., 2017 ; Lamboy et Guillemont, 2014). À l’image de leurs concepteurs, ce sont des interventions très pragmatiques et structurées. Les ateliers d’une durée d’une ou deux heures sont généralement hebdomadaires et proposés pendant plusieurs semaines. Chaque atelier vise à développer une CPS ou une sous-CPS de façon organisée et expérientielle à travers différentes modalités pédagogiques : partage d’expériences, mises en situation, jeux de rôles, exercices pratiques à la maison… Des supports sont souvent donnés aux participants afin de faciliter la compréhension et le développement de ces CPS dans leur quotidien.

Soulignons que la notion de « programme fondé sur les données probantes » peut référer à deux réalités distinctes et complémentaires qu’il est important de pouvoir distinguer (Lamboy et al., 2018). Le plus souvent, les termes de « données probantes » renvoient au sens littéral de « preuve scientifique » et font référence aux programmes dont l’efficacité a été prouvée scientifiquement par des protocoles d’évaluation complexes ; on parle alors de programme probant ou validé. Dans un second cas, la notion d’intervention fondée sur les données probantes fait référence au paradigme d’intervention apparu en médecine dans les années 1990 sous le nom d’Evidence-Based Medicine (EBM). Cette démarche plus globale ne se limite pas à l’application de programmes validés, mais cherche à utiliser les connaissances scientifiques et les pratiques les plus pertinentes en fonction du contexte d’intervention. Elle vise à proposer au plus grand nombre les interventions les plus adaptées et les plus efficaces possible par la mobilisation des meilleures données scientifiques disponibles et par leur intégration à l’expérience des professionnels et des usagers. Pour construire une intervention fondée sur les données probantes, les professionnels s’appuient à la fois sur les connaissances scientifiques, mais aussi sur leurs expertises et sur le vécu des bénéficiaires.

Dans la pratique, il existe ainsi trois modalités d’intervention CPS en lien avec les données probantes :


	1. L’implantation d’un programme CPS validé « clé en main » : dans ce cas de figure, l’intervenant se conforme strictement au contenu et au format du programme CPS probant et respecte ses conditions d’utilisation. Il doit suivre la formation du concepteur du programme, accéder et traduire, si nécessaire, les supports, et enfin, implanter le programme selon les modalités définies par le concepteur.


	2. La construction de sa propre intervention CPS selon le paradigme des données probantes : dans ce cas, l’intervenant élabore sa propre intervention en s’appuyant sur les différentes sources de connaissances mentionnées dans le paradigme des données probantes c’est-à-dire les connaissances scientifiques (dont les connaissances sur les programmes CPS validés) et les connaissances expérientielles (expertise professionnelle, expériences personnelles du public). Le professionnel a aussi besoin d’accéder aux supports des programmes CPS validés et de se former à certains programmes CPS. Il doit ensuite élaborer sa propre intervention fondée sur les données probantes et adaptée à son contexte d’intervention.


	3. L’utilisation des connaissances scientifiques (sur les interventions CPS) pour éclairer sa pratique professionnelle : le professionnel qui n’est pas en mesure de travailler à partir des programmes validés CPS pourra enrichir sa pratique en s’appuyant sur les données de recherches interventionnelles sur les CPS. Sa connaissance scientifique des CPS lui permettra d’améliorer ses modalités d’intervention.




Seules les deux premières approches peuvent être considérées comme des interventions CPS fondées sur les données probantes. La première renvoie à la notion de programme CPS validé2. La seconde se réfère au paradigme des données probantes3 et s’appuie sur trois types de connaissances (scientifique, expérientielle-professionnelle, expérientielle-personnelle) pour construire une nouvelle intervention CPS.
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