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Collectif dirigé parMichel FolEnseignant et chercheur, chargé de mission au ministère de l’Enseignement supérieur et de la recherche (MESR). Il est aujourd’hui membre de jurys de concours, après avoir assuré auparavant la préparation aux concours de la fonction publique comme chargé de cours à l’IPAG de l’université Paris Nanterre.Biagio AbateFormateur référent de personnel d’encadrement à l’IH2EF (Poitiers), chef de la mission de prévention des violences en milieu scolaire (MPVMS) à la Direction générale de l’Enseignement scolaire (DGESCO), il est membre de nombreux jurys de concours et de recrutement.Barbara GrujardPsychologue du travail en service de médecine du travail universitaire, chargée d’enseignement au niveau master sur les thématiques de la qualité de vie et des conditions de travail et des risques psychosociaux à l’université de Caen Normandie. Axel LimacherCadre territorial, actuellement directeur général adjoint de la Région Bourgogne Franche-Comté, en charge du pôle Éducation et vivre ensemble. Il est également formateur pour la fonction publique à l’INET (Strasbourg) et à l’IH2EF (Poitiers).MISE
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Conception de la couverture et de l’intérieur : Séverine TanguyComposition : Hervé SoulardCrédits photo : © photographee.eu/Adobe StockLa loi du 11 mars 1957 n’autorisant aux termes des alinéas 2 et 3 de l’article 41, d’une part, que les « copies ou reproductions strictement réservées à l’usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective » et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exemple et d’illustration, « toute représentation ou reproduction intégrale, ou partielle, faite sans le consentement de l’auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause, est illicite » (alinéa 1er de l’article 40).Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefaçon sanctionnée par les articles 425 et suivants du Code pénal.Le « photocopillage », c’est l’usage abusif et collectif de la photocopie sans autorisation des auteurs et des éditeurs. Largement répandu dans les établissements d’enseignement, le « photocopillage » menace l’avenir du livre, car il met en danger son équilibre économique. Il prive les auteurs d’une juste rémunération. En dehors de l’usage privé du copiste, toute reproduction totale ou partielle de cet ouvrage est interdite. Des photocopies payantes peuvent être réalisées avec l’accord de l’éditeur.S’adresser au Centre français d’exploitation du droit de copie : 20, rue des Grands-Augustins, F-75006 Paris. Tél. : 01 44 07 47 70© Vuibert – août 2025 – 5, allée de la 2e DB – 75015 ParisSite Internet : http://www.vuibert.frVuibert s’engage durablement pour l’environnement 











[image: background image]


3PARTIE 2PARTIE 1 FLesdirecteurs10 FLes contributeurs11 FRemerciements14 FPrésentation du manuel15SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE DE MISE  EN SITUATION F1. Comprendre l’exercice et ses attendus24 F2. Maîtriser l’exercice : les clés de la réussite29 F3. Retours et partage d’expérience : paroles de formateurs et de candidats35 FTémoignages37 F4. L’avis des examinateurs et les recommandations des jurys42 FTémoignages45 F5.Unefichemodèled’expertise,supportméthodologique49SE FORMER ET S’ENTRAÎNER À L’EXERCICE :  100 ÉTUDES DE CAS ET TRAVAUX PRATIQUESCHAPITRE 1 – CADRE D’EXERCICE JURIDIQUE, LÉGISLATIF ET DÉONTOLOGIQUE55 F1. Laïcité, neutralité et service public56 FTémoignages58• CAS n° 160Vives tensions au bureau à la suite de refus répétés de participation à  des moments de convivialité de la part d’un collègue pour motif religieuxSO
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4• CAS n° 264Tensions autour d’étudiantes voilées en cours et d’activités de prosélytisme à l’université• CAS n° 368Des élèves refusent de participer à une activité sportive scolaire en invoquant des raisons à forte connotation religieuse• CAS n° 472Rififi autour du projet d’installation temporaire d’une crèche de Noël  et d’un sapin géant dans l’enceinte de l’hôtel de ville• CAS n° 576Polémique autour d’une sortie scolaire avec des accompagnatrices mères d’élèvesvoiléesTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 6 à 10)80 F2. Discriminations, inclusion, égalité83 FTémoignages85• CASn°1188Un professeur de l’université diffuse sur le web des contenus diffamatoires àconnotationantisémiteetnégationniste• CAS n° 1292Menace de recours en contentieux d’un étudiant à la suite du refus  de sa demande de changement d’identité lié au genre par le service  de la scolarité de l’université• CAS n° 1396Ma hiérarchie refuse de recruter une experte de haut niveau, proche  de la retraite• CASn°14100Un agent malentendant se plaint d’attitudes et de propos discriminatoires  àsonencontre• CAS n° 15104Pression d’un parlementaire auprès de l’administration en faveur  d’une candidate en situation de handicapTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 16 à 20)108 F3. Droits, obligations et déontologie111 FTémoignages113• CAS n° 21118Contestation et recours relatifs à la composition d’un jury pour le recrutement d’un agent par concours• CAS n° 22122La note salée du chef de cabinet : demande sous pression caractérisée  de règlement financier hors procédure de frais de mission
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5• CAS n° 23126Signalement d’un cas de plagiat avant la soutenance de thèse• CAS n° 24130Mon chef me demande de changer les conclusions de mon rapport  d’audit de gestion• CAS n° 25134Intervention pressante d’un élu auprès de l’administration pour obtenir  la validation d’un dossier de subvention publiqueTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 26 à 30)138CHAPITRE 2 – MANAGEMENTDESORGANISATIONS,CONDUITE ET ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT, PROBLÉMATIQUES RH ÉMERGENTES141 F4. Environnement professionnel et qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)142 FTémoignages144• CAS n° 31146Tensions dans mon équipe au sujet d’une demande d’avancement  exprimée par un agent à son retour de congé parental• CAS n° 32150Je trouve une équipe au bord de la crise de nerfs à ma prise de poste• CAS n° 33154Animer et encadrer une équipe à distance implantée sur deux sites• CAS n° 34158« Tu vas la boucler !? » Conflit lors du réaménagement des espaces  de travail• CAS n° 35162Amoremio. Mon chef de service est mon voisin et mon assistante  sa maîtresse à la villeTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 36 à 40)166 F5. Management, accompagnement et conduite du changement organisationnel168 FTémoignages170• CAS n° 41174Résistances au bureau : des agents se montrent rétifs à la dématérialisation des procédures administratives• CAS n° 42178Piloter la réorganisation d’un service avec pour mission de réduire  l’effectif au sein d’un collectif de travail• CAS n° 43182Changement de position hiérarchique : je suis devenu le chef de  mon collègue, à son grand dam
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6• CAS n° 44186Gérer un déménagement de site et un réaménagement d’espace  de travail imposé à mes équipes• CAS n° 45190Un collectif en manque d’efficacité. Le nouveau sous-directeur  à son arrivée veut remettre un peu d’ordre dans la maisonTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement  (CAS n° 46 à 50)194CHAPITRE 3 – ÉTHIQUE, PROBITÉ, EXEMPLARITÉ :  CADRE TECHNIQUE, MORAL ET STATUTAIRE197 F6. Éthique, morale et moralité198 FTémoignages200• CAS n° 51204Sex at work. Témoin d’une petite pause coquine « 5 à 7 » entre deux collèguesaubureau• CAS n° 52208Témoin de discussions et de critiques ouvertes visant des collègues managers autour de la machine à café• CAS n° 53212Différends et tensions entre agents autour du planning des congés d’été• CAS n° 54216Cellule de crise à la préfecture lors de la disparition d’un enfant mineur• CAS n° 55220Des agents de votre établissement s’opposent à la force publique venue arrêter des élèves aux portes du collègeTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 56 à 60)224 F7. Probité, intégrité et conformité autour de la pratique financière, comptable  et budgétaire226 FTémoignages228• CAS n° 61232Comment remettre les services dans le cadre légal de la durée du travail annuelle• CAS n° 62236Commande de l’exécutif : développer un projet de réorganisation budgétaire• CAS n° 63240Très très bon ! Mettre en action des circuits courts pour la cantine bio municipale• CAS n° 64244Impossible mais vrai ! Mon chef me demande de couvrir un acte illégal
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7• CAS n° 65248Mettre en place un plan de mesures correctives de gestion à la suite  d’unauditTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 66 à 70)252CHAPITRE 4 – SÉCURITÉ DES BIENS ET DES PERSONNES,  PRÉVENTION ET GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS  ET SANITAIRES255 F8. Prévention et réduction des risques professionnels et sanitaires, procédures  et normes de sécurité256 FTémoignages258• CAS n° 71264Alerte à la bombe dans un centre d’examens pendant les épreuves du bac• CAS n° 72268Gestion à distance du déclenchement d’une alarme de sécurité dans  un établissement public en période de congés scolaires• CAS n° 73272Intrusion suspecte d’un individu non identifié sur un site sensible placé sous dispositif de surveillance Vigipirate• CAS n° 74276Au secours ! L’alarme incendie sonne et mon chef de service me demande de rester à mon poste de travail• CAS n° 75280Suspicion de présence d’amiante sur les lieux de travail et menaces  par les agents d’en faire publicitéTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 76 à 80)284 F9. Santé au travail, santé et travail : prévention, gestion et maîtrise des risques  depathologiesprofessionnelles286 FTémoignages288• CAS n° 81290Suspicion de harcèlement moral et sexuel dénoncé par des témoignages croisésetconcordants• CAS n° 82294Comment adapter le travail et maintenir dans son emploi au laboratoire  de recherche un agent souffrant d’un handicap évolutif• CAS n° 83298Comment repenser son management face à un agent souffrant  d’unhandicappsychique• CAS n° 84302Malaise mortel d’un collaborateur sur le lieu du travail : gérer une situation extrême
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8PARTIE 3• CAS n° 85306Quand un de mes managers s’endort (souvent) aux horaires de travailTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 86 à 90)310 F10. Gestion de crise, situations d’urgence, cas limites312 FTémoignages314• CAS n° 91316Un agent refuse de participer à la procédure de l’entretien professionnel• CAS n° 92320Maladie invisible : comment gérer et prendre en charge le cas  d’un collaborateur atteint de troubles psychiques• CAS n° 93324Rumeurs sur la moralité d’un professeur accompagnateur d’un voyage scolaire• CAS n° 94328Invocation d’un droit de retrait par un représentant syndical à la suite  du décès d’un agent sur le lieu de travail• CAS n° 95332Agression verbale et menaces à l’arme blanche d’un usager à l’encontre  d’un agent publicTravaux pratiques pour poursuivre l’entraînement (CAS n° 96 à 100)336POUR ALLER PLUS LOIN ET SE PROJETER FLes mises en situation dans un contexte de processus de recrutement professionnel (entretien d’embauche)340TRAVAUXPRATIQUESCORRIGÉS347• CAS n° 6348Refus de soins d’une enfant mineure dans un hôpital public pour motifs religieux• CAS n° 18352Un agent féminin tout juste recruté m’annonce à sa prise de poste  sa grossesse et le début de son congé pathologique• CAS n° 26356Demande hiérarchique pressante de destruction de documents administratifs• CAS n° 76360Perte de pass sécurité et constat de vols de matériel et d’argent au retour  de week-end dans un lycée• CAS n° 86364Alcool et travail : comment gérer un agent soupçonné d’addiction
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9 FGlossaire et sigles368 FOrientations bibliographiques, sources documentaires et sitographie375 FTabulagratulatoria. Contributeurs de retours d’expérience381 FTémoignagescomplémentaires                                         p 41 et p 48 FCorrections des travaux pratiques n° 7 à 10                               p 80 à p 82 FCorrections des travaux pratiques n° 16 et 17                                    p108 FCorrections des travaux pratiques n° 19 et 20                           p 109 et p 110 FCorrections des travaux pratiques n° 27 à 30                             p 138 à p 140 FCorrections des travaux pratiques n° 36 à 40                             p 166 à p 167 FCorrections des travaux pratiques n° 46 à 50                            p 194 à p 196 FCorrections des travaux pratiques n° 56 à 60                            p 224 à p 225 FCorrections des travaux pratiques n° 66 à 70                            p 252 à p 254 FCorrections des travaux pratiques n° 77 à 80                            p 284 à p 285 FCorrections des travaux pratiques n° 87 à 90                             p 310 à p 311 FCorrections des travaux pratiques n° 96 à 100                           p 336 à p 338 FBibliographie détaillée                                                      p 380E
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MichelFolEnseignant et chercheur associé au Centre interuniversitaire d’histoire et d’archéologie médié-vale de Lyon (UMR 5648), M. Fol est historien. Médiéviste, spécialiste de l’économie de l’institu-tion ecclésiale (Moyen Âge tardif), il est l’auteur de nombreuses publications. Chargé de mission au ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche (MESR), il est aussi membre de jurysde concours après avoir enseigné à l’Institut de préparation à l’administration générale (IPAG) de l’université Paris-Nanterre dans le cadre de la formation des agents de l’administration del’État. Initiateur, concepteur et développeur de projets éditoriaux, il a publié plusieurs manuels, notamment en codirection avec Nicolas Di Méo : Les Enjeux du système éducatif et de la rechercheen 100 fiches. De l’école à l’université(Ellipses, 2020) ou encore La culture administrative en1 000 QCM. Administration, fonction publique, mutations du service public (Ellipses, 2022). Biagio AbatePersonnel de direction pendant une vingtaine d’années, B. Abate a dirigé plusieurs établis-sements scolairesdansdifférentes académiesavantd’occuperle poste de directeuracadémiqueadjoint en Loire-Atlantique (IA-DAASEN). Il est, depuis 2019, chef de la mission de préventiondes violences en milieu scolaire (MPVMS), à la Direction générale de l’Enseignement scolaire (DGESCO), au ministère de l’Éducation nationale (MEN). Formateur référent de personnel d’encadrement, intervenant à l’institut des hautes études de l’éducation et de la formation(IH2EF) et membre de nombreux jurys de concours et de recrutement (de managers), il aparticipé à des ouvrages collectifs dont Le Système éducatif en 1 000 QCM. École, université, recherche, sous la direction de M. Fol et J.-C. Ringard (Ellipses, 2022).BarbaraGrujardPsychologue du travail, universitaire, B. Grujard est diplômée en psychologie sociale dutravail et des organisations. Cette praticienne a exercé dans divers services interprofessionnelsde santé au travail dans le secteur privé et la fonction publique. Évoluant au sein d’équipespluridisciplinaires (médecins, infirmiers, ergonomes), son expertise et sa pratique portent sur la limitation des risques professionnels (santé physique et psychologique). À ce titre, amenée à accompagner le personnel sur le plan individuel, mais aussi à conduire des diagnostics orga-nisationnels auprès des services et entreprises, elle intervient dans un rôle de conseil. Chargée d’enseignement à l’UFR de Psychologie de l’université de Caen, cette spécialiste forme lesétudiants de master sur la thématique de la qualité de vie et conditions de travail (QVCT) et sa problématique connexe du risque psychosocial (RPS). Axel LimacherCadre territorial, ayant exercé des fonctions de direction dans différentes collectivités, plus particulièrement dans les secteurs du développement économique, de la formation profes-sionnelle, de l’éducation, de l’action internationale, de la culture et des sports, A. Limacher est actuellement directeur général adjoint de la Région Bourgogne Franche-Comté, en charge du pôle Éducation et vivre ensemble. Formateur pour la fonction publique territoriale, interve-nant à l’IH2EF et à l’INET, il est membre du conseil de professionnalisation à la formation des conservateurs de bibliothèques. Trésorier de l’association des anciens auditeurs, il a égalementcollaboré à travers la rédaction d’articles aux revues Éducation et territoireset aux Cahiers de la fonction publique.
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Biagio Abate, membre du personnel de direction hors classe, chef de la mission de préven-tion des violences en milieu scolaire (MPVMS), à la sous-direction de la Politique éducative, Direction générale de l’Enseignement scolaire (DGESCO), ministère de l’Éducation nationale (MEN), formateur référent de personnel d’encadrement à l’IH2EF (pour le MENESR).DavidAdam, attaché principal d’administration de l’État (institut régional d’administra-tion/IRA de Metz), secrétaire général et agent comptable au lycée polyvalent Émilie-de-Bre-teuil, à Montigny-Le-Bretonneux, académie de Versailles.SylvainBouffay*, attaché d’administration hors classe, détaché dans l’emploi fonctionnel d’administrateur de l’Éducation nationale, de l’enseignement supérieur et de la recherche,directeur du Centre local des œuvres universitaires et scolaires de Mulhouse, Région acadé-mique Grand-Est, président de sous-commission du jury national de l’examen professionnel d’attaché principal d’administration de l’État (pour le MENESR).PascalBurlot, attaché principal d’administration de l’État (IRA de Lille), chef du bureau de la réglementation générale à la sous-préfecture de L’Haÿ-les-Roses (ministère de l’Intérieur).Sarah Della Balda, psychologue clinicienne, maisons d’enfants à caractère social (MECS), comitédauphinoisd’actionsocio-éducative(CODASE),àGrenoble.MichelFol, professeur certifié classe exceptionnelle (attaché d’administration hors classe), en détachement, chargé de mission à la sous-direction du Dialogue stratégique avec les éta-blissements,Directiongénéraledel’Enseignementsupérieuretdel’insertionprofessionnelle(DGESIP), MESR, ancien chargé de cours à l’IPAG de l’université Paris-Nanterre, membre du jury national de l’examen professionnel d’attaché principal d’administration de l’État (pour leMENESR)BarbaraGrujard, psychologue du travail, service de médecine de prévention des personnels(SMPP), chargée d’enseignement à l’UFR de Psychologie de l’université de Caen Normandie, Région académique de Normandie, à Caen.AnneGuihot-Leclerc, médecin du travail, ancienne cheffe du service de médecine de pré-vention des personnels (SMPP) à l’université de Caen Normandie, Région académique de Nor-mandie, Région académique de Normandie, à Caen.AudeHoudan-Fourmont*, ingénieure de recherche (IGR) hors classe, directrice du service de la prévention, conseillère de prévention et fonctionnaire « sécurité-défense », université de Caen Normandie, Région académique de Normandie, à Caen, présidente de sous-commissiondejurysdeconcours(ConcoursITRF).JessicaLebert*, ingénieure en chef (École nationale des ponts et chaussées), directrice du ser-vice de la transition énergétique et environnement pour la Région des Pays de la Loire, à Nantes.Joëlle Le Roux*, attachée d’administration hors-classe (IRA de Lyon), cheffe de projet char-gée des politiques de diversité, de lutte contre les discriminations et d’égalité entre les femmes et les hommes auprès du Secrétariat général/direction générale des ressources humaines (SG/DGRH), formatrice de formateurs sur l’égalité, la diversité et la lutte contre les discriminationsà l’IH2EF (pour le MENESR), membre du jury national de l’examen professionnel d’attaché principal d’administration de l’État (pour le MENESR).AxelLimacher*, administrateur général, directeur général adjoint du pôle éducation etvivre ensemble de la Région Bourgogne Franche-Comté, à Besançon/Dijon.
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12AliceMinuzzo*, attachée principale d’administration de l’État (IRA de Bastia), chargéed’études juridiques au département des Statuts de l’encadrement supérieur (4SUP), Direction générale de l’Administration et de la fonction publique (DGAFP), ministère de la Fonctionpublique, de la Simplification et de la Transformation de l’action publique (MFPSTAP).Guy Sagot-Hamon*, attaché d’administration de l’État (IRA de Bastia), chargé d’études auservice de la stratégie de la contractualisation, du financement et de l’immobilier, Directiongénéraledel’Enseignementsupérieuretdel’Insertionprofessionnelle(DGESIP),MESR,forma-teur interne aux concours d’attaché d’administration de l’État (pour le MENESR), mentor IRA.AlexaTrocheris-Nativelle*, attachée principale d’administration, détachée dans l’emploifonctionneld’administrateurdel’Éducationnationale,del’enseignementsupérieuretdelaRecherche, directrice des ressources humaines, de l’université de Rouen, Région académique de Normandie, à Rouen, membre du jury national de l’examen professionnel d’attaché princi-pal d’administration de l’État (pour le MENESR).AnneYeznikian, attachée d’administration de l’État hors classe, chargée de mission pour les partenariats et la prévention des violences, référente pour la laïcité à la direction des ser-vices départementaux de l’Éducation nationale (DSDEN) du Pas-de-Calais, à Arras, académiedeLille.Orhan Yigit*, attaché principal d’administration de l’État (IRA de Metz), secrétaire général et agent comptable, au collège Françoise-Giroud à Vincennes, académie de Créteil.ContributeursassociésSophieAubin*, attachée principale d’administration de l’État (IRA de Bastia), cheffe dubureau du personnel civil au service d’infrastructure de la Défense, secrétariat général pour l’administration du ministère des Armées, à Versailles, formatrice interne (jurys blancs) pour la préparation des examens professionnels de secrétaire administrative de classe supérieure, attaché et attaché principal (MA), mentor IRA.TonyDerebergue,sous-officiersupérieurdegendarmerie,conseillerSécurité-Sûretéauprèsde la rectrice de la Région académique de Normandie, référent académique Justice/harcèle-ment,àCaen/Rouen.NicolasDiMéo*, conservateur en chef des bibliothèques, responsable du pôle collections au service des bibliothèques de l’université de Strasbourg, Région académique Grand-Est, présidentde sous-commission du jury de concours de conservateur des bibliothèques et membre de jurys du concours d’ingénieurs et personnels techniques, de recherche et de formation (ITRF).Experts-relecteurs (Proof readers)Fatou Bâ Sene, ingénieure d’études (IGE), chargée d’études à la sous-direction du dialogue stratégique avec les établissements, à la DGESIP, MESR, chargée d’enseignement en droitpublic au pôle « Histoire, droit et science politique » de l’Institut catholique de Paris (ICP).Christelle Bergeron*, attachée d’administration de l’État hors classe, agent comptableadjointe à l’institut français du Maroc, à Rabat, membre du jury national de l’examen profes-sionnel d’attaché principal d’administration de l’État (pour le MENESR), administratrice de l’Association des journées de l’intendance (AJI Gestion pour l’éducation).AlexandreGraindorge*, attaché principal d’administration de l’État (IRA de Bastia), secré-taire général à la cité scolaire Claude-Bernard, à Paris, académie de Paris, mentor IRA. * Contributeurs de retours d’expérience
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13Jean-CharlesRingard, inspecteur général honoraire (IGÉSR), chargé de cours à Sciences Po Lille, en master de management des politiques publiques, à Nantes.Témoignages et retours d’expérience (Retex)Ont également contribué en sus à cet ouvrage, en qualité de témoins sous forme deretoursd’expérience:Théo Barbaste, Clémence Barioz, Valérie Baron, Zineb Benyahia,Caroline Bletterer, Pierre Catry, Rémy Deregnaucourt, Stéphane Dupilet, Adeline Favier, RaphaëlleGrujard,CaroleGuerineau,NathalieHauchard-Seguin,StéphanieHenry,Aminata Kane, Mélina Lanzi Escalona, Simon Larger, Ly-Meige Lo-Mesure, Yacine Loum, Abdelwahed Maliki, Stéphanie Penisson, Audrey-Helen Rader, Thibaut Réguigne,Ruth Revol, Pierre-Emmanuel Rivalland, Corentin Robbe, Astrid Robineau, Piter Sabater,Ismaël Sylla, Ingrid Thèbe, Laure Thouvenin, Gaëtan Tixier, Stéphanie Waldung,TamimoutZanzan.À la mémoire de Corinne R., passée sur l’Autre Rive,manager stellaire de l’Invisible,scintillante parmi les étoiles filantes,comme un astre de Lumière cristalline,au Royaume étoilé des âmes célestes.
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Notre reconnaissance s’adresse en premier regard à la communauté toute entière des contri-buteurs qui ont collaboré à titres et degrés divers à ce projet éditorial, en œuvre solidaire.Parvenus à quai, que soit ici remerciés tout spécialement chacune et chacun des membres de l’équipe de rédaction, pour leur confiance, leur dévouement et leur implication, qui ont donnésanscompterdeleurtemps,auméprisdeleurpeine,ensaluantleursensaigudel’engagement personnel et de l’intérêt collectif, malgré une charge de travail au quotidien et des responsa-bilitésprofessionnellessouvent lourdes.Unebelle équipe,méritante,àla louablefidélitéetgrande libéralité, association heureuse de nobles équations personnelles. Cet ouvrage en effet, à maints égards, nous oblige.Qu’il soit permis au capitaine d’équipage, initiateur de ce projet homérique, un peu fou, de témoigner son amicale et profonde gratitude à Barbara Grujard, Biagio Abate et Axel Lima-cher, sa garde rapprochée, qui ont assuré à mes côtés la direction partagée de cet ouvrage col-laboratif, en copilotes exemplaires, au soutien fidèle et attentif si précieux dans les moments dedouteetdeventscontraires.Pour concouriràsoutenirlemoraldestroupes,tenir legouvernailbien en main et maintenir solidairement le cap.Pour leur rôle de référent, de relais et d’animation mais aussi pour leur travail d’accompagne-ment sont à inscrire en primauté au tableau d’honneur le collège des coordonnateurs des groupesthématiques. Ils ont pour nom Biagio Abate (thématiques 1 et 10), David Adam (th. 7), Barbara Grujard (th. 9), Aude Houdan-Fourmont (th. 8), Axel Limacher (th. 5), Alexa Trocheris-Nativelle(th. 4), avec une mention spéciale à l’intention de Sylvain Bouffay (th. 6), équipier de bord sup-plétif d’exception, pour l’apport déterminant de son aide contributive et sa disponibilité.À la tabulagratulatoriafigure également la cohorte des témoins, des contributeurs associés et experts-relecteurs qui ont répondu avec grande générosité à notre sollicitation personnelle : les premiers, pour leurs retours d’expérience livrés en partage, de qualité et sincérité remarquables ;les deuxièmes, en forces auxiliaires, pour leur concours ponctuel, avec Sophie Aubin, Tony Dere-bergue, Dominique Kervadec et, à titre plus singulier, Nicolas Di Méo, pour sa contributionrédactionnelle, son assistance technique et ses conseils précieux ; les derniers enfin, pour leur relecture minutieuse et ciblée des fiches avec l’œil de l’expert, en particulier Christelle Bergeron,AlexandreGraindorge,Jean-CharlesRingardetlesjurisconsultesqu’ontétéFatouBâSene,Joëlle Le Roux et Alice Minuzzo en vigiles. Que chacune et chacun d’eux recoive nos chaleureuxet amicaux remerciements. À nos valeureuses benjamines Sarah Della Balda, pour sa sollicitude et son aide complice et Éva Fontaine, pour son coup de main à la relecture.Merci enfin à toutes celles et ceux qui nous ont apporté leur soutien, en accompagnant de leurs encouragements et leur amitié ce projet au long cours et sa maïeutique, qui fut aussi une aventure humaine, à l’égal d’une Odyssée. Sans cette force des liens collective, sans cette somme d’énergie conjuguée, sans cette chaînecollaborative, sans cette collégiale ténacité, sans cette admirable solidarité, rien n’aurait étépossible, ni réalisable. * * *NousremercionslesÉditionsVuibertd’avoiraccueillicevolumeauseindeleurcollection« Admis », en particulier Hélène Jean-Baptiste, responsable éditoriale, Aurélie Farfarana, éditrice, ainsi queNoëlleRollet,relectrice,pourlaqualitédenos échanges, leur écouteetleursconseilséclairés.MichelFol
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Au sein du public polymorphe et bigarré des étudiant(e)s et des candidat(e)s aux examens académiques, aux concours administratifs de la fonction publique (externes ou internes, d’en-trée ou de promotion interne), que ce soit en formation initiale ou continue, la préparationdes épreuves suscite, chez les plus sérieux et les plus motivés, une semblable communauté de réflexes, sitôt les échéances connues, communiquées par voie officielle. Parmi tous, le pluspartagé dans la to-do listest celui de partir à la recherche active dumanuel qui traite lesujet,couvrantlaquestion de programme ou alors, d’un point de vue didactique, qui expliquerait savamment dans le détail, le genre, le format et la méthodologie de l’épreuve, dans sondéroulé et ses attendus. L’outil que l’on rêve de dénicher et de garder jalousement par devers soi. Une sorte de guide idéal, élaboré sur mesure (tailor made), qui permettrait de s’entraîner et de réviser aussi avec une efficacité maximale pour maximiser ses chances de réussite. En clair, une ressource livrée clés en main, d’un emploi immédiat et performant. Mais voilà ! Il arrive que tout cela reste parfois horizon théorique. Qu’on a beau s’escrimer à explorer la toile, s’échiner à fouiller les étagères des bibliothèques, ratisser les rayons des librairies, de manuel, de « saint Graal », il n’existe pas. De cette course au trésor, on revienne bredouille. Les mises ensituationsprofessionnelles font précisément partie de ces « trous dans la raquette ».Sur cet exercice pratique spécifique très sélectif, qui clôt le dernier temps d’échange avec le jury, lors de l’épreuve orale d’un concours ou d’un examen professionnel (concours d’entrée aux IRA, principalat, etc.), l’offre éditoriale s’avère en effet quasi inexistante1. Les rares ouvrages qui évoquentce sujet le traitent de manière cursive, en survol, résumé en deux ou trois menus paragraphes2. Quant à la matière, elle reste partielle, hétérogène et disparate, souvent étique et superficielle dans sescontenus,peuambitieusedanssonformatetsesdéveloppementsrédactionnels.Bref,unvoletdel’exercice oral qui demeure de l’ordre du périphérique, et qui n’a guère retenu l’attention jusqu’à ce jour. Sous-évalué dans sa portée, laissant un créneau faiblement investi, largement inexploité dans la littérature spécialisée, dédiée à la préparation des examens et des concours. L’état de l’art, dressé rapidement, est sans appel : il présente un schéma déficitaire assez notable.Les mises en situation professionnelle méritent, à l’évidence, intérêt supérieur et meilleur traite-ment, à la hauteur des enjeux et leur importance croissante accordée dans le déroulé des épreuvesd’examens et de concours administratifs3. Ce guide pratique, unique en son genre et que vous netrouverez nulle part ailleurs, voudrait combler ces manques. Il vous est directement destiné. C’est unprécis d’expertises. On y fait le récit d’histoires vraies, de tranches de vie rencontrées sur le lieu du1.  J.-C. Saladin, 100 entraînements. Oral, mise en situation professionnelle (catégorie C), Studyrama, Paris, 2011. Plus récemment, à l’intention des candidats aux concours de recrutement enseignant du primaire, M. Loison (dir.), CRPE. Préparer les mises en situation professionnelle. Le manuel complet pour réussir l’oral, Vuibert, Paris, 2021, auquel notre manuel fait en quelque sorte écho à l’endroit des personnels administratifs et techniques.2.  Peu d’ouvrages traitent du sujet ou même en font état. On citera le petit chapitre dédié aux mises en situation dans le manuel de Ph-J. Quillien, N. Di Méo et M. Fol, Concours ITRF, Ellipses, Paris, 2020, p. 170-172, abordées ici en survol. Idem pour Ch. Perrin-Van Hille, L’Entretien avec le jury. Épreuves orales et recrutement, La Documentation française, Paris, 2021, p. 101-103 ou encore J.-P. Obin, La prise de décision en situation complexe : 24 cas analysés et commentés, Hachee Éducation, Paris, 2016. Signalons à titre singulier le manuel de P. Gévard, Bien se préparer au concours. 500 questions et leurs réponses, L’étudiant pratique, coll. Concours, Paris, 2023 (rééd.), notamment son chapitre « « 33 questions de Mise en situation », p. 117-144.3.  En général, dans son format standard, l’épreuve orale se compose de deux parties : l’exposé de carrière (10 min) suivi de l’entretien avec le jury (20 min). Ce dernier se décompose en trois phases dans un fondu enchaîné : explicitation et précision du parcours (RAEP), connaissances de l’environnement professionnel, puis mise en situation professionnelle (5 min).
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16travail, on les analyse et les décrypte aussi tout en proposant un process résolutif possible, concret,contextualisé, opérationnel, réaliste et réalisable. De sa lecture, vous pourriez tirer grand profit.* * *Mais pourquoi ce manuel, nous dira-t-on ? Au-delà des constats et de l’objectif louable,qu’est-ce qui justifie d’initier telle folle entreprise ? La genèse de ce projet ambitieux, pionnier, un peu hors-normes, procède en vérité d’une double discontinuité, éditoriale et didactique.L’idée de consacrer un guide pratique dédié à la mise en situation professionnelle est née d’uneintuition associée à un triple constat, point initial de la réflexion :1.Les doléances répétées, émises au fil des années universitaires par nos étudiants prépa-rationnaires et l’observation de leurs difficultés à aborder et saisir l’exercice de simulationconcluant l’échange avec le jury (petit par son format c’est-à-dire court, spécifique par sanaturenonacadémiquemais stratégiquepar son caractère discriminant, il est devenu systé-matique), pas si simple à négocier en vérité ;2. En regard autocritique, faisant nous-mêmes partie du lot, avouons-le en toute humilité, des formateurs, des jurés (et parfois aussi des managers ou recruteurs), au fond pas toujours à l’aise avec le concept car un peu démunis en outils d’expertise et parfois peu au point sur la méthodologie et les approches ;3.Les rapports officiels de jurys de concours (tous ministères confondus) qui se font de plus en plus l’écho, session après session, du moment spécifique de la mise en situation profession-nelle, et qui tirent peu ou prou les mêmes conclusions, pointant les mêmes discontinuités,déplorant les mêmes travers, les mêmes carences, les mêmes maladresses le plus souvent dis-qualifiants et infinecauses d’échec. Reprenant la même antienne, ils soulignent une insuffi-santepréparationetunecertaineméconnaissancedecequiestrequisdescandidats,avecdes performances de niveau souvent très moyen, parfois tout juste passables, notamment en matière de posture, de positionnement et de cadrage juridique et réglementaire4. Tout celainterroge et suscite des questionnements, quand il s’agit notamment d’agents publics en fonc-tion, qui plus est aspirant à devenir managers. * * *Les misesensituationconstituentdoncunanglemort, alors qu’elles s’imposent de plus en plus comme un exercice obligé pour tout examen professionnel (attachés principaux d’adminis-tration de l’État – APAE), concours de recrutement administratif (entrée aux IRA, professeurs desécoles), et maintenant académique, comme les examens cliniques objectifs structurés (ECOS),intégrés en2ecycle pourlesétudesdemédecine,depuis20215.L’exercice resteencoresouventmalappréhendé et mal maîtrisé par les candidats du fait d’une compréhension inégale sinon floue de ce qui est attendu d’un agent public, notamment en position de cadre (encadrant)6. Il est parfois sous-estimé, quand certains candidats l’abordent avec dilettantisme, insuffisamment préparé,n’ayant pas réalisé son importance stratégique ni mesuré son degréhypersélectif, encore moins sa portée et les enjeux qu’elle recouvre. Ceux-là n’ont clairement pas compris ce qui se joue, les 4.  Une page entière dans les rapports depuis 2023 contre deux mini-paragraphes pour la session 2015. Rapport du jury du concours d’aaché principal d’administration de l’État (MENJ/MESR), session 2015, p. 11-12 ; id., session 2022, p. 20. L’exercice n’est donc pas nouveau, c’est juste que l’on commence depuis peu à y porter plus grand intérêt.5.  Série d’épreuves introduites au Canada puis en Suisse pour ensuite faire leur apparition en France avec la réforme du deuxième cycle des études de santé en 2021. Les étudiants doivent passer trois ECOS au cours de ce cycle, un par an. Trois acteurs sont en présence : l’étudiant, l’examinateur et un patient simulé.6.  « Préﬁguration de l’Institut national du service public (INSP) », Rapport de la commission présidée par Jean Bassères, 1er novembre 2021, notamment proposition 18, p. 45-48 : hps://www.vie-publique.fr/rapport/282758-preﬁguration-de-linstitut-national-du-service-public-insp
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17mutations actuelles qui traversent et façonnent leur environnement de travail – un déficit deprise de hauteur peu compatible avec qui ambitionne d’occuper des fonctions de cadre dirigeant.On touche là aux fondements de ce manuel, à sa justification pédagogique. Car pourquoi, me direz-vous,jetersondévolusurcequipourraitapparaîtrecommeunmicro-sujet ?Pourquoiconsacrer un ouvrage entier à un exercice somme toute marginal, très limité dans sa durée et sonformat (5 minutes), etquitient lieu de séquence conclusive dans le déroulé d’unoral deconcours(30 minutes) ? Qu’est-ce qui justifie de mobiliser, dans une logique en inversement proportion-nelle,unetask forceen focus sur ce segment précis et terminal de l’épreuve orale ? Réponse : toutsauf une fixette, tout sauf un objet périphérique, tout sauf une question secondaire.Sous la forme d’un jeu de rôle, la simulation est un test grandeur nature – une sorte d’heure devérité, durant laquelle on ne peut guère tricher. La simulation ne laisse que peu de place à la dissi-mulation. C’est un exercice de style distinct, propre, d’un genre singulier, qui sort du strict champacadémique, évaluant des ressorts, des aptitudes et des propriétés cognitives d’un autre type, puisantdans la sphère de l’intelligence situationnelle, de la capacité autocritique (savoir se remettre en ques-tion) et des qualités humaines. Honnêteté, authenticité, franchise, spontanéité, sens de l’écoute etde l’à-propos, ouverture, tempérance, pondération, empathie, résilience, compersion, agilité versus rigidité, … sont passées au grill. Un exercice strictement oral, interactif et à la fois très personnel,que l’on exécute seul avec soi-même, en live, face interlocuteurs, sans faux-semblants, qui pousse à sedévoiler et solliciter des facultés allant au-delà des aspects de gestion technique et administrative, etde surcroît sans possibilité de recours à quelconque dispositif d’aide extérieure, notamment du typeintelligence artificielle (IA), par exemple. C’est la personne humaine qui est interrogée, dans sonéquation personnelle, sa vérité propre. C’est ce qui fait là et plus que jamais, tout son intérêt, sa force,sa valeur. D’autant plus qu’il faut « performer » sur une section très limitée en temps d’exécution etpour un exercice « crash test », à caractère expérimental et qui ferme la marche.* * *En observant – sur la forme – le candidat, en jaugeant son profil, ses traits de personnalité, sonethos,samaîtriseémotionnelle(selfcontrol), son sens du relationnel (avec son savoir-être) et sa faculté – sur le fond – à savoir organiser un schéma de résolution concret, viable et équi-libré, l’exercice doit aider le jury confirmer ou infirmer et valider sa décision sur ses aptitudes àoccuperunefonctiond’encadrement.Le manager est clairement ici le prisme de lecture et le niveau hiérarchique visé. Posture, positionnementet niveau de compétencesdans la triadecollaborateurs-chaînehiérarchique-organisationssyndicalesainsiquecapacités à pro-poser, expliciter et déployer une réponse opérationnelle et pragmatique dans le cadre d’uneapprocheheuristique forment le socle de la grille et des critères d’évaluation. Ce qui donc est observé et évalué, au vrai, en sous-jacent, par les juges de la décision, c’est la capacité du candidat à savoir évaluer et gérer en contexte d’urgence une situation à risque (son mode d’action, de médiation, les leviers mobilisés, le processus adopté, son sens pratique, son leadership et la force de conviction que l’on peut percevoir en lui) ; sa faculté d’« avancer enmarchant » sur un chemin de sortie de crise dynamique et (auto)critique, fruit d’un chemine-ment en accéléré de la réflexion résolutive, en réorientation constante, éliminant pas à pas de sa route les solutions alternatives un temps envisagées mais qui finalement ne fonctionnent pas ; salecture situationnelle, sa lucidité ainsi que sa plasticité ; son aptitude à construire l’architecture d’une réponse contextualisée, soutenable et appropriée, qui « tienne la route » ; sa capacité àsavoir élaborer, décrypter et traiter, en agilité, la cartographie des risques comme base d’orien-tation, d’élaboration et de réalisation d’un schéma de réponse opérative – autrement dit, qui sait« dérisquer » : par anticipation, par prévention, par résilience ; sa connaissance et sa maîtrise minimale des modes de communication (verbale, non verbale, para-verbale), en particulier la 
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18communication non-violente (CNV) ; son ressort assertif. Pour résumer, qui adopte les bonsréflexes, les bons gestes, le bon comportement, la bonne posture, appropriés à la situation. C’est donc beaucoup de choses à la fois et en même temps qui sont passées au scanner par le jury.En clair, les mises en situation professionnelle sont utilisées comme un outild’évaluation descompétencespsychométriques(assessment) et techniques (soft skills). Elles ont pour fonc-tion de faire d’un candidat un lauréat ou de valider le choix d’un futur collaborateur au sein dustaff de l’organisation (corporate), quand il s’agit d’un recrutement d’un poste de cadre mana-ger (chef d’équipe, chef de projet, responsable de structure, etc.). Qu’on le veuille ou non, les mises en situation se sont peu à peu imposées comme un exercice obligé. Elles sont devenues un classique des entretiens de recrutement mais aussi des cursus académiques, des écoles supé-rieures de commerce aux départements de médecine en université, des instituts d’administra-tion (IRA, INSP) aux instituts de formation des enseignants et personnels éducatifs (INSPÉ).Derrière la performance attendue, cet exercice qui teste les aptitudescognitives,pratiquesetrelationnellesd’un candidat à se positionner en cadre responsable s’inscrit, en toile de fond,dans une problématique plus large : celle d’un rapprochement tendanciel des pratiques, des approches et des modes managériaux public/privéqui prévalent dans le monde du travaild’aujourd’hui, épousant le modèle des standards internationaux, et que traduit et symbolise à lui seul l’outil d’évaluation de la mise en situation professionnelle. Ainsi, par son objet et sa finalité, ce manuel est-il pleinement ancré dans les réalités de son temps, qui touchent à la sociologiede l’organisation du travail d’aujourd’huiet à l’évolution de ses modalités et des environnements (loi de transformation de la fonction publique du6 août 2019), mais aussi aux problématiquessociétalesetRHémergentes(discriminations,harcèlement, déontologie, qualité de vie et santé au travail, risques psychosociaux, sécurité,etc.) ; sans omettre de souligner une réalité de plus en plus prégnante, visible et perceptible : celle d’une société contemporaine soumise à une accélération croissante, mettant de plus en plus sous tension le management des organisations et des services publics (école, université, hôpital, administration centrale et déconcentrée) au péril parfois de la santé (physique et men-tale) et des conditions de travail de ses propres acteurs, serviteurs de l’État.* * *Dans sa finalité, quelles sont les composantes du lectorat cible visé par l’ouvrage ? Par sadimension duale pédagogique et andragogique, ce guide méthodologique s’adresse : Fde prime abord et avant tout, à celles et ceux qui suivent des formations académiques et professionnalisantes, en formation initiale comme continue, qui préparent les examensprofessionnels ou les concours de recrutement (internes comme externes) : en clair, la com-munauté des apprenants ; Fà celles et ceux qui enseignent et les formenttout comme à celles et ceux qui sont chargés d’organiser et de mettre en place des modules ou des cycles de formations ; Fà celles et ceux qui examinent, évaluent, notent, jugent, sanctionnent et sélectionnent ; Fà celles et ceux qui postulent et concourent dans la fonction publique à un emploi (contrac-tuel, titulaire) ou à un grade supérieur donnant accès à un poste de cadre ou de manager ; Fà celles et ceux aussi qui postulent et concourent à un recrutement pour un emploi dans le cadre d’un entretien d’embauche, qu’il soit fictif (écoles de management) ou réel (secteur privécomme public) ; Fenfin, à celles et ceux qui encadrent, animent et occupent des fonctions de managementd’un bout à l’autre de la chaîne des niveaux de décision, et qui, pour majorité, recrutent etpilotent des entretiens d’embauche.
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19Chacun saura se reconnaître et s’identifier dans cette population multicolore de lectorat, àspectre large : étudiant(e)s et candidat(e)s des examens et concours de la fonction publique (derecrutement comme de promotion interne, du cadre C au cadre A+ : personnels administratifs, techniques, sociaux et de santé [BIATSS], personnels de recherche et de formation [ITRF] etenseignants confondus) constituent le cœur de cible auquel est d’abord et en premier lieu destiné ce manuel ; mais aussi enseignants, formateurs, ingénieurs de formation, examinateurs, jurés,assesseurs, cadres intermédiaires, chefs de projet, managers, recruteurs, directeurs des ressources humaines (DRH), collèges d’inspecteurs, médecins et psychologues du travail, directeurs des ser-vices et de centres et instituts de formation (IRA, CPAG, IPAG,IGPDE, INSPE, IH2EF, etc.),officiers de sécurité et cadres responsables chargés de la gestion de crise, personnel de direction d’établissements, d’administrations et de services publics de tous horizons en panorama inter-ministériel, balayant les trois versants de la fonction publique… avec des transpositions possibles pour le monde du privé et ses acteurs, avec ses règles spécifiques, autres que celles du service publicet de l’intérêt général qui prévalent au sein de la fonction publique. À chacun d’en faire son miel.* * *Favoriser la réussite et l’égalité des chances, l’employabilité et l’insertion professionnelle descandidats et jeunes nouveaux diplômés visant à occuper des postes à responsabilités (enca-drants, managers) : voilà en définitive la « raison sociale » de cet ouvrage inédit et original, qui répond à des attentes et à des besoins bien identifiés. Son objectif ? Aider à se préparer, à seformer et à s’outiller face à un exercice de la mise en situation professionnelle qui se généralise et s’affirme (examens académiques et professionnels, concours administratifs, test et entretiend’embauche…). Par quel moyen ? En proposant une méthodologie simple d’accès et de com-préhension dans une démarche qui se veut résolument apprenante, à travers un panel de cas pratiques archétypaux, subjectif mais représentatif, couvrant un largehorizonthématique. Par quel enseignement majeur ? En rappelant que de réponse unique et universelle, il n’existe pas. Fondement qui constitue la pierre angulaire de cette boîteàoutils.Cet ouvrage didactique recèle un panel de cas pratiques soigneusement sélectionnés quisont autant d’occurrences évaluatives pour tester le candidat et tenter de reconnaître en lui la figure de ce qui fait le bon manager, qui possède les qualités et aptitudes requises, dont celles demédiateur,defédérateuretdeleader.Voilà pourquoi, en ces quelques mots, ce guide d’entraînement est plus qu’un simple manuel, en cela qu’il suggère en filigrane une philosophie pratique et incarnée de la gestion de crise. Cet outil de la réussite vous livre au passage une clef essentielle comme un petit secret : le privi-lège de connaître les trois questions projectives socles qui fondent, en la déterminant, la décision et emportent la validation du juré ou recruteur, à l’issue de l’entretien, notamment à la lumière du test de la simulation, où la tonalité de la prestation peut venir jouer un rôle prévalent dans la balance, par son impact psychologique, en dernière impression laissée, comme donnée subjective.1.« Est-ce que je souhaite travailler avec cette personne, devenir mon/ma collaborateur/trice : autrement dit, donne-t-elle envie (le terme est fort mais congruent) ? ».2. « D’après ce qui a été donné à voir, a-t-elle montré les aptitudes, l’envergure et la posture atten-duesautypedefonctions,depositionnementhiérarchiqueetdeprofilsdepostesàresponsabilité ? ».3.« Possède-t-elle les requis, les outils et le potentiel pour évoluer au niveau managérial,c’est-à-dire conforme à son schéma de représentation et compatible avec les valeurs de l’orga-nisation(enassessmentcenters), dans un système de code de langage et de savoir-être communet partagé dans lequel chacun se reconnait mutuellement ? ».Un triptyque de questionnements, invariant et imparable, de ce qui reste un pari, avec sa partd’erreur possible d’appréciation qui souligne ici la limite de l’exercice factice en le relativisant.* * *
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20Sur le fond, qu’apporte de novateur ce guide de la méthodologie de la réussite ? Ni livre de recettes ni traité théorique qui distillerait doctement des leçons à suivre sur un mode prescrip-tif, encore moins encyclopédie, ce manuel est davantage envisagé comme : Fun ouvrage d’aide à la réflexion et à la construction de la décision(gestion de crise, pré-vention et gestion des risques), conçu dans un format synthétique et une stylistique rédac-tionnelle claire et efficace, visant à l’identification pour une appropriation rapide et uneassimilation aisée des contenus ; Fun supportméthodologiqueservant à l’autoanalyse des pratiques, envisagée sur le mode du questionnement, de la combinaison d’éclairages, de la proposition souple, nuancée et tem-pérante(recommandationsplutôt quepréconisations)et àsamiseen œuvreopérationnelledans une constante réflexion de la balance bénéfices/risques ;  Fun conducteurproposant en fil d’Ariane une trame de lecture, d’accompagnement et decheminement résolutif (mais non prédictif) pour indiquer, guider et sécuriser, pas à pas, sans déterminisme,unschémad’organisationetdeconstructiondynamique et le déroulé d’uneréponse concrète et souple, la plus adaptée au contexte spécifique du cas ; Fun guidepratique(avec solutions concrètes, pour apprendre) qui est aussi guide d’entraî-nement(avec travaux pratiques, pour s’exercer) conçu dans une démarche didactique pourvérifier si la méthodologie a bien été assimilée et comprise, et qui apprend au fil des cas exper-tisés à ne pas tomber dans une impasse ; Fun recueildecaspratiques, rassemblant une collection de simulations soigneusement choi-sies qui permet au lecteur de couvrir un spectre thématique et situationnel large par la richesseet la diversité du corpus, offrant un vivier de mises en situation multiplesdans lequel on peutpuiser à l’infini pour s’exercer ; Fun instrument didactique d’aide et d’accompagnement à la réussite,polyvalent,maniableet facile d’accès, combinant apprentissages méthodologiques et acquisitions de savoirs aca-démiques, juridiques,techniqueset pratiques,le toutjalonnédecontenusdidactiques dontlesretours d’expérienceconstituent à la fois l’originalité, l’apport novateur et le fil d’Ariane (avec, en point d’orgue, les verbatims des candidats), fondés sur la pédagogie et la vertu de la transmission ; Fun outil de formation tout au long de la vie, ressource pédagogique dynamique (avecune extension en format numérique, par le biais de contenus développés en version enrichie) envisagée comme modalité et cadre d’enseignement, de formation et d’apprentissage pour le personnel encadrant (déjà en poste ou qui souhaitent le devenir) dans l’optique d’une profes-sionnalisationcontinueetaccruedeleursfonctionsmanagériales.En vérité, un manuel pour tous, pratique, abordable, simple d’accès, de compréhension et demémorisation rapide, de lecture libre et ludique, pensé et conçu pour l’utilisateur dans un but d’efficacité et d’utilité maximales. Non sans glisser à titre malicieux que l’on pourrait y voir ici, en forme de clin d’œil dans une version certes plus académique, en miroir, certaines réso-nances avec la légendaire série culte TV « Caméra café » ou encore la mythique BD « Gaston Lagaffe » qui, toutes deux, décrivent et peignent avec drôlerie et sarcasme, plus vrais quenature, les affres de la vie de bureau. Un autre regard, traité sur le mode fictionnel et inventif lui aussi, humoristique et loufoque, mais source d’inspiration profonde et légère pour le sujet, où la réalité dans notre éventail de cas va parfois au-delà de la fiction.* * *
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21Outre son caractère pionnier et novateur qui lui confère une personnalité originale sinon unique dans le paysage éditorial, cet ouvrage conçu et construit comme un guide de la réus-site repose, dans sa philosophie fondatrice, sur un socle de principes structurants qui font sa signature. Ce qui caractérise ce manuel, c’est :1.sa méthodologiepratiquequi expose le format de l’exercice et le cadre d’analyse, deréflexion et de résolution, pour aborder et maîtriser techniquement (sur la forme et le fond) tout type de mise en situation, fiche d’accompagnement explicitée dans sa construction etconseils éclairés à l’appui ;2. son panel de 100études de cas passées en revue, qui propose une méthode d’expertise à partir d’une fiche modèle, dont les rubriques, récurrentes et au format standardisé et répliqué, répondent aux requis et attendus en termes de méthodologie, correspondant aux attentes des examinateurs, jurés ou recruteurs, juges de la décision ;3.son corpus, en collection unique, un chapelet de retours d’expérience, paroles de can-didats, de formateurs, d’examinateurs ou jurésmais aussi de postulants et de recruteursmanagers, égrainés tout au long de l’ouvrage (une sélection raisonnée publiée dans le volume papier, l’autre partie publiée dans son extension numérique), qui entrent en résonance avecl’explicatif méthodologique du chapitre liminaire, en nous livrant dans leur vérité, leur vécu et leurs conseils, les pièges à éviter et quelques petites astuces à la clef ;4. sa démarche pédagogique plus expérimentale et interrogativeque prescriptive et pré-dictive à travers un mode résolutif prudentiel, progressif et souple, en regard critique : la mise en situation comme on ne vous l’a sans doute jamais expliquée ni présentée, avec un exposé liminaire décliné en cinq leçons, qui expose le genre de l’exercice, ses contours et comment l’aborder,entouteconnaissancedecause,etsavoiraussicommentlerésoudre,enadoptantune approche heuristique ;5.sonorientation« pratico-pratique »(informationssimples,directesetapplicables)etprag-matique (adaptabilité), proposant des modèles d’approche et des types de réponse opération-nelle concrète et détaillée, de bon sens, c’est-à-dire cohérente, tout en recensant lesleviers,lesdispositifs et les ressources disponiblesà mobiliser tout en identifiant les types d’écueils à éviter ;6. sa démarche résolument didactique, avec des travauxpratiques(TP) pour s’entraîner et des corrigés pour réviser, mais aussi ses bons conseilsdistillés et ses pointsd’attentionsousforme de points de vigilance (« pièges à éviter » et « qualitésàmobiliser ») ;7.son organisation en 10 chapitres thématiques, chacun introduit par une présentation des lignes de force de la problématique dans son cadre de réflexion contextualisé ;8. unematièredense,précise et synthétique, notamment juridique et réglementaire, issuede la jurisprudence et des sources majeures de référence dans leur version actualisée7,àtraversun concentré archétypal de situations vécues, toutes extraites de la vraie vie professionnelle, où la réalité dépasse parfois la fiction ;7.  La matière juridique, réglementaire et jurisprudentielle s’appuie sur les sources du droit et les textes de référence (articles, arrêts, décrets, circulaires…) : Lois, codes, Conseil d’État, Constitution, droit européen…, au plus proche de l’actualité de l’information juridique. À cet égard, le décret n°2024-1038 du 6 novembre 2024, qui a créé la partie réglementaire des livres Ier (Droits, obligations et protections) et II (Exercice du droit syndical et dialogue social) du Code général de la fonction publique (CGFP), constitue désormais la base de référence dans sa version actualisée. Refonte générale de la codiﬁcation, elle est en cours de constitution. Il s’agit en eﬀet d’une réforme de grande ampleur qui est entrée en vigueur au 1er février 2025, à l’exception notamment des mesures relatives au vote électronique par internet pour les élections professionnelles qui entreront en vigueur lors du prochain renouvellement général des instances de dialogue social dans la fonction publique, prévu ﬁn 2026. C’est donc à ce tout récent et nouveau cadre général qu’il convient dorénavant de se référer.
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229.son équipe d’auteurs nombreuse, intergénérationnelle et expérimentée, aux champs decompétences pluriels et complémentaires, composée de spécialistes provenant de formation, d’horizons, d’environnements et de cultures professionnels divers et variés, et parmi eux,nombre de praticiens, managers, formateurs et membres de jurys de concours très au fait des requis et des attendus ;10.sa dimensionpluridisciplinaire, enrichie en particulier par l’apport d’une expertisepsychologiqueetmédicale, développée par des spécialistes de la santé(physiqueetmen-tale), praticiens de terrain expérimentés, notamment sur les problématiques RH (QVCT, RPS, openspace, flexoffice, télétravail, égalité H/F, handicap, harcèlement, discriminations, etc.) et sociétales émergentes (inclusion, prévention des risques professionnels et sanitaires, sécurité, situations de crise, etc.). * * *Avec ses travaux pratiqueset ses sujets corrigés, sa série de témoignageset de conseils, ce guide d’entraînement propose une méthodologie fiable de l’épreuve spécifique de la mise en situation professionnelle. Quand elle est parfaitement maîtrisée de bout en bout, cette dernièretransforme l’admissible en admis, le candidat en lauréat, le postulant en recruté. Pour chacun des impétrants, une validation assurée de la démarche engagée, en issue positive et méritée. Avec en vous bien ancrée la force tranquille du vainqueur.Soyez-en convaincus toutes et tous. Prenez et accueillez donc cet ouvrage comme uneaubaine, sinon une magnifique opportunité pour préparer dans des perspectives optimalesvos concours et examens. Potassez ! Compulsez-le dans tous les sens, comme bon vous plaira. Tirez profit de chacune de ses fiches. Apprenez de chaque simulation. Entrainez-vous, notam-ment pour atténuer l’effet surprise, le jour J, lors de l’énoncé de la simulation. Exploitez cesésame à l’envi, renforcez vos chances pour ouvrir les portes du succès. Abordez-le avec lesmêmes souci et niveau d’exigence qui ont présidé à sa facture. Appuyez-vous sur sa métho-dologiepourapprendre à structurer et modeler votre approche ; à conduire un raisonne-ment ; àproposerun schéma de réponseagile,réalisteetconcret,contextuellementadapté,juridiquement bordé et sécurisé ; à savoir enfin le conduire avec bon sens et pragmatisme. Laissez-vous guider en apprenant à suivre, pas à pas, la trame proposée en déroulant métho-diquement ce fil d’Ariane. De ce guide des bonnes pratiques, faites votre livre de chevet. De ceprécisd’expertisedecaspratiquesvotrebréviairedelabonnefortune.Decemanuelvotre passeport de la réussite. Sursumcorda !Iln’yadoncdésormaisplusàavoirl’ombred’unehésitation.Pourquicaressel’ambition d’accéder à des postes de responsabilités et de devenir manager, il y a là matière à nourrir la réflexion en approfondissant une méthode d’analyse et en expérimentant des voies de résolution. Le but est de parvenir à maîtriser avec sérénité, congruence, méthode et agilité le test de simulation professionnelle, séquence stratégique et ultime de l’entretien avec le jury, et ainsi de lever tout obstacle pour aborder et réussir en pleine confiance son concours derecrutement, son examenprofessionnelcomme sonentrevued’embauche.Vousvoici àprésentparé(e) à toute situation parce que… préparé(e), ce Graal en poche ! Avec cette boîte à outils, vous détenez désormais entre vos mains les clés de la réussite. Votre réussite !MichelFol
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La mise en situation est un temps de l’épreuve déterminant durant lequel le jury place, dans un cadre horaire très contraint, le candidat devant un cas pratique en le confrontant à unesituation concrète adossée à une problématique pour laquelle le candidat doit proposer uneouplusieurssolutions. Séquence placée habituellement en fin d’épreuve, il est demandé aux jurés d’être attentifs au respect d’un timing égal pour tous les candidats, d’une durée variable selon l’épreuve.L’exercice est le plus souvent fondé sur des situations professionnelles réelles et vécues. Quel que soit le type de contexte proposé, les mises en situation sont particulièrement redoutées descandidats car, devenues quasi systématiques, elles prennent une part importante et de plus en plus déterminante dans l’économie de l’épreuve et, de fait, dans la décision finale du jury, à l’heure des choix et de la sélection des lauréats. Quel est l’objectif visé ? Tester et vérifier si vous avez une vision réaliste du poste, desfonctions et des responsabilitésauxquelles vous aspirez, si vous savez réagir face à l’imprévuet à l’urgence, tout en appréciant votre degré d’analysesituationnelle. Or, il est complexed’appréhender à la volée une problématique, de rentrer dans le vif du sujet et de proposer une réponse argumentée, vivante et structurée. Mises en situation, essai de définitionUne mise en situation peut être définie comme « une reconstitution plus ou moins factice d’une réalité où un agent/salarié (et éventuellement son entourage proche) est confronté à un problème particulier et à sa résolution dans un contexte déterminé, devant ainsi offrir une performance » (M. Blouin, C. Bergeron, Dictionnaire de la réadaptation, Québec, Publications du Québec, 1997).La mise en situation est une technique permettant de placer une personne ou un groupe de personnes dans un contexte spécifique visant à simuler une situation précise. Elle a généra-lement un objectif pédagogique ou d’évaluation, sous la forme de jeux de rôle. Ceux-ci per-mettent de recréer une scène à partir d’une situation réelle ou imaginaire. 2
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A Un schéma de construction rhétorique et factuelleL’exposé du cas pratique par le jury suit, peu ou prou, un schéma qui se décompose le plus souvent en trois termes : Fla description d’un contexte, le type et le niveau de vos fonctions ; Flaprésentationd’uneoccurrence (événement, observation, etc.)et le type de problème(s) qu’elle soulève ; Funequestionsimple : « Que faites-vous ? » ou « Comment procédez-vous ? »
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25SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE  DE CAS PRATIQUEIntitulés de simulations en format court1.  « Vous êtes chef de service dans une administration centrale. Un de vos chefs de bureau termine tous les soirs après 22 heures… Que faites-vous ? »2.  « Un de vos agents arrive systématiquement en retard tous les jours. Que faites-vous ? »3. « Lors d’une réunion que vous animez, l’alarme incendie se déclenche. Que faites-vous ? »4.  « Vous encadrez une équipe composée de six collaborateurs dont l’un, à la retraite dans trois mois, prend des libertés avec les horaires et refuse de travailler. Que faites-vous ? »5.  Chef d’une équipe de huit agents, la direction des services vous demande de désigner votre adjoint parmi vos collaborateurs. Comment faites-vous ce choix ?B Des formes parfois déstabilisantes, faussement piégeusesDéfinis succinctement, certains cas pratiques peuvent sembler décrire des situations impro-bables, impression que peut renforcer le mode hyper-concis de présentation. Ne vous y trompez pas ! La simplicité et la brièveté de l’intitulé n’impliquent pas celle de la situation ni de sa résolution. Sachez que la plupart des cas exposés sont inspirés de la vraie vie. Ne jamais sous-estimer le sérieux du fond évoqué, ne jamais sous-évaluer la géographie des risques, on n’insistera jamais assez sur ce point.Il importe de rappeler que le jury n’a aucune volonté de déstabilisation. Ses relances éven-tuelles ont pour objectif de pousser le candidat dans ses retranchements, de le tester, notam-ment sur sa capacité à résister à la pression, ou encore de suggérer une réorientation de pistes de résolution, en toute bienveillance, objectivité et équité. Ne vous méprenez pas. Prenez ces interactions comme un signe plutôt positif, le jury vous « challenge ».Exemples d’intitulés d’apparence humoristique sur fond de problématiques très sérieuses1.  « Un de vos agents, chef de la logistique, arrive ce matin très joyeux, en état d’ébriété. Com-ment gérez-vous cette situation ? »2.  « Vos collègues du service informatique vous invitent à l’apéritif “bière et jazz” qu’ils orga-nisent tous les vendredis à 11 heures 30 (les bureaux de votre service ferment à 12 heures). Acceptez-vous l’invitation ? »Loin de se déconcentrer, le candidat devra donc capter et considérer chacun des termes du cas présenté, jusque dans ses détails anecdotiques, pour identifier les enjeux et les compo-santesdu problèmequ’ilposeafindeconstruireuneréponseconcrèteadaptée,nuancéeetréaliste. Le candidat doit donc apprendre à gérer ce type d’aléas et à s’y attendre, pour ne pas se retrouver totalement déstabilisé le jour de l’épreuve. Pour cela, il devra s’entraîner.C  Formulations d’exposé et biais cognitifs, le test avant le testLe recruteur ou le jury n’attend pas du candidat uneréponse en particulier ou une réponse unique. De votre côté comme candidat, assurez-vous d’avoir totalement et pleinement comprisles termes de la simulation, en évitant tout biais cognitif. C’est primordial.On peut ranger les biais (ou prismes) cognitifs en quatre catégories : ceux qui découlent du tropd’information, ceux dus à un « manque de sens », ceuxissusde la contrainte temporelle (agir
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26dans l’urgence absolue) et ceux liés à la limite de la mémorisation. Parmi eux, biais d’ancrage,biais d’attention, effet de halo ou encore effets d’ambiguïté et de sympathie, à géométrie variable, peuvent parfois venir influer sur l’attention du jury et son écoute active. De leur côté, les réactionsdu candidat (verbales, non verbales ou para-verbales) à l’écoute de l’intitulé peuvent faire prendreconscience à l’examinateur ou recruteur que la formulation de sa mise en situation permet plu-sieurs réponses là où, à l’origine, il n’en attendait qu’une. Là réside une des difficultés de l’exercice.La mise en situation dans l’épreuve orale d’un examen professionnel (attaché principal) : déroulé horaire1. Présentation de carrière : 10 min.2. Entretien avec le jury (retour sur le RAEP et connaissances générales sur l’environnement professionnel et ses enjeux) : 15 min.3. Mise en situation : 5 min.3
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Laphilosophieglobaled’unexamenprofessionneln’estpaséloignéed’unentretien d’em-bauchepuisqu’il s’agit d’un moment clé où le jury pourra consolider son avis sur son désir de collaborer avec le candidat, et inversement. Le jury détermine son choix à partir d’une triple interrogation :1.Ce candidat remplit-il les conditions d’aptitudesdemanagerdans un poste de cadredirigeant ?2. Possède-t-il les capacités de gérer une équipe, une somme de dossiers et la pressionquiva avec ?3.Enfin et surtout, donne-t-il envie de travailler avec luiet de le recruter à un poste deresponsabilités ?Au-delàdel’instrumentderecrutement,lesmisesensituationpeuventégalementreleverde deux autres types de finalités :1.être un support didactique ou pédagogique ;2. êtreunoutild’évaluationprofessionnelle.Les trois critères principaux de la grille d’évaluation : positionnement, posture, savoir-être FPositionnement : le positionnement professionnel est un processus de réflexion et d’action qui permet à chacun de se situer et d’être situé dans l’organisation, notamment de trouver sa place au sein de la chaîne hiérarchique. On pourrait résumer ainsi : « savoir où l’on est, ce que l’on fait, pourquoi on le fait, poser sans cesse la question du sens et agir en conséquence » (Didier Dubasque). FPosture : la posture professionnelle désigne un ensemble d’attitudes (d’esprit et de corps), de comportements, de regards, associées à un code de conduite adoptés ou affichés face à une situation, dans le cadre d’un système de normes de représentations, qui définissent notre image, notre statut et notre crédibilité dans le milieu du travail. FSavoir-être : il correspond aux qualités personnelles et comportementales d’un individu au sein de son environnement professionnel. Appelé aussi « soft skills », il recouvre le sens de l’écoute, les capacités d’adaptation, l’intelligence émotionnelle, les qualités relationnelles, le sens de l’initiative, du travail en équipe, le savoir-vivre en société, etc.
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27SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE  DE CAS PRATIQUE4
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Il s’agitd’un exercice contraint, d’unepart, à cause dela densité des informationsqu’imposela brièveté de la formulation1; d’autre part, du fait du temps limité dévolu à la bonne compré-hension de l’énoncé, à la réflexion, à la réponse et aux relances du jury… Mobiliser ses idées dans un temps très court est une performance intellectuelle.Dès lors, plus que les connaissances sont évaluées principalement les capacités du can-didat à analyser et comprendre tous les enjeux d’un chemin critique, puis à exposer unepropositiondesolutionslogiques tant dans leur construction que leur déroulé. Par nature, il n’y a pas de bonne et unique réponse, mais une multiplicité de possibilités, de stratégies pouvant résoudre le cas de manière satisfaisante. Par essence, il s’agit du temps de l’examen où les capacités de management et d’encadrement sont éprouvées et évaluées. Lessimulations interrogent l’intelligence situationnelle et pragmatique du candidat, sa capacité à comprendre rapidement ce qui se joue et à replacer la problématique dans son contexte, mais aussi et surtout à trouver des solutions concrètes et adaptées dans un cadre sécurisé. C’est donc une séquence de l’épreuve à très sélective, qui peut emporter le choix du jury au moment du partage des candidats lors des délibérations.5
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Que cherche à évaluer le jury ? Des savoir-faireplus que des savoirs théoriques, qui s’ap-puient sur des réponsesstructurées,vivantesetillustréesplus que sur des réponses simplistesclés en main et un processus de résolutiondémontrant la capacité à prendre et à assumer ses responsabilités. Il tient également compte de l’absence de préjugés, de déterminisme et devision abrupte, de rigidité.Pour schématiser, les principaux critères de sélection sont les suivants :1.l’intelligence situationnelle :• bon sens, capacité d’analyse du sujet et de réflexion rapide pour en dégager les enjeux, du moins important au plus complexe (en clair, l’intelligence situationnelle, en appréciant la palette des nuances) ;• construction logique, pragmatique et sensée du raisonnement (du plus simple au plusélaboré), en évaluant le processus de résolution développé ;• sens des priorités et capacité à « lire » rapidement une situation et ses enjeux dans uncontexte sensible, souvent d’urgence  ;2. les aptitudes managériales :• démarche adoptée, méthode, dynamique de résolution, volonté d’agir ;• maîtrise du positionnement : aptitude à jauger son rôle, son périmètre d’action et seslimites dans un environnement professionnel précis, à savoir se situer, connaître et tou-jours bien identifier sa position sur toute la chaîne hiérarchique, sans jamais oublier les prérogatives et les obligations qu’elle implique ;• capacité à organiser, à piloter un projet, à conduire et accompagner le changement, àdéléguer, à arbitrer et décider, à savoir rendre compte et à assumer des responsabilités, avec discernement ;1.  À des ﬁns didactiques, les intitulés des cas du manuel sont parfois d’un format plus dense et plus développé que ceux habituellement proposés par le jury.
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28• capacité à adopter la bonne posture, celle qui est juste, adaptée à la situation et à sonenvironnement (les psychologues parlent de « congruence ») ;3.les capacités d’encadrant et d’animateur d’équipe : • capacités à animer, coordonner, fédérer, motiver et gérer une équipe ;• réactivité et vivacité d’esprit (savoir réagir face à l’imprévu), capacités de rebond (réadap-tation) et aptitude à réévaluer en cours d’échange les situations en lien avec les relances ou précisions du jury ;• prise de hauteur et de recul, remise en question et sens de l’autocritique ;• capacités à anticiper, à prendre des initiatives et à proposer des solutions (réalistes, pos-sibles et opérationnelles) tout à la fois conformes aux règles de droit et adaptées auxréalités du problème posé et de l’environnement spécifique, aptitude à assumer les prises de risques (jaugées et cadrées) ;4. le profil psychologique et humain :• élémentsdepersonnalitéducandidatetprofilpsychologiquequis’endégage : quali-tés humaines, morales et psychologiques adaptées à une situation managériale (écoute, empathie,autorité,confiance,lucidité,tempérance,leadership,réactions,réflexes,ges-tion émotionnelle, stress, flexibilité, assertivité, etc.) ;• attitudes non verbales et para-verbales (sa gestuelle qui en dit parfois plus que les mots), lessilences,l’expressivité,etc.Lessimulations représentent donc un moyen privilégié pour apprécier etla personnalité ducandidat(qualités humaines et morales, ressorts psychologiques et intellectuels), et ses aptitudes à l’encadrement et au management, notamment le recours aux dispositifs, leviers etressourcesdisponibles.Les trois questions conclusives du jury en toute fin d’épreuve orale, au sortir de la mise en situation1. Quelles sont les 3 qualités requises, selon vous, pour être un « bon » manager ?2. Citez les 3 qualités principales que vous vous reconnaissez.3. Citez 2 défauts ou points faibles chez vous. 
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29SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE  DE CAS PRATIQUE2
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La résolution du cas pratique intervient dans la dernière ligne droite de l’examen ou duconcours. Stress, perte de concentration, fatigue peuvent venir perturber le candidat, voire le déstabiliser, alors que c’est un moment crucial pour déterminer le rang, convaincre définiti-vement les jurés positivement ou négativement. Son enjeu est fort alors qu’un risque majeur point à l’horizon : penser que le plus dur del’épreuve est derrière soi, quand arrive en ultime partie la mise en situation. 1

 C

o

m

me

n

t a

bo

r

de

r

, gé

r

e

r e

t me

ne

r à b

i

e

n s

a m

i

s

e e

n s

i

t

ua

t

i

o

n

A Concentration :écoutezattentivementetjusqu’auboutPendant que l’un des membres du jury procède à l’énoncé du cas pratique, il est conseillé de mettre en place des routines qui vont stimuler et aider à remobiliser son énergie pour les minutes restantes. Tout en maintenant une écoute active et attentive, n’hésitez pas à profiter de cette pause orale pour vous réhydrater et à bien respirer pour maintenir une bonne oxygé-nationdevotrecerveau.Maintenez le contact visuel avec le juré qui expose le cas. Ne le lâchez pas des yeux. Faites preuve d’une concentration totale, maximale et continue.Il est primordial de saisir rapidement le contexte et la problématique en étant très attentif à tous les termes de l’exposédu jury. Savoir lire et décrypter les enjeux est la clé d’une réponse qui atteint sa cible.N’hésitez pas à reformulerles éléments ou à demander une précisionaﬁn de consolider votre compréhension du sujet exposé, et ainsi, de mieux saisir les enjeux pour construire la réponse la plus aboutie et cohérente.Malgré la courte durée de cette partie de l’épreuve, c’est un moment dense et de forte inten-sité qui accélère les interactions entre le jury et le candidat. Trois recommandations primordiales1. Restez concentré, ancré et écoutez attentivement et jusqu’au bout l’exposé de la situation afin de capter l’ensemble des termes et des nuances et des acteurs impliqués.2. Si vous ressentez le besoin de faire repréciser un point particulier, vous pouvez tout à fait le demander au jury. Il ne vous en voudra pas, bien au contraire, cette attitude proactive est plutôt positive et ne saurait jouer contre vous.Par exemple : « Pouvez-vous me confirmer que j’occupe bien cette fonction au sein de [tel type] d’établissement ? »3. Maîtrisez votre langage corporel. Ne montrez aucun signe négatif, abstenez-vous de marquer dépit, agacement ou mauvaise volonté. Ces postures négatives pourraient à raison être mal reçues par le jury.
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30B  Crédibilité et assertivité : développer une réponse incarnée,structurée,vivanteetillustréeCrédibilité et assertivité dans l’exposé et le descriptif agencé du schéma résolutif sont deux critères majeurs de la grille d’évaluation du jury.1.Le jury apprécie de pouvoir suivre pas à pas la construction de votre schéma de résolution.Àcontenuégal,lecandidatquidévelopperauneréflexionstructuréeetunraisonnementcadré marquera les esprits et sera valorisé par le jury2. Pour rendre l’échange plus vivant et plus incarné, vous pouvez recourir, à dose modérée, à un styledialogué, comme réfléchir à haute voix ou faire parler des acteurs dans un dialogue imaginaire.3.Les détails distillés à bon escient, c’est-à-dire au bon moment, au bon endroit, en nombre raisonné et selon un déroulé logique, vont venir illustrer votre propos, le rendant plus vivant, parlant et crédible.4. Interrogez, chemin faisant, votre schéma de résolution (exprimervosdoutes,verbaliser),selon une démarche autocritique. Le jury apprécie la sincérité et le recul dont le candidat sait fairepreuve.5.Enfin, le jury jugera la performance sur deux points majeurs : la qualité de l’évaluation de la situationet sa géographie des risques (poser les bonnes questions) et la structurationdelaréponse. Il peut être utile de commencer par résumer à haute voix l’objectif et le synopsis – manière de prendre à témoin le jury et de l’impliquer.C  Réactivité et agilité : savoir rebondir en développant un schéma de résolution en interaction avec le juryLe jury vous « challenge » mais ne souhaite pas vous piéger. Il cherche à se faire une opi-nion, en l’objectivant. Avec calme et détermination, confiance, développez votre réponse en conservant la stratégie du pas-à-pas : débuter par la solution qui vous parait la plus simple, puis compléter petit à petit pour aboutir à la présentation d’une architecture de résolution plusarmée, plus complexe à mettre en œuvre. Il ne faut pas hésiter à être très concret, appuyer votrepropos sur quelques détails et éléments pragmatiques pour attester de votre sens pratique.Selon les circonstances, le jury demande des compléments de réponse. Restez calme, serein etouvert.Celanesignifiepasobligatoirementquevotreréponseestfausseoudénuéedefonde-ment. Le jury veut peut-être simplement aller plus loin, connaître vos motivations, approfondirlesressortsdevotreargumentaire.L’augmentation des interactions conduit mécaniquement le candidat à être plus exposé. Dès lors, si le jury constate que le candidat est capable de trouver rapidement la clé d’entrée et de réponse du cas, il s’évertuera à le pousser dans ses retranchements en complexifiant graduel-lement la situation à analyser. Pour résumé, il convient donc de faire preuve de souplesseintellectuelleet d’agilitépoursavoirrebondiretêtredans unéchangepositifaveclesjuréstoutaulongdel’exercice,afinqu’ils puissent juger de votre vivacité.Les quatre modalités opérationnelles d’un schéma de résolutionÀ un poste de responsable, pour toute situation, le processus de résolution en mode simplifié se décompose en quatre mots-clés : sécuriser, accompagner, organiser, prévenir.
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31SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE  DE CAS PRATIQUED Bon sens et sens des responsabilités : démontrer ses aptitudes aux fonctions managérialesÀ l’égal de votre positionnement, votre posture managériale sera particulièrement évaluée. Maîtriser les techniquesdecommunication, y compris les langages para-verbal et non verbal,qui donnent de très nombreux indices sur votre gestion du stress, votre capacité à agir, à déci-der, à assumer une décision, ou à l’inverse, sur votre tendance à vous mettre en retrait, etc. est fondamental. Ces techniques constituent l’une des fonctions cardinales lorsqu’il convient de gérer une situation de crise en trouvant la bonne attitude, les bonnes paroles, les bons gestes. Quelques clés utiles1. Analyser la situation sous tous ses volets.2. Indiquez votre plan d’action, avec méthode et clarté et en précisant quels leviers vous mobi-lisez.3. Tout au long de votre exposé, utilisez le pronom « je », afin d’incarner pleinement l’acteur central, occupant un poste à responsabilités, que vous êtes dans ce jeu de rôle, qui assume ses prises de risques et ses décisions.4. Évitez donc le « on », impersonnel, déresponsabilisant et qui trahit un certain manque d’en-vergure et d’aptitudes aux fonctions managériales.2
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A Réponse évasive, partielle ou hasardeuseLe jury sanctionnera systématiquement les réponses évasives, incomplètes, sans cadre argu-mentaire, réglementaire ni juridique, hors sujet ouexcessives comme celles, du reste, tropprudentes voire craintives, sans relief. La réflexion critique (qui avance en marchant, qui admet et corrige l’erreur d’aiguillage en route) ne doit pas donc être confondue avec tergiversations, hésitations et doute comme mode d’approche. Le jury juge, encore une fois, la cohérence de votre raisonnementet l’économiedeladémarche. Devant lui, montrez-vous formel tout en restant humble et motivé, tolérant et ouvert d’esprit. Les trois erreurs à ne pas commettre1. Ne pas savoir se projeter ni se mettre dans la peau du manager en situation. On évitera une réponse du genre : « Je ne sais pas vraiment, je ne peux trop répondre car je n’ai pas encore rencontré ce type de situation » ou (courage, fuyons) : « C’est le rôle du DGS », « Je demande à ma hiérarchie », et toute position de retrait.2. S’abstenir de tout reporting et ne pas signaler à qui vous devez rendre compte.3. Ne pas accepter la règle du jeu, en contestant l’énoncé du cas pratique posé ou le jeu de rôle dans ses fondements, ce qui équivaudrait à se faire Hara-Kiri.
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32B Ponce Pilate versus petit chefÉvitez d’adopter une approche autoritaire(de petit chef) en évoquant d’emblée une solu-tion qui met en avant une réponse répressive. Peu de cas pratiques sont binaires, simples,voire simplistes. Ne pas faire preuve de nuance, d’empathie, de prise de recul ou de sens des responsabilités, jouer l’évitement instille un doute quant à la capacité managériale qui consisteàfédéreretàdéployerduleadership.Vous pouvez émere vos hypothèses de manière explicite : « Si je procède en…, alors je devrai… ; en revanche si je… ». Vous ferez ainsi participer le jury à votre réﬂexion en marche, ce qui, d’un point de vue didactique et psychologique, a l’avantage de créer un lien étroit et soutenu avec lui. C’est comme si vous preniez habilement le jury à témoin et qu’il vous accompagnait dans votre chemin de résolution.À l’opposé, s’en remettre d’emblée à sa hiérarchie pour se laver les mains en s’exonérant de la résolution de la problématique, de l’obligation d’aider la hiérarchie à arbitrer – ne pas jouer son rôle de cadre, tout simplement, – est également sanctionné. Adopter une posture réflexe de retrait, s’abriter ou pire se cacher derrière sa hiérarchie semblent peu compatibles avec une position(d’avant-poste)demanager.Si vous sentez de l’intérêt ou bien de la confusion, adaptez-vous en restant ﬂexible, en interaction avec le jury, en adaptant votre prestation et vos éléments de réponse au plus près des aentes du jury et des aendus de l’exercice.Lejury appréciera par ailleurs la capacitédu candidat à prendre sa part dansla résolu-tion de la situation, tout comme celle de savoir déléguer et ménager de l’autonomie à sescollaborateurs.C Absence de lecture préalable des enjeux ou du contexteEnfin, les réponses doivent être impérativement adossées à un socle de connaissances générales administratives, juridiques, réglementaires, RH, etc. pour illustrer et asseoir votre propos, mais aussi pour démontrer votre capacité à agir dans l’environnement professionnel quivous a été décrit.Cela atteste de votre maîtriseà lireles enjeux et devotrebonne perceptiondu contexte et du périmètre d’action qui est le vôtre (et donc, de ses limites). Les trois écueils à éviterDans nombre de leurs rapports, les présidents des jurys des différents concours relèvent trois modes de réponse rédhibitoires pour le jury, qu’il convient absolument d’éviter :1. des solutions irréalistes, manquant à l’évidence de crédibilité, sans fondements sérieux, trahissant un défaut patent du niveau des connaissances requises de l’environnement admi-nistratif, de son cadre juridique et réglementaire, de son cadre organisationnel comme fonc-tionnel, de ses réalités, de ses spécificités ;2. des réponses incertaines, qui « tournent autour du pot », floues dans le positionnement, fragiles dans la posture, hésitantes dans les décisions à prendre, générant un climat général peu confiant et qui montrent bien souvent que le candidat a du mal à prendre leurs respon-sabilités et à arbitrer avec des solutions opérationnelles claires et précises ;3. des solutions toutes faites – vues, lues, entendues ou apprises – données par les candidats les mieux préparés comme s’ils récitaient un chapitre de cours par cœur, scolaires, sans distanciation ni réflexion adaptée, plaquant artificiellement un prêt-à-penser sans avoir pris en compte les termes exacts de l’exposé du cas.
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33SE PRÉPARER À L’ÉPREUVE  DE CAS PRATIQUE4
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Toute situation où l’on est évalué ou jugé génère charge émotionnelle et stress. La peur de ne pas être à la hauteur, celle de perdre ses moyens ou celle de tout oublier sont autant de pensées parasites qui peuvent être rapidement contre-productives. La qualité de la préparation est essentielle pour limiter ce discours interne : préparation phy-sique (alimentation, hygiène de vie, sommeil) ; maîtrise du sujet et des attendus de l’épreuve (savoirs, savoir-faire et savoir-être) ; préparation mentale (notamment régulation du stress,méditation,sophrologie…).Cettepréparationmentale,quiconsisteàagirsur sespropreshabiletés mentales,commencepar la connaissance de soi, de son fonctionnement en situation jugée stressante ou chargéémotionnellement. Posez-vous les questions suivantes : « Qu’est ce qui peut me déstabiliser ? Mon discours intérieur ? L’attitude du jury ? Oublier tout ou partie de ce que je voulais dire ? » À chaque difficulté, choisissez une réponse adaptée, permettant de rester confiant, motivé,constructif et focalisé sur votre objectif, en vous accompagnant de pensées positives.Comment aborder la mise en situation sur le plan mental, émotionnel et psychologique : les trois clés du psychologue spécialisé en préparation mentale*1. L’état d’esprit comme régulateur du stressLe stress aide le corps à se préparer à faire face à une épreuve. De ce point de vue, les mani-festations du stress peuvent soit servir, soit desservir la performance : FMes mains moites, ma transpiration, etc. montrent que mon corps est en train de se mettre en condition, je vais donc être plus réactif à ce qui m’entoure, aux questions du jury. Mon dis-cours, que je maîtrise, va être facilement accessible dans mon esprit, ma diction plus claire, etc. Dans ce cas, aucune action n’apparaît nécessaire : le stress n’est pris que comme un marqueur au bénéfice de l’objectif. FMes mains moites, ma transpiration, etc. montrent que je suis stressé, je me focalise dessus, ce qui va m’empêcher d’être disponible pour agir. Dans ce cas, le stress peut être très délétère pour la performance, il conviendra donc d’agir pour le réduire.2. La préparation mentale pour mieux maîtriser son stressDe nombreux outils existent pour réguler son stress. Il est important de s’entraîner à utiliser ces outils plusieurs mois avant les épreuves. Une utilisation ponctuelle ne pourra en effet pas apporter de grands bénéfices. Ces outils peuvent faire partie de la création d’une routine, à suivre en amont des épreuves et parfois très rapidement pendant les épreuves.Globalement ces exercices tournent autour de la prise de conscience de l’état du corps et du conditionnement afin de réguler ses émotions. Voici quelques exemples des outils les plus simples à utiliser pour soi :  Fle scan corporel, qui consiste, en utilisant la respiration ventrale, yeux fermés, à prendre conscience de ses membres les uns après les autres, en commençant par les pieds ou la tête ; Fla respiration carrée, qui consiste à inspirer et bloquer, puis expirer et bloquer sa respira-tion pendant quelques secondes (à déterminer selon votre aisance) ; Fla visualisation, qui consiste, toujours en respiration ventrale, à se visualiser dans la situa-tion à laquelle on se prépare de manière positive, c’est-à-dire en train de réussir ; en l’occur-rence, visualiser la salle dans laquelle on soutient (disposition, température, luminosité), le jury (nombre et composition), les émotions ressenties (aisance, plaisir, fierté) ;
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34 Fla pleine conscience, qui consiste à se focaliser sur le moment présent (environnement, pensées, sensations physiques, émotions) sans porter de jugement. Cette technique est très efficace pour les personnes qui ont une tendance au discours interne.Ces outils peuvent se combiner pour une efficacité décuplée. Ils peuvent ainsi être utilisés selon les besoins du moment, en fonction des bénéfices que l’on aura perçus lors des entraînements.À retenir ! La respiration ventrale est très efficace pour faire redescendre le stress pendant la présentation orale. Une profonde inspiration et une profonde expiration peuvent per-mettre de « retrouver ses moyens » rapidement.3. Les attitudes, les gestes et les mots : ce qu’il convient de faire ou d’éviterEn un mot : congruence ! Votre présentation doit vous refléter, être incarnée par qui vous êtes. Bien évidemment, les marques de politesse sont indispensables, le langage familier à éviter, et regarder le jury (tous ses membres !) est un plus.Soyez vous-même, car en essayant d’adopter une attitude que vous pensez attendue par le jury, vous risquez de vous focaliser sur le paraître et non sur le discours et les idées que vous souhaitez formuler : le meilleur moyen pour… perdre vos moyens ! Le jury pourrait également percevoir un écart entre votre discours et le langage corporel qui y est associé et ainsi douter de l’authenticité de votre performance.En tout point, être dans l’énergie et la confiance.* R. Grujard, psychologue du travail (Orange France), spécialiste en accompagnement de la performance et en préparation mentale (sportifs de haut niveau, skippers, cadres dirigeants...), en cabinet privé (Lorient)Forts de ces trois ressorts fondamentaux, vous devrez aussi vous appuyer intellectuellement sur les trois piliers suivants : le socle général des savoirsthéoriques et techniques acquis dans votre environnement et actualisés ; une représentation aiguisée de la postureattendueet de vos capacités d’intégration et de raisonnement en tant que futur cadre dirigeant ; une bonne maîtrise des techniquesdecommunicationtant verbale et para-verbale que non verbale, en particulier le langage du corps et sa gestuelle.Cette hauteur de vue, cette position en méta-analyse, vous permettra, d’une part, d’appré-hender l’exercice avec souplesse, juste distance et maîtrise, et témoignera, d’autre part, de votrecapacité à mobiliser ces aptitudes spécifiques qui sont le socle de la posture managériale, en situation critique comme de façon générale au fil du temps.Décalogue du candidat gagnant : le serment du vainqueur*1. Je me fais confiance, je me donne confiance, en moi je puise confiance.2. Je me promets confiance et je garde confiance en moi, je peux réussir.3. Je crois en moi, j’ai foi en mes capacités et mes chances de succès, je vais réussir.4. Je mets toutes les chances de mon côté, je me donne les moyens de réussir.5. Je me promets de faire le mieux que je peux et de donner le maximum.6. J’accepte, je respecte et j’applique la règle du jeu.7.  Je m’encourage, ne me laisse gagner par aucun message ni attitude défaitiste, je m’autorise à réussir.8. Je chasse de mon esprit les pensées négatives et je reste positif (positive attitude).9. Je reste zen, concentré et fixé sur l’objectif.10. Je me programme au succès, je me promets de réussir et je pars avec un mental de gagnant.* © M. Fol, QCM. Mode d’emploi. Les clés de la réussite, Paris, 2026 (à paraître).
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