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    Il n’y a pas de vent favorable 
à qui ne connaît pas son port.
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    Avertissement




    Ce livre a pour objectif de vous aider à trouver ou retrouver un poste ou un stage satisfaisant. Il est aussi complet que possible et embrasse tous les sujets annexes et connexes, toutes les questions que l’on me pose depuis une vingtaine d’années. Il aborde même l’après-recrutement (intégration et évolution en entreprise).




     




    Cette ouverture risque de générer des frustrations pour des publics très divers. En effet, si vous êtes spécialiste ou concerné par l’un ou l’autre de ces thèmes connexes (les outils psychologiques, les différents handicaps, les diverses façons de travailler, etc.), vous risquez d’être déçu : comment peut-on résumer, simplifier, voire « caricaturer » des sujets aussi complexes et aussi « graves » en quelques pages (souvent une seule) ? Rappelez-vous l’objectif du livre : ces sujets ne sont abordés que dans l’optique de la recherche d’emploi ou de stage.




     




    Paradoxalement, les néophytes risquent d’être frustrés pour les mêmes raisons et trouveront ces paragraphes ou ces pages trop succincts… En effet, chacun de ces sujets pourrait faire l’objet d’un livre à lui seul. C’est pourquoi vous trouverez en annexe une bibliographie permettant de poursuivre ces recherches auprès d’auteurs spécialisés.




     




    Ce livre n’est pas une thèse, mais plutôt une synthèse de mon expérience, ou plutôt de mes expériences professionnelles (recruteur, conseil en gestion de carrière, formateur en recherche d’emploi ou de stage et candidat). Eliminer, simplifier, résumer s’est avéré finalement beaucoup plus difficile que rédiger simplement et directement.




     




    Bonne lecture !
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    Introduction




    La préparation prime l’action. Proverbe américain




     




    Que doit-on dire et ne pas dire en entretien ? Tout se joue-t-il vraiment dans les cinq premières minutes ? Faut-il contacter les entreprises par Internet ou autrement ? Le « réseau » est-il la panacée que vantent certains ? Mieux vaut-il rédiger un CV de façon classique ou originale ? Comment doit-on s’y prendre pour négocier ? Et d’abord, peut-on négocier ? Et que peut-on négocier ? Comment doit-on rédiger une lettre de motivation ? Surtout quand on ne l’est pas (motivé) ? Et les tests ? Comment doit-on y répondre ? Sont-ils déterminants ? Et la graphologie, est-elle encore utilisée ? Est-elle légale ? Et que penser de tous ces autres outils utilisés par les recruteurs ? Y a-t-il un moyen de s’y soustraire ? De les contourner ? De tricher, même ? Pourquoi certaines personnes trouvent-elles apparemment sans difficulté, tandis que d’autres sont obligées de dépenser dix fois plus d’énergie ? Y a-t-il une « ségrégation ? Certaines personnes sont-elles « handicapées », et lesquelles ? Enfin, pourquoi est-ce que la recherche d’emploi ou de stage est-elle aussi compliquée, difficile, irrationnelle ? Est-ce une particularité française ? Vous trouverez des réponses à ces questions (ainsi qu’à beaucoup d’autres) dans ce livre.




     




    On peut lire un livre pour toutes sortes de raisons : la curiosité, l’opportunité, l’intérêt personnel ou professionnel, etc. Mais il me semble que si vous lisez ce livre, c’est que vous attendez des réponses concrètes à votre problème personnel (comment trouver le poste ou le stage qui m’intéresse ?).




    « Ceci n’est pas un livre », c’est plutôt un guide (de voyage), un conseiller, une aide, un outil interactif. Vous pouvez donc le lire dans le désordre, au gré de vos interrogations, sauf si vous partez de zéro (vous n’avez jamais fait de bilan de compétences et n’avez jamais suivi de cours de recherche d’emploi ou de stage). Vous pouvez aussi l’emporter avec vous et le consulter à tout moment (notamment avant un entretien). Le sommaire très détaillé devrait vous permettre de retrouver facilement n’importe quel thème.




     




    Vous trouverez donc assez peu de texte au sens strict, mais plutôt des tableaux, des schémas, des listes, des dessins, des citations et des questions, beaucoup de questions. Car ce sont les questions, posées dans le bon ordre, qui vous feront avancer. Les réponses, vous les avez déjà, au fond de vous, dans un coin…




    Mais toutes les questions ne sont pas pertinentes. La question que l’on me pose le plus commence invariablement par : « qu’est-ce qu’il faut dire (ou écrire, ou faire) ? ». Et j’y réponds invariablement depuis vingt ans par une autre question : « qu’est-ce que vous voulez ? ». C’est évidemment la question clé, que ce soit pour décrocher un job ou un stage, mais aussi pour obtenir un logement ou un crédit, pour séduire quelqu’un ou pour créer quelque chose. Si ce livre peut vous aider (vous obliger ?) à y répondre un peu, il n’aura pas été inutile. Car c’est la question la plus essentielle de toute votre vie. C’est même la seule, d’une certaine façon, si vous avez compris qu’il ne s’agit en fait que d’une autre face de la question délicate : « Qui es-tu ? », ou si vous préférez : « Qui suis-je ? »




    Si vous réfléchissez un peu, vous constaterez que la vie (notre maître à tous, y compris les athées) ne cesse de nous obliger à choisir, du matin au soir et de la naissance à la mort : rester au lit ou se lever ? Café ou thé ? Avec ou sans sucre ? Courir ou prendre son temps ? Voiture ou métro ? S’investir ou faire juste ses heures ? Déjeuner seul ou avec ses collègues ? Se faire plaisir ou maigrir ? Partager avec eux ou garder ses distances ? Régler ses problèmes personnels pendant son travail ou séparer les domaines ? Aller vers les gens ou attendre qu’ils viennent vers vous ? Montrer ses sentiments ou les cacher ? Donner ou recevoir ? Economiser ou dépenser ? Acheter ou louer ? Acheter des objets confortables ou prestigieux ? Travailler ou se détendre ? Sortir ou rester chez soi ? Télévision ou jeux de société ? Chacune de ces questions, chacune de ces alternatives vous oblige à vous définir, non pas d’une façon théorique, mais concrète. En fait, chaque seconde de votre vie vous place devant une alternative (c’est-à-dire deux choix) : continuer ou changer ?




    Quelle que soit votre situation, vous pouvez toujours continuer de faire ce que vous faisiez, de dire ce que vous disiez, d’aimer ce que vous aimiez, de penser ce que vous pensiez, ou d’en changer. Et cette alternative se double d’une autre (qui en est la face introvertie) : accepter ou refuser ? Le bon sens voudrait que l’acceptation génère une continuité et le refus, un changement… Mais « le bon sens est-il vraiment la chose la mieux partagée ? » comme le croyait Descartes ! Rien n’est moins sûr. Aujourd’hui on sait que nous décidons grâce et à partir des émotions et des sentiments, mais que nous nous empressons de justifier ces décisions rationnellement… Comment le sait-on ? Tout simplement après avoir observé des accidentés du cerveau dont la partie correspondant aux émotions a été définitivement endommagée : ils deviennent incapables de prendre des décisions, même les plus simples. Explication : ce sont les émotions qui donnent de la valeur aux choses, aux gens et aux événements. Sans elles, rien n’a plus de valeur et tous les choix deviennent indifférents et impossibles.




     




    Ce livre risque donc fort de chatouiller aux entournures, de vous pousser dans vos retranchements, de vous questionner, voire de vous remettre en question… C’est sans doute le prix à payer pour être « invulnérable » en entretien d’embauche. Beaucoup de gens me consultent sur cette question épineuse de l’entretien : « Que faut-il répondre à telle question ? Que dois-je faire avec mes mains ? Combien vais-je être payé pour ce poste ? », etc. Chacune de ces questions et toutes celles du même type sont l’aveu d’un oubli ou d’un manque « en amont » (comme on dit en entreprise). Ces questions n’ont ni sens ni réponse. Elles ne font que refléter et amplifier un désarroi préalable. Si vous vous demandez « ce qu’il faut répondre », c’est que vous vous êtes égaré, perdu et trompé de cour de récréation : le recrutement n’est pas l’école et vous ne pouvez pas vous en tirer en cherchant la « bonne réponse » (il n’y en a d’ailleurs pas) ou la « bonne attitude ». Le recruteur veut savoir qui vous êtes, ce que vous voulez, et à la limite « ce que vous avez dans le ventre ». Vous pouvez évidemment louvoyer, éviter, fuir (essayer au moins) et tricher… Mais dans ce cas, ne vous étonnez pas de ne pas être recruté. Dans le doute, le recruteur… s’abstient, bien sûr ! C’est pourquoi un (bon) recruteur de mes amis garde en moyenne les candidats une heure et demie, parfois plus : deux heures, voire même trois heures avec les candidats « coriaces ». Comme la plupart des recruteurs, il ne supporte plus d’entendre ces perroquets répéter les mêmes phrases creuses, ces acteurs pitoyables jouer un (mauvais) rôle. Pas plus que ses collègues, il n’a le droit à l’erreur. Son erreur ferait d’ailleurs trois cadavres : le candidat (vous ?), lui et le service qui recrute.




    Voici une histoire qui circule parmi les recruteurs : un candidat se fait embaucher sur la base d’un CV « bidouillé ». Il passe avec succès sa période d’essai et avoue son arnaque au cours d’un dîner bien arrosé. Son chef, furieux, en parle dès le lendemain au DRH, qui convoque le « tricheur ». L’entretien se passe mal et le DRH, en accord avec le chef de service, licencie le salarié… qui porte plainte aux prud’hommes. Il gagne au motif qu’il a passé la période d’essai et donné satisfaction. Le salarié est réintégré et le chargé de recrutement… licencié. Le salarié est mis au placard et commence une dépression qui le pousse à démissionner… Quel gâchis, n’est-ce pas ? Vraie ou fausse, cette histoire reflète la peur des recruteurs.




    J’ai connu quelqu’un qui était très fort en entretien et qui a décroché un job au-dessus de ses capacités. Que croyez-vous qu’il se soit passé ? Il a échoué, n’a pas été intégré et s’est retrouvé au chômage. Bilan de l’opération (pertes) : trois mois de retard, toutes ses économies envolées (il avait dû déménager), une baisse d’énergie, un trou dans son CV et (surtout) une perte de confiance en soi. Les bouddhistes prônent la véracité : « Dire la vérité élimine la peur. » Sans aller jusqu’à « dire la vérité, toute la vérité, rien que la vérité » (vous n’êtes pas au tribunal), sachez que la plupart des mensonges risquent de se retourner contre vous.




    En réalité, toutes ces manœuvres, ces manipulations, ces mensonges ne sont que des tentatives désespérées et maladroites de masquer et de compenser un manque de préparation. « La préparation prime l’action. » C’est encore plus vrai dans le domaine de la recherche d’emploi qu’ailleurs.




     




    Le plan de ce livre est tout simplement chronologique. Ce qui est normal, puisqu’il s’agit d’une méthode que vous pouvez suivre pas à pas (mais ce n’est pas une obligation). En fait, le plan correspond à un voyage, celui de votre recherche d’emploi ou de stage, depuis la décision de changer jusqu’à l’intégration. Car beaucoup de candidats l’oublient : votre embauche n’est définitive (et encore !) qu’une fois la période d’essai passée… Vous pouvez donc lire ce guide (au moins) de trois façons :




    • le lire comme un livre, du début à la fin, sans rien omettre ;




    • le lire dans l’ordre, mais pas nécessairement en entier : tous les thèmes abordés ne vous concernent pas ou ne vous intéressent pas forcément. Lisez ce qui vous convient ou ce qui vous intéresse ;




    • enfin, vous pouvez l’utiliser comme un guide de voyage et le consulter au fur et à mesure de vos questions, problèmes et besoins. Dans ce cas, vous ne pourrez pas dérouler la méthode… mais ce n’est peut-être pas nécessaire ?


  




  

    Partie I




    le recrutement


  




  

    Il est facile de recruter mille soldats, 
mais il est difficile de trouver un général. 




    Proverbe chinois


  




  

    
1|Le déroulement




    Le processus de recrutement




     




    Il ne vous viendrait pas à l’idée de partir à la chasse au trésor sans avoir de carte… Alors commençons par reconnaître le terrain (de chasse) : le recrutement. Plus vous aurez compris comment fonctionnent les recruteurs, plus il vous sera facile de les convaincre.




     




    Les grandes étapes




     




    Voici les grandes étapes du processus de recrutement d’un cadre.




     




    0) Problème (surcroît de travail ou départ d’un salarié).




    1) Recherche rapide (en interne, par relations, etc.).




    2) Délégation (choix du responsable interne ou du partenaire extérieur).




    3) Choix des méthodes (fichier, annonce, chasse, etc.).




    4) Définition du poste et du profil adéquat.




    5) Rédaction de l’annonce (éventuellement).




    6) Parution de l’annonce (éventuellement).




    7) Réception et tri des CV.




    8) Premiers entretiens (de 20 à 40 candidats).




    9) Deuxièmes entretiens (environ 10 à 15 candidats).




    10) Troisièmes entretiens (2, 3 ou 4 candidats).




    11) Choix du candidat.




    12) Confirmation du recruteur et du candidat.




    13) Contrat ou lettre d’embauche.




    14) Démarrage du nouveau collaborateur.




    15) Période d’essai (de quelques jours à plusieurs mois selon le statut).




    16) Confirmation de l’embauche.




     




    Commentaires




    Alors étonné ? Ce processus est vraiment long. C’est pourquoi il faut souvent plusieurs mois (de 3 à 6) pour trouver la perle rare, le fameux « mouton à cinq pattes » des recruteurs. Evidemment, tous les recrutements ne passent pas par toutes ces étapes. Parfois, la recherche rapide suffit et le processus passe directement de l’étape 2 à l’étape 10.




    Il existe une grande diversité dans la façon de procéder, mais toutes s’inspirent peu ou prou de celle-là… Et tant que le candidat n’est pas intégré (période d’essai passée avec succès), le recrutement n’est pas terminé et peut reprendre. D’ailleurs, certains cabinets de recrutement « garantissent » leurs candidats et reprennent le recrutement en cas de départ du candidat avant la fin de la période d’essai.




     




    L’objectif des recruteurs




     




    Contrairement à ce que croient beaucoup de candidats, l’objectif des recruteurs est de trouver non pas un Superman, mais simplement le meilleur candidat possible, celui qui corresponde le mieux (ou le moins mal) au poste. En période de chômage et dans la plupart des secteurs d’activité, les recruteurs sont en position de force, mais en période de plein emploi ou dans certains secteurs peu attractifs, ce sont au contraire les candidats.




    N’oubliez pas que le recrutement se fait dans le temps : dans certains cas (recrutement urgent, par exemple), le recruteur va diminuer son niveau d’exigence pour respecter le délai qui lui est imparti…




     




    Le rapport de forces




     




    Le rapport de forces (quantitatif)




     




    Toutes les relations reposent sur un rapport de forces, même et surtout les relations amoureuses. Le déterminant de ce rapport de forces est le désir ou le besoin de l’autre : qui a le plus besoin de l’autre ? Celui qui a le plus besoin de l’autre dépend de celui qui a le moins besoin de l’autre et se retrouve de facto en position de faiblesse…




    Dans le cas du recrutement, le critère de ce rapport de forces est objectif puisque l’on peut le quantifier : combien y a-t-il de candidats pour combien de postes ? Si, par exemple, on a trois mille candidats en communication pour trente postes par an (en France), les recruteurs ont le choix (donc le pouvoir) et les candidats sont faibles. En revanche, si l’on a autant ou plus de postes que de candidats (comme dans l’informatique, il n’y a pas encore si longtemps), ce sont les candidats qui prennent l’ascendant et peuvent espérer imposer (certaines de) leurs conditions, pourvu qu’ils pensent à négocier et qu’ils le sachent le faire.




    On peut également déterminer le moment où le recruteur a l’ascendant et celui où le candidat l’obtient : au début du processus (voir la pyramide du recrutement, p. 30), le recruteur a le choix et le candidat est noyé dans la masse. C’est le recruteur qui a le pouvoir. Mais au fur et à mesure qu’il élimine les (mauvais) candidats, son pouvoir de choisir diminue au profit de celui du candidat (surtout s’il a eu la bonne idée de postuler pour plusieurs postes). A la fin, au moment où l’entreprise le choisit, c’est lui qui a le pouvoir… mais il n’en profite presque jamais parce que l’entreprise a tout verrouillé avant (négociation) et que le candidat n’en a pas conscience.




    Le marqueur objectif de ce rapport de forces est l’argent (le salaire), qui le concrétise : sur le marché de l’emploi, les postes les plus demandés ont tendance à se déprécier, tandis que les profils rares ont tendance à voir leurs rémunérations augmenter…




    Cela ne signifie pas pour autant que la relation recruteur/recruté est conflictuelle ou impossible : chacun a besoin de l’autre (plus ou moins). Cependant, cela explique qu’elle soit difficile et délicate (négociation). En réalité, cette relation n’est conflictuelle que si l’un d’entre eux refuse la réalité de ce rapport de forces. La plupart des candidats, ignorant ces phénomènes, ont tendance à choisir une fois pour toutes la position de soumission/attente/passivité. Ce n’est pas forcément un choix judicieux, notamment pour des postes à responsabilité.




     




    Conseils




     




    Vous devez donc vous renseigner précisément sur ce rapport de forces. Comment ? Tout d’abord, interrogez vos collègues et vos supérieurs hiérarchiques : trouvent-ils facilement ou difficilement des candidats correspondant au poste que vous briguez ? Vous pouvez également interroger des recruteurs professionnels (consultants, responsable du recrutement…). Enfin, vous pouvez aller sur Internet pour vous tenir au courant de l’état des salaires correspondants : comment évoluent-ils ? A la hausse ? A la baisse ? Bien évidemment, vous vérifierez en direct vos hypothèses lors de vos entretiens, en fonction des réactions du recruteur face à vos prétentions (de salaire).




     




     




    L’évolution de la relation




     




    La nature de la relation (qualité)




     




    Cette relation évolue dans le temps entre deux pôles : ennemis et alliés.




     




    Au début (premier entretien)




    Le recruteur ne vous connaît pas (ou si peu !) et n’a pas confiance en vous (75 % de CV sont menteurs). Il cherche donc à vérifier vos affirmations. Son but est d’éliminer les menteurs, mais aussi les « losers », les prétentieux (trop chers), les caractériels et tous ceux qui ne correspondent pas exactement au profil défini… L’opposition correspond également à l’écart de rémunération : vous souhaitez obtenir la rémunération la plus élevée, tandis que le recruteur cherche à vous faire accepter la rémunération prévue.
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    Ensuite (deuxième entretien, quand il y en a un)




    Sa confiance en vous a augmenté : il a vérifié un certain nombre de points et il a négocié ou prénégocié vos prétentions. Sa confiance n’est pas absolue, en particulier sur les plans de vos compétences et de votre adéquation à l’entreprise (votre éventuel manager, voire vos éventuels collègues).
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    Enfin (troisième ou dernier entretien)




    Sa confiance est presque totale : vous semblez correspondre sur tous les points et vous êtes un bon (ne) candidat(e). Votre valeur provient de tout le temps passé pour arriver à ce stade de la présentation ultime. C’est pourquoi le recruteur peut vous aider à ce stade : conseils pour mieux vous vendre au décideur final (votre éventuel patron), par exemple. Il a en effet « peur » que ce dernier ne choisisse aucun des (trois derniers) candidats, ce qui serait une catastrophe pour lui : il risquerait de devoir reprendre le recrutement à zéro.
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    Après la décision




    Vous restez un candidat intéressant (même si vous n’êtes pas pris) car il vous connaît désormais. Vous pouvez donc lui faire gagner du temps dans un autre recrutement (peu fréquent, mais tout de même probable). Ne désespérez pas et ne faites pas preuve d’arrogance, une autre situation peut se produire : le candidat choisi n’est pas encore arrivé dans l’entreprise et la période d’essai n’est pas terminée… Autrement dit, il se peut qu’il ne convienne pas au décideur et réciproquement. Il existe aussi un certain nombre de pseudo-candidats qui utilisent le recrutement pour obliger leur entreprise à les augmenter… Leur seul objectif est d’obtenir un contrat en bonne et due forme.
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    La pyramide du recrutement




     




    Voici deux exemples de « pyramides » (inversées) de recrutement, ou entonnoirs. Les chiffres sont des moyennes en France en 2007.




     




    

      Recrutement par annonce
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    Etapes




     




    • Nombre de CV reçus en moyenne en France, pour tous secteurs, toutes fonctions et toutes régions.




    • Nombre de CV correspondant au profil recherché. Ces deux premiers tris sont faits sur des critères objectifs par un débutant (secrétaire, assistant RH, stagiaire…).




    • Premier rendez-vous conduit par un recruteur professionnel. Objectif : éliminer les candidats douteux, les menteurs, tricheurs, « losers », arrivistes, curieux, caractériels…




    • Deuxième rendez-vous conduit par un « technicien » et/ou le N + 1 (votre futur chef). Objectif : vérifier vos compétences.




    • Troisième rendez-vous (dernier ?) conduit par un « psychologue », ou un grand patron. Objectif : choisir le meilleur candidat. Critères : esprit maison, compatibilité de caractères ?




     




    

      Recrutement en amont




      « Pêche » dans le fichier de CV1
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    Etapes




     




    • Une entreprise industrielle reçoit 5 000 CV par an.




    • Elle en sélectionne 950 (CV+) à qui elle renvoie un dossier à compléter.




    • Elle ne reçoit que 650 dossiers complétés (auto-élimination).




    • Elle en sélectionne 510 pour un premier rendez-vous.




    • Elle en rencontre 420 en deuxième entretien.




    • Finalement, elle en embauche 250 (par an).




    




    1. Origines des CV : Internet, annonces, candidatures spontanées, forum, etc.


  




  

    
2|Le poste




    La description de poste




     




    Remarque




    S’il s’agit d’une création de poste, on parle alors de « définition de poste ».




     




    Les différentes méthodes




     




    Il existe cinq méthodes (2 + 2 + 1) pour décrire un poste (et ensuite le profil adéquat).




     




    L’observation directe du salarié en action




    Cette méthode est utile et intéressante si les tâches sont simples, répétitives et peu nombreuses.




     




    L’observation des productions du poste




     




    Ces deux méthodes sont longues et difficiles à suivre, car il faut parfois observer un salarié plusieurs jours pour avoir une idée complète de son poste.




     




    L’interrogation du tenant du poste




    Cette méthode permet d’avoir des informations qualitatives directes (difficultés, intérêts…) en écoutant comment s’exprime le salarié (les émotions en disent long sur le poste).




     




    L’interrogation du responsable du salarié




    Cette méthode permet d’avoir plus de recul grâce à un avis extérieur, ainsi qu’une meilleure idée de la finalité du poste.




     




    Ces deux méthodes sont assez rapides et faciles à suivre. De plus, elles se complètent bien. De toute façon, il n’y a pas de méthode miracle. C’est pourquoi chaque recruteur combine souvent ces différentes méthodes en fonction du type de poste à pourvoir.




     




    L’utilisation de la définition de fonction existante




    Evidemment, il faut qu’il y en ait déjà une, ce qui n’est pas toujours le cas, notamment dans les petites entreprises. Deux cas de figure se présentent :




    • elle est à jour et bien faite ;




    • elle n’est pas à jour ou elle est mal faite.




    Dans le dernier cas, il faut évidemment être extrêmement critique et parfois tout refaire. Dans tous les cas, il faut vérifier son actualité et sa qualité.




     




    Choix des méthodes




     




    Il dépend des moyens du recruteur : temps, informations, personnes disponibles…




     




    Un exemple de description de poste




     




    Voici un exemple (simplifié) de description de poste.




     




    Le poste




     




    • Création ou remplacement : création.




    • Fonction : commercial.




    • Déplacement : oui, en permanence.




    • Prospection ou fidélisation : prospection avant tout.




    • Autres tâches : promotion (organisation de dégustations).




    • Interlocuteurs : clients de la grande distribution pour 70 %, et autres (CHR2, détaillants) pour 30 %.




    • Territoire : Sud de la France.




    • Démarrage : dans trois mois.




    • Equipe : déjà deux commerciaux et un responsable commercial.




    • Manager (personnalité) : efficace, chaleureux et colérique.




    • Moyens : un bureau pour les commerciaux, pas de voiture ni d’ordinateur.




     




    • Formation : rien de prévu, « sur le tas », avec les commerciaux.




    • Rémunération : fixe brute de 1 500 euros plus un pourcentage sur le chiffre d’affaires.




    • Evolution : rien ? (peu de chance de remplacer le responsable commercial).




    • Difficulté : les clients, qui sont des acheteurs de la grande distribution, et l’irrégularité des ventes (psychose des intoxications alimentaires attisée par les médias).




     




    Le profil du poste




     




    Contraintes




    • Santé : bonne.




    • Disponibilité : très grande (prospection > beaucoup de route).




    • Mobilité : sur tout le Sud de la France.




    • Véhicule : indispensable.




    • Dégustation régulière de porc > problème pour un musulman pratiquant ?




     




    Formation




    • Discipline : vente.




    • Spécialité : agroalimentaire ?




    • Niveau : supérieur (bac + 2 minimum).




    • Connaissances : de la chaîne du froid.




     




    Expérience




    • Nature : poste similaire (vente à la grande distribution).




    • Durée : 5 ans minimum.




    • Expertise : produits charcutiers ?




     




    Compétences




    • Base : vendre (écouter, observer, convaincre…), promouvoir, séduire et rassurer.




    • Informatique et langues : inutiles.




     




    Personnalité




    • Qualité : sociable, autonome, dynamique, enthousiaste, joueur (?).




    • Point clé : résistant à l’échec, tenace et équilibré.




    • Motivations : l’argent, la liberté, la convivialité.




     




    Les petites annonces




     




    Les obligations de l’entreprise




     




    Choix du support




    On peut utiliser tous les supports : Internet, presse, affiche, télévision, etc.




     




    Langue




    L’annonce doit être rédigée en français, sauf si le poste est situé à l’étranger ou s’il n’existe pas de mot français équivalent.




     




    Coordonnées de l’entreprise




    Les noms et adresse de l’entreprise ou de l’intermédiaire (conseil) doivent être mentionnés. Une exception est faite pour les annonces anonymes : les coordonnées doivent être communiquées au support (au cas où).




     




    Formalité




    On doit communiquer toute offre d’emploi à Pôle Emploi, simultanément à la PA (petite annonce).




     




    Véracité du contenu




    L’annonce doit décrire fidèlement le poste, en particulier la fonction, le lieu et (surtout) la rémunération.




     




    Les interdictions (critères)




     




    Principe




    La discrimination à l’embauche est interdite (elle est contraire au principe d’égalité).




     




    L’âge




    Il est interdit de mentionner une limite d’âge inférieure ou supérieure.




    Exception : s’il s’agit d’une obligation légale (ex. : concours de la fonction publique).




     




    Le sexe




    Il est interdit de limiter un emploi à un sexe (masculin ou féminin).




    Exceptions : si le poste n’existe que pour un sexe (ex. : hôtesse d’accueil, acteur, modèle…) ou dans le cadre d’un plan d’égalité professionnelle.




     




    L’origine




    On ne peut mentionner l’origine ethnique ou raciale (liberté de circulation des personnes).




    Exception : les postes touchant à la sécurité ou la défense du territoire.




     




    Les opinions politiques ou religieuses




    Il est interdit de mentionner l’appartenance politique, religieuse ou syndicale.




     




    La santé ou les handicaps




    On n’a pas le droit de mentionner ce critère.




    Exception (très fréquente) : si le poste nécessite une bonne santé ou l’absence de handicap.




     




    Références : articles 122-45, 123-1 (discrimination) et 311-4 (format) du Code du travail ; circulaire du ministère du Travail du 5 février 1984.




     




    Remarque




    On ne peut pas empêcher les entreprises et leurs dirigeants de pratiquer la discrimination, parce que le recrutement est un choix inhérent à la liberté d’entreprendre… et que le décideur final peut très bien se retrancher derrière cette liberté ou une pseudo-justification. D’ailleurs, la plupart du temps, ils ne se justifient même pas.




    




    2. CHR : Cafés, hôtels et restaurants.


  




  

    
3|Le recruteur




    Les différents types de recruteurs




     




    Le mot « recruteur » recouvre des réalités fort différentes. En effet, les enjeux sont tels qu’un recrutement ne se fait jamais seul. C’est un travail d’équipe qui peut comprendre deux, trois ou quatre professionnels, voire plus. Les voici, classés par degré de professionnalisme.




     




    Les recruteurs professionnels




     




    Cette catégorie recouvre ceux dont c’est le métier exclusif et qui ont tous les moyens de bien le faire : l’obligation de résultat, le temps, les outils, les compétences et la motivation. Ils trient les CV et assurent le premier entretien (premier tri). Neutres au début, ils deviennent progressivement vos « alliés » car ils ont intérêt à ce que vous soyez pris.




     




    Consultant en recrutement




    Les experts et les meilleurs (en principe), car ils ont les compétences, la formation, l’expérience, la motivation (métier de fin de carrière), le temps, les outils et l’obligation de résultat (et rien d’autre à faire).




     




    Responsable du recrutement




    Idem, un degré en dessous, car leur vocation n’est pas de devenir expert en recrutement mais DRH. Ce poste n’est souvent qu’un tremplin pour eux.




     




    Chargé de recrutement




    Idem en plus jeune (débutant), donc encore un degré en dessous.




     




    Les recruteurs semi-professionnels




     




    Le recrutement n’est qu’une des (nombreuses) tâches qu’ils ont à effectuer. Ils le font donc régulièrement, sans forcément en avoir le goût, le temps, les moyens et surtout les compétences.




     




    DRH (Directeur des ressources humaines)




    Contrairement à l’idée répandue, il fait peu de recrutement, seulement les cadres (de son niveau ?), voire les experts ou les postes clés.




     




    DAF (Directeur administratif et financier)




    Dans certaines petites sociétés, il n’y a pas de DRH. C’est donc lui qui s’occupe du recrutement… comme il peut ! C’est-à-dire rarement bien. Homme de chiffres, il est souvent glacial (il met les candidats mal à l’aise) et peu intuitif (il passe souvent à côté de l’essentiel).




     




    DG (Directeur général) ou patron de petite entreprise (moins de 50 salariés)




    Son seul gros défaut, c’est qu’il se croit compétent partout.




     




    Les recruteurs occasionnels




     




    Cette catégorie recouvre les décideurs (ceux qui vous choisissent) avec qui vous allez travailler. Techniciens (au sens large), ils vérifient vos compétences techniques (lors du deuxième entretien) et attendent d’être « séduits » par vous (lors du dernier).




     




    Le chef du service




    Il peut également s’agir de son adjoint ou du chef du département.




     




    Un de vos futurs collègues




    Il s’agit d’un ancien qui a réussi.




     




    Les recruteurs auxiliaires




     




    Ce sont des spécialistes internes (psychologues) ou externes (graphologues) chargés de sécuriser le recrutement. Vous ne les rencontrerez jamais, sauf parfois le psychologue.




     




    Le psychologue




    C’est celui (souvent celle) qui analyse votre personnalité. Il travaille toujours dans les grandes entreprises ou les cabinets de recrutement.




     




    Le psychotechnicien




    C’est celui (ou celle) qui interprète les résultats de vos tests (voir p. 188). Il travaille toujours dans les grandes entreprises ou les cabinets de recrutement.




     




    Le graphologue




    C’est celui (souvent celle) qui analyse votre écriture (voir p. 203). Il travaille toujours en indépendant, souvent à son domicile.




     




    Commentaires




    Apprenez à les reconnaître et à vous adapter à eux (langages, attentes, critères). Chacun d’eux décide à son niveau, et peut vous apporter des informations utiles.




     




    Les erreurs de recrutement




     




    Les difficultés




     




    Le recrutement n’est pas une science exacte, ce n’est même pas une science, tout juste une pratique, un art peut-être ? Qui plus est, cet art est exercé par des êtres humains sur des êtres humains. Les difficultés sont nombreuses et connues.




     




    Au niveau des candidats




    L’enjeu est si important qu’il fausse parfois (souvent ?) le comportement des candidats qui sont prêts à tout pour décrocher le poste : mensonge au niveau du CV (aujourd’hui, 75 % des CV seraient mensongers, contre 50 % en 1989) et de l’entretien (préparation quasi militaire de l’entretien, discours stéréotypé, candidat super (wo)man ou prêt à tout accepter, motivations floues ou inavouables…).




     




    Au niveau des recruteurs




    La première difficulté vient du fait qu’en France, on a tendance à réagir (dans l’urgence) plutôt qu’à agir (dans le calme). Autrement dit, on attend souvent la dernière minute pour lancer le recrutement (vision à court terme ? Economie de bout de chandelle ? Les deux ?). Par conséquent, le recruteur, surtout s’il est occasionnel, n’a ni le temps, ni la sérénité, ni le recul pour travailler correctement.




     




    Les erreurs et comment y remédier




     




    Le court terme et le clonage




    Sommé de remplacer au plus vite le salarié manquant, le recruteur va au plus court et se contente souvent de chercher un clone du salarié à remplacer. Ce clonage est une erreur extrêmement répandue chez les recruteurs (occasionnels). Elle revient à faire l’économie d’une réflexion en profondeur, d’une véritable analyse du poste et de son évolution au profit du court terme : on cherche un profil identique à celui du prédécesseur sans se demander si celui-ci était vraiment adapté.




     




    Les questions à se poser




    Le recruteur devrait se poser les questions suivantes.




    • Pourquoi recrute-t-on ? Pour remplacer un départ ou pour combler un accroissement de travail dans le service (ou les deux) ?




    • Pourquoi le salarié est-il parti ? N’y a-t-il pas quelque chose qui l’a empêché de rester à son poste (et éventuellement dans l’entreprise) ? Des conditions de travail difficiles ? Un manager incompétent ? Une absence de possibilité d’évolution ?




    • Comment le poste et le service ont-ils évolué depuis son arrivée ? Et comment vont-ils encore évoluer ?




    • Y a-t-il quelqu’un dans le service ou dans l’entreprise susceptible de le remplacer avantageusement ?




     




    Les croyances des recruteurs




    Certains recruteurs ont des croyances qui les pénalisent. Ainsi, par exemple, un directeur commercial recrutait « à la chaussure », convaincu qu’elle dénotait (toute) la personnalité du candidat. Ou cet ingénieur devenu directeur qui éliminait tous les candidats dont la correspondance comportait un participe présent dans le CV ou la lettre. Nombreux sont ceux qui éliminent les candidats mal à l’aise avec l’orthographe… (ce qui se justifie pour un poste où il faut rédiger, mais pas pour un poste commercial oral).




    A l’inverse, certains recruteurs adhèrent au front rationnel et se méfient de toute forme de subjectivité… se privant ainsi d’un précieux outil : l’intuition. On peut se demander comment ils font pour apprécier la compatibilité du candidat et de l’entreprise (son manager, ses collègues).




     




    Les trois types de savoirs




     




    Une autre erreur de recrutement consiste à « mettre la charrue avant les bœufs » : privilégier les savoirs utilisables à court terme au détriment du moyen et du long terme.




     




    Quels sont-ils ?




     




    En entreprise, on a coutume de distinguer trois types de savoirs : le savoir (pur ou théorique), le savoir-faire et le savoir être. Quelle est la nature de leurs relations ?




    L’ordre dans lequel ils sont cités semble indiquer une préférence et une certaine logique. D’où viennent cet ordre et cette logique ? De l’Education nationale : c’est le schéma implicite de tout l’enseignement français, basé essentiellement sur les mathématiques.




     




    L’ordre classique




    1) la théorie




    2) la pratique (les exercices d’application)




    3) la vérification (de l’intégration)




     




    Définitions




    1) le savoir (pur ou théorique) est essentiellement de l’information




    2) le savoir-faire est un geste professionnel : la compétence




    3) le savoir être correspond à la personnalité




     




    Acquisition




    1) le savoir s’acquiert rapidement (unité : minute, heure, jour) et à tout âge




    2) le savoir-faire s’acquiert assez rapidement (unité : semaine, mois) et de 15 à 28 ans




    3) le savoir être s’acquiert lentement (année, vie) et en premier (de 7 à 15 ans)




     




    Ordre




    1) le savoir est périphérique




    2) le savoir-faire est intermédiaire




    3) le savoir être est donc au centre, au cœur de l’être




     




    

      Les trois types de savoirs




       




      [image: ]


    




    La hiérarchie des savoirs




     




    L’ordre classique (savoir, savoir-faire, savoir être) correspond souvent au recrutement à court terme, car il correspond également au degré de difficulté croissant d’évaluation : il faut peu de temps pour vérifier des connaissances, un peu plus pour vérifier les compétences et beaucoup plus pour évaluer la personnalité.




    Or le succès dans un poste (à moyen ou long terme) est déterminé en premier lieu par la personnalité, qui transforme plus ou moins rapidement l’essai de la compétence, et en deuxième lieu par celle-ci. Les connaissances sont superficielles et s’apprennent ou s’oublient très rapidement.




     




    Qu’est-ce qu’un « bon » candidat ?




     




    Le mythe du superman (ou de la superwoman)




     




    Beaucoup de candidats, en particulier ceux qui ne connaissant rien au recrutement, s’imaginent (à tort) que les recruteurs recherchent un candidat parfait. Cette croyance, cette illusion est dangereuse, car elle a pour conséquence d’inciter ces candidats à paraître parfaits. Cette recherche de la perfection peut comporter un aspect stimulant : l’art de la vente commence par la présentation du produit sous son meilleur aspect.




     




    Mais ce perfectionnisme (qui est une manifestation de l’ego) les incite également à tricher, à cacher tous leurs « défauts » et à se mettre en déséquilibre, en porte-à-faux, voire en danger : que se passe-t-il lorsque le recruteur « tombe » sur une contradiction, un mensonge, une omission ? Le candidat perd sa contenance et sa crédibilité, rougit, bégaye, se justifie maladroitement, s’enfonce dans le mensonge et souvent, finit par s’effondrer.




     




    Le bon candidat




     




    Un bon candidat n’est pas parfait et n’a pas besoin de l’être. C’est tout simplement quelqu’un qui correspond au profil du poste. Il n’y a donc pas (jamais) de profil type du bon candidat : tout dépend du poste.




     




    Ainsi, la rigueur est une qualité pour un poste (en gestion), mais devient un défaut (rigidité ?) pour un autre (poste commercial). Telle compétence (par exemple, manager) est un atout pour certains postes (de management), mais devient un inconvénient pour un autre poste (d’exécution). En effet, le candidat cherchera très probablement à utiliser sa compétence et risque fort de chercher à prendre la place de son manager… On parle alors de candidat surdimensionné ou surdiplômé.




    L’expérience montre en effet que les candidats surdiplômés s’ennuient, se sentent dévalorisés, réclament des augmentations ou des promotions, cherchent à prendre la place du calife, créent des conflits et finissent par partir (démission ou licenciement). Ainsi, une banque française a recruté des assistantes de niveau bac + 5. Elles étaient très motivées (peu de postes à l’époque) et très contentes… au début seulement ! Très rapidement, elles se sont lassées et démotivées. Les conflits et les démissions se sont succédé. Le service est devenu ingérable. C’est donc une erreur d’étaler tous ses acquis (connaissances, qualités et compétences).




     




    Le bon candidat, le meilleur candidat est celui qui correspond le mieux (ou le moins mal) au profil recherché. Mais comment savoir comment vous êtes placé ? Pour cela, il faut connaître le profil recherché ainsi que vos concurrents.




    S’il est quasiment impossible de connaître vos concurrents, il est en revanche relativement facile de connaître le profil du poste. Comment ? En vous informant doublement : vous devez tout d’abord chercher et trouver le profil type de votre fonction, sur Internet ou auprès des organismes spécialisés (APEC, Pôle Emploi, ONISEP, CIDJ…). Ensuite, vous devrez chercher et trouver le profil du poste précis dans cette entreprise précise, en lisant la petite annonce (quand il y en a une) et/ou en le demandant à la fin du premier entretien.




     




    Un conseil




    Méfiez-vous des mots et des titres : une amie s’imaginait « consultante » puisque c’était marqué sur son contrat, alors qu’elle était en fait assistante de gestion… en quasi intérim ! Inversement, dans le secteur médicosocial (cliniques, maisons de retraite…), un grand nombre de salariés (faisant fonction de) occupent des fonctions supérieures à leurs statuts et à leurs diplômes du fait de la pénurie de salariés diplômés.


  




  

    Partie II




    Définir 
votre projet


  




  

    Qui suis-je ? D’où viens-je ? Où vais-je ? 




    (Les trois grandes questions de la métaphysique)


  




  

     




     




    Les étapes de votre recherche




     




    Voici les grandes étapes de votre recherche : ce sont celles d’un bilan de compétences (voir p. 287).
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              3


            



            	

              Définir le poste adéquat


            



            	

              Projet professionnel


            

          




          

            	

              4


            



            	

              Elaborer une stratégie


            



            	

              Prospection (techniques de)


            

          




          

            	

              5


            



            	

              Décrocher des entretiens


            



            	

              CV + lettre(s) de candidature


            

          




          

            	

              6


            



            	

              Décrocher le poste/stage


            



            	

              Préparation de l’entretien


            

          




          

            	

              7


            



            	

              Embauche


            



            	

               


            

          


        

      


    




     




    Commentaires




    Vous n’êtes pas obligé de passer par toutes ces étapes, notamment si vous les avez déjà faites. En revanche, respectez leur ordre, sinon vous risquez d’aboutir à une impasse.




    Ce bilan est un voyage, une sorte de randonnée en montagne. Les trois premières étapes (1, 2 et 3) correspondent à la montée (vers l’abstrait, l’intériorité), tandis que les trois dernières étapes (4, 5 et 6) correspondent à la descente (vers le concret et l’action).




     




    [image: ]




    Ce schéma illustre le mouvement d’escalade : les trois premières étapes vous demandent de réfléchir et de vous abstraire (mouvement vers le haut), ce qui est souvent difficile et laborieux… seul.




    Les trois dernières étapes vous demandent au contraire de revenir à la réalité et de vous y adapter.




    La dernière étape (l’embauche) n’en est pas vraiment une, mais elle concrétise et conclut tout le parcours antérieur.


  




  

    
1|Faire votre bilan personnel




    Connais-toi toi-même et tu connaîtras les secrets de l’univers et des dieux. (Inscription au fronton du temple de Delphes, reprise par Socrate)




     




    Vos besoins




     




    Questionnaire




     




    Pour chaque question, choisissez une réponse et cochez la case correspondant à la lettre choisie.




     




    

      

        



        



        



        



        



        



        



        



        



        



        



        



        



        

      



      

        

          	



          	

            Préférez-vous…


          



          	

            P


          



          	

            I


          



          	

            S


          



          	

            L


          



          	

            A


          



          	

            R


          



          	

            St


          



          	

            O


          



          	

            C


          



          	

            So


          



          	

            Re


          



          	

            Ct


          

        


      



      

        

          	

            1


          



          	

            un bon livre (I) 
ou un bon restaurant (P)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            2


          



          	

            décider avec méthode (S) ou avec intuition (L)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            3


          



          	

            faire comme les autres (A) ou vous singulariser (R)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            4


          



          	

            une habitation pleine d’objets (St) ou bien rangée (O)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            5


          



          	

            l’amour même difficile (C) ou la solitude tranquille (So)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            6


          



          	

            être admiré (Re) ou craint des autres (Ct)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            7


          



          	

            vivre au rythme de votre corps (P) ou de vos idées (I)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            8


          



          	

            un gros salaire irrégulier (L) ou un petit salaire régulier (S)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            9


          



          	

            en cas de conflit : vous soumettre (A) ou vous imposer (R)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            10


          



          	

            avoir une vie bien remplie (St) ou une vie stable (O)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            11


          



          	

            écouter les autres (So) ou parler de vous (C)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            12


          



          	

            être valorisé (Re) ou influencer les autres (Ct)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            13


          



          	

            faire du sport (P) ou vous cultiver (I)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            14


          



          	

            le statut salarié (S) ou indépendant (L)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            15


          



          	

            passer pour un farfelu (R) ou pour un conformiste (A)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            16


          



          	

            faire mille choses à la fois (St) ou une chose mais bien (O)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            17


          



          	

            aimer et être aimé (C) ou avoir du temps pour vous (So)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            18


          



          	

            vous discipliner pour réussir (Re) ou diriger les autres (Ct)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            19


          



          	

            un bon massage (P) ou une bonne conférence (I)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            20


          



          	

            planifier vos actions (S) ou improviser (L)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            21


          



          	

            vous rebeller (R) ou suivre la majorité (A)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            22


          



          	

            des vacances à Ibiza (St) ou dans un monastère (O)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            23


          



          	

            avoir une famille nombreuse (C) ou vivre à votre rythme (So)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            24


          



          	

            maîtriser votre vie (Ct) ou être reconnu au travail (Re)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            25


          



          	

            agir (P) ou réfléchir (I)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            26


          



          	

            des possibilités d’évolution (L) ou la sécurité de l’emploi (S)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            27


          



          	

            une famille unie (A) ou la possibilité de vous affirmer (R)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            28


          



          	

            du temps pour vous organiser (O) ou pour faire la fête (St)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            29


          



          	

            du temps pour vos passions (So) ou des soirées entre amis (C)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            30


          



          	

            être cité comme référence (Re) ou exercer une autorité (Ct)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            31


          



          	

            méditer (I) ou vous défouler physiquement (P)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            32


          



          	

            une vie rangée (S) ou plein de possibilités, avec des risques (L)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            33


          



          	

            appartenir à un groupe (A) ou affirmer votre différence (R)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            34


          



          	

            des vacances pleines d’activités (St) ou plutôt reposantes (O)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            35


          



          	

            vous occuper des autres (C) ou de vous-même (So)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            36


          



          	

            contrôler votre vie (Ct) ou être respecté (Re)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            37


          



          	

            apprendre des tas de choses (I) ou vous éclater (P)


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            38


          



          	

            faire les premiers pas (L) ou laisser les autres venir à vous (S)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            39


          



          	

            vous sentir intégré (A) ou « imposer » votre avis (R)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            40


          



          	

            un environnement silencieux (O) ou plein de bruits divers (St)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

            41


          



          	

            partager vos passions (C) ou les vivre « secrètement » (So)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

            42


          



          	

            influencer discrètement (Ct) ou être sur le devant de la scène (Re)


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

             


          



          	

        




        

          	

             Total de chaque colonne


          



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	



          	

             


          



          	

        




        

          	

             Différence (P − I)
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