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–3–Le concours d’entrée en école de puériculture est un concours exigent et sélectif. Il nécessite une bonne préparation autant par rapport aux épreuves à passer que par rapport à la construction d’un projet professionnel dont il faut défendre l’intérêt et la pertinence aux yeux du jury à l’oral. Les épreuves écrites de connaissances pro-fessionnelles et de tests psychotechniques ont pour objectif de mesurer d’une part le bagage en savoirs professionnels et techniques du candidat, et de l’autre, sesaptitudes cognitives de traitement de l’information, de rapidité et d’adaptabilité. À l’oral, en revanche, la rencontre avec le jury permettra de déceler autant des traits de personnalité que des aptitudes communicationnelles chez le candidat qui doit également montrer sa projection dans la formation future visée. Ce sont donc dans ces chantiers que notre ouvrage se propose de vous entraîner afin de vous aider à y voir plus clair dans l’organisation de votre travail. Construit par étapes successives,son organisation peut être suivie au gré des chapitres consécutifs ou bien en ciblant directement la partie sur laquelle vos lacunes sont plus importantes.Dans chacun des chapitres vous trouverez des informations pratiques rensei-gnant sur le métier de puéricultrice, les modalités de la sélection, la formation en institut et ses attendus. Un test de positionnement, qui reprend les différentesphases de la sélection : QCM/QROC de culture professionnelle, tests psychotech-niques et questions de situation professionnelle vous aideront à situer votre niveau en amont de l’entraînement et à cibler éventuellement les entraînements à prioriser.La partie sur les connaissances professionnelles vous présente la totalité du pro-gramme dont le contenu en soi présente une sorte de sommaire des connaissances à cibler et dont le contenu nécessite une actualisation au vu des évolutions inces-santes dans le secteur sanitaire et social.Enfin, la crise sanitaire que nous traversons ramène en surface la nécessité du suivi assidu de l’actualité et des évolutions législatives dans le domaine de la santé. Incluez cela dans vos entraînements quotidiens ou hebdomadaires.Les annales que nous avons sélectionnées ont pour objectif d’illustrer les typo-logies de questions et de vous mettre dans la même situation si vous souhaitezorganiser des concours blancs dans les conditions réelles de leur réalisation. Cette phase est absolument nécessaire pour apprendre à gérer le temps et évaluer son niveau tout en réfléchissant aux éléments divers qui vous font perdre du temps.C’est la raison pour laquelle notre ouvrage fait la part belle à la méthodologie d’un travail qui privilégie moins le bachotage pour rappeler l’importance d’unapprentissage structuré, organisé, planifié, intelligent car axé sur la compréhensionet la mise en lien des informations plutôt que leur cloisonnement.Paré de tous ces atouts, vous serez plus confiants dans votre préparation et vous vous engagerez dans une voie dont vous ressortirez plus facilement les grandeslignes de force de votre parcours de vie ou professionnel, ou encore l’argumentationde vos motivations pour des métiers de soins et de relations humaines comme ceux d’aide-soignant et d’auxiliaire de puériculture.A
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–4–Armés d’une longue expérience dans le domaine des concours et des prépara-tions aux épreuves, les auteurs ont souhaité que cet ouvrage soit placé sous le signe de l’optimisme : la masse de connaissances et compétences est large, mais chacun est capable de parvenir au mieux au résultat escompté en développant uneconfiance en ses capacités d’apprentissage et en s’aidant par les outils adaptés. C’est au terme d’un labeur dont il faut valoriser le plaisir d’apprendre plutôt que de foca-liser sur la besogne qui l’accompagne, que le courage de « s’y mettre » arrivera plus facilement. Et à l’arrivée, quelle qu’en soit l’issue, le jeu en vaudra toujours la chan-delle.
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La puéricultrice est une infirmière spécialisée dans les soins infirmiers prodigués à l’enfant, depuis sa naissance à son adolescence. Elle intervient également en sou-tien à la famille en conseillant les parents sur la parentalité et leur rôle auprès de leur enfant. Elle agit également auprès des adolescents et ses rôles sont multiples : –apporter des soins aux nourrissons ou aux jeunes enfants malades ; –surveiller le développement psychomoteur et affectif de l’enfant ; –aider à l’intégration de l’enfant handicapé ; –soutenir la parentalité avec les conseils prodigués aux parents ; –encadrer les professionnels de la petite enfance dans les structures d’accueil.◗
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 Les services hospitaliers (maternité, néonatalogie, pédiatrie, chirurgie infan-tile, urgences pédiatriques…) :il s’agit d’un lieu fréquent d’exercice marqué par une temporalité professionnelle spécifique (horaires décalés, week-ends et jours fériés). La technicité des soins peut être plus ou moins importante, selon les ser-vices, la variété des situations y est particulièrement intéressante. Les services de Protection Maternelle et Infantile (PMI) :il s’agit d’un autre secteur courant où le travail des puéricultrices est indispensable pour les consul-tations des enfants de moins de 6 ans. Le métier est ici davantage axé sur les ter-rains de protection de la santé, de la prévention et de l’éducation. Les structures d’accueil (crèche, halte-garderie) :lespuéricultricesyjouentleplus souvent un rôle managérial et de gestion entre la direction et l’encadrement d’équipe.1.
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8  Le secteur médico-social :la puéricultrice peut intervenir dans différents types d’établissements accueillant des enfants et adolescents tels que les Institutsmédico-éducatifs (IME), par exemple. Elle peut également devenir puéricultrice territoriale (emploi accessible via un concours spécifique) et exercer auprès de communes, de départements, de régions et d’établissements publics. Lorsqu’elle ne travaille pas dans le secteur public, la puéricultrice peut aussi tout à fait s’installer en secteur privé :lapuéricultricelibéraleexercedelamêmemanière son métier avec des modalités quelque peu différentes selon qu’elle est indépendanteouconventionnée. Le secteur de l’enseignement et de la formation peut également être une option pour les puéricultrices qui ont développé leurs compétences pédagogiques ettrouvent plaisir à transmettre leur savoir aux futures professionnelles, puéricul-trices, infirmières ou professionnelles de la petite enfance. Le secteur de l’Éducation nationaleest accessible aux puéricultrices en passant le concours spécifique d’infirmier de l’Éducation nationale et de l’enseignement supérieur, mais elles y exercent en tant qu’infirmières.◗
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Selon leur projet professionnel, les puéricultrices peuvent évoluer vers des métiers d’encadrement en passant le concours pour être cadre de santé et en ayant suivi la formation d’une année pour l’obtention de ce diplôme.Cediplôme,auquelpeuvents’ajouteraussidesspécialisationsenmastersdemanagement, d’éducation, de sciences de communication, etc., ouvre ensuite la voie aux postes de direction dans des structures d’accueil ou de direction d’institutsdeformation.◗
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Dans la fonction publique, en milieu hospitalier ou territorial, les puéricultrices sonttitularisées après le stage d’une année et évoluent en fonction d’une grille indiciaire etles grades gravis par échelons et durée correspondants. Le salaire d’une puéricultricea donc une grande variabilité en fonction du secteur d’activité et évoluant chaqueannée selon la valeur du point indiciaire. Des données plus précises sont fournies surle site du ministère de la Santé et de l’accès aux soins ou sur le site emploi-collectivites.frhttps://www.emploi-collectivites.fr/grille-indiciaire-hospitaliere-infirmiere-puericultrice-ipde/1/187.htm. Aux traitements bruts mensuels viennent se rajouter desprimes et autres indemnités en fonction de la situation et du milieu d’exercice.Dans le secteur privé, les salaires évoluent en fonction de la convention collectiveet la branche à laquelle appartient l’établissement.2.
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9 VOTRE CONCOURS VOTRE MÉTIER   ◗
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Nombreuses sont les caractéristiques qui font de la puéricultrice un professionnel compétent et responsable. Nous en délimitons quelques-unes qui paraissent indis-pensables pourexercercemétier dont les défis sont nombreux. À vous de complétercette liste, qui est loin d’être exhaustive, et ensuite de vous poser les bonnesquestions : –pensez-vous les avoir ? –si oui, êtes-vous capable de les argumenter ?Voilà autant d’éléments à anticiper pour les faire valoir auprès de votre jury à l’oral et, avant cela, pour les mobiliser dans les analyses de situations à l’épreuve oraleenparticulier. Tact, douceur et délicatesseLa puéricultrice est en première ligne auprès des jeunes enfants ou adolescents et doit savoir s’adapter à leurs particularités, centres d’intérêt, goûts et spécificités liées à leur âge afin de pouvoir instaurer la confiance nécessaire à toute communi-cation fluide et aisée. Sans oublier, bien évidemment, que ces qualités servent tout autant à assurer la meilleure communication possible avec les parents. Empathie et patienceCapacité à comprendre l’état émotionnel de l’autre, l’empathie est capitale dans les métiers de soins. Elle assure chez la personne qu’on prend en charge, même si c’est de manière imperceptible, le sentiment d’être compris et rassure. Elle va de pair avec la patience, qualité de celui ou celle qui sait se rendre disponible, tout en maî-trisant le temps alloué à une activité. Disponibilité et courtoisieC’est également une obligation de tout agent public. La puéricultrice étant un point de référence et d’écoute pour les parents, elle doit rester accessible et accueillirchaque personne avec le respect qui lui est dû. Résistance au stress et à l’effort physiqueDans des journées bien remplies d’événements prévus, agrémentés des intrusions d’imprévus, la puéricultrice allie une capacité d’intelligence émotionnelle (capacitéà reconnaître ses émotions et à les gérer) à une bonne endurance. Cette alliance est une composante importante dans la gestion du stress et fait de ce dernier unmoteur plutôt qu’un frein à la réalisation des activités et à l’adaptation aux situa-tionsd’urgence. Travail en équipe et capacités d’organisationLe travail en collaboration est indispensable dans un milieu où s’entrecroisent la pluri et l’interdisciplinarité. Le collectif dans lequel évolue la puéricultrice, que ce soit à l’hôpital ou en PMI, implique des échanges avec les autres membres del’équipe et avec des interlocuteurs extérieurs, dans l’objectif d’assurer le meilleur suivi pour les jeunes enfants.4.
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10  Réserve et confidentialitéQualités indispensables, elles sont conjuguées aux obligations statuaires afin de préserver le domaine du secret médical et la protection de la vie privée de la per-sonne prise en charge. Elles sont tout d’abord un gage de confiance pour que les parents et les enfants (selon leurs capacités) puissent confier à la puéricultrice leurs problèmes. C’est aussi la garantie de la transmission d’informations dans le cadre des prises en charge collectives, pour assurer l’obligation de continuité des soins dans le cadre du service public hospitalier en particulier. Optimisme et assuranceIntervenir, par exemple, auprès de jeunes adolescents en pleine construction de leuridentité, de leur projet, de leur évolution nécessite un tempérament ouvert à la vie, à l’avenir et à l’espoir, spécialement à une époque où les incertitudes sont nom-breuses. Cela vaut également pour adopter, auprès de parents en difficulté, uneattitude optimiste et réconfortante. C’est préférable car l’optimisme porte, même dans les situations les plus compliquées, un message encourageant et rassurant. Il pourra donner au jeune l’envie d’avancer en le responsabilisant et en l’autonomi-sant dans ses choix et décisions, guidé par le professionnel qu’est l’infirmier. Mais il en va de même pour rassurer les parents en difficulté dans leur rôle et les aider à l’investir plus facilement pour une parentalité épanouie. CréativitéetinventivitéCes capacités sont particulièrement aidantes lorsqu’on prend soin de jeunes enfantsqu’il faut sensibiliser, faire réfléchir de manière ludique pour mieux toucher, édu-quer voire rééduquer en suscitant la curiosité, en intriguant. Sens de l’analyse et résolution de problèmeCela implique la capacité à s’organiser, à analyser rapidement une situation et à déclencher le réflexe de se référer au cadre réglementaire pour réagir avec acuité et avec pertinence face aux situations à risque et prendre ainsi les meilleures décisions. Sens des responsabilités et réactivitéLes précédentes qualités vont de pair avec la capacité à endosser pleinement et pro-fessionnellement ses responsabilités, sans oublier le rôle qui est réglementairement déterminé pour l’infirmier scolaire. Rôle prescrit et rôle propre sont ainsi définis pour éviter tout glissement de tâches et risque d’engagement de sa responsabilité. C’est ainsi que la réglementation en vigueur répartit les responsabilités entre les professions médicales et autres auxiliaires médicaux, dont les infirmiers font partie.Garder ces limites présentes à l’esprit doit toutefois compter avec les réalités du terrain où la prise de décision individuelle et collective tient également compte des particularités de l’environnement et de la situation pour agir vite et bien dansl’intérêt de la personne.
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11 VOTRE CONCOURS VOTRE MÉTIER   2.
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Le concours est régi par l’arrêté du 12 décembre 1990 relatif à la scolarité, audiplôme d’État de puéricultrice et au fonctionnement des écoles.◗
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Peuvent concourir aux épreuves de sélection les personnes qui nourrissent le projet de se spécialiser à la prise en soins de l’enfant de sa naissance à son adolescence et qui sont : –titulaires du diplôme d’État infirmier (certificat ou titre équivalent permet-tant d’exercer la profession d’infirmier) ; –titulaires du diplôme d’État de sage-femme (certificat ou titre équivalent vali-dant l’exercice de sage-femme) ; –détenteurs d’une autorisation d’exercer du ministère des Solidarités et de la Santé.Les étudiants infirmiers en troisième année d’études peuvent également se pré-senter au concours, leur admissibilité est conditionnée à l’obtention du diplôme d’Étatinfirmier.Lescandidatstitulairesd’un diplômeétrangerd’infirmierou desage-femme, non validépourl’exercicedelaprofession en France, peuventêtreadmisàsuivrelaformation. Ilsdevront, toutefois, sesoumettreàuneépreuveécrited’évaluation deleurscapacitésàsuivrelaformation, etobteniraminimalanotede10/20 àl’épreuve d’1 h 30.◗
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Pour postuler, vous devez présenter un dossier contenant les pièces suivantes : –une demande manuscrite d’inscription ; –une fiche individuelle d’état civil ; –un curriculum vitae ; –une copie certifiée conforme de vos diplômes ; –un document attestant le versement des droits d’inscription au concoursd’admission ; –une liste de vœux, dans l’éventualité où le concours était réalisé par regrou-pementd’écoles.1.

2.
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12 Chaque institut de formation (ou école) définit ses modalités, renseignez-vous donc sur le site internet ou bien en contactant le secrétariat correspondant. Il existe une quarantaine d’écoles de puériculture, parfois uniques dans une région (Bretagneououtre-mer),parfoisplusnombreuses(Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées, Nord-Pas de Calais-Picardie, Ile-de-France). Les écoles peuvent être de statut privé ou public.Lorsqu’elles sont nombreuses dans une même région, les écoles choisissent sou-vent de se regrouper pour organiser un concours commun qui se déroule alors sur un des sites. La réussite au concours vous permet alors de sélectionner l’école de votrechoix.◗
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Nomméetprésidéparledirecteurdel’école, lejuryduconcoursd’admissioncom-prend :– un médecin exerçant dans un établissement de santé public ou privé ;– le directeur de l’école de puéricultrices ou son représentant ;– une puéricultrice ou un infirmier non enseignant exerçant des fonctionsd’encadrement.◗
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Sont admissibles les candidats qui ont réussi les épreuves du concours d’admission organisé par chaque école agréée, sous la responsabilité du directeur général de l’Agence régionale de santé.Lescandidatsensituationdehandicappeuvent déposer une demande d’amé-nagementdesépreuves.IlsdoiventsolliciterundesmédecinsdésignésparlaCDAPH (commission des droits et de l’autonomie des personnes handicapées) et en informer les instituts de formation.◗
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Deux épreuves écrites et anonymes d’admissibilité sont prévues, chacune durant 1 h 30 (coefficient 1) et notées sur 20 points.1. Uneépreuvecomportant 40 questions à choix multiples et 10 à réponsesouvertesetcourtes permettant de vérifier les connaissances des candidats.2. Une épreuve de tests psychotechniques permettant d’évaluer les capacitésd’analyse et de synthèse des candidats.3.

4.

5.
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13 VOTRE CONCOURS VOTRE MÉTIER   Elles sont organisées le même jour et l’obtention d’une note égale ou supérieure à 20/40 assure l’admissibilité. En revanche, une note inférieure à 7/20 à l’une des deux épreuves écrites est éliminatoire.3. Uneépreuveoraled’admissionportant sur l’étude d’une situation en rapport avec l’exercice professionnel infirmier, dont le sujet est tiré au sort par le candidat parmi les questions préparées par le jury. Ici aussi, une note inférieure à 7/20 éli-mine le candidat, quelle que soit la note obtenue aux épreuves d’admissibilité.La liste des admis est établie sur la base des candidats les mieux classés dans la limite des places figurant dans l’agrément de l’école et ayant obtenu, sans noteéliminatoire,unenote globalede 30/60. Une listecomplémentaire peutêtre établie. Les candidats sont admis dans les écoles dans l’ordre d’arrivée de leur demande d’inscription et dans la limite des places disponibles.◗
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Les résultats du concours d’admission sont valables pour la rentrée scolaire de la même année que le concours (sauf dérogation accordée par le directeur de l’école et valable pour 2 ans au maximum, dans les situations prévues par l’arrêté du12 décembre 1990). La grande majorité des concours a lieu entre la mi-février et la mi-avril. La période des inscriptions dépend de la date du concours, elle-même déterminée par l’institut de formation.◗
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 Les épreuves écrites, notamment celle de connaissances professionnelles, reposent sur le programme annexé à l’arrêté du 12 décembre 1990, qui porte sur cinq grandes thématiques : –les connaissances en lien avec la physiologie des grands systèmes nécessaires à la compréhension des besoins physiques de l’enfant et des mécanismes phy-sio-pathologiques des différentes pathologies infantiles ; –lesconnaissancesenmatièredepharmacologie,indispensablesàl’applicationdes prescriptions médicales, à la surveillance clinique de la personne soignée et à la thérapeutique mise en œuvre et les connaissances relatives à la législa-tion pharmaceutique ; –les connaissances en matière d’obstétrique et de pathologie obstétricale indis-pensables à la compréhension de leur incidence sur le fœtus et le nouveau-né ; –les connaissances relatives au service infirmier et à l’exercice de la profession d’infirmière ; –les connaissances relatives à l’état sanitaire de la France et aux structuresadministratives et médico-sociales, afin de comprendre les orientations et la mise en œuvre de la politique de santé de l’enfant et de la famille.6.

7.
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14 Nous aborderons plus en détail ces thématiques dans le chapitre consacré àl’épreuve de connaissances professionnelles. Pour les tests psychotechniques, il n’existe pas de programme spécifique. Ilspermettent d’évaluer les capacités d’analyse et de synthèse et s’appuient autant sur des capacités liées aux compétences verbales que numériques ou d’organisation. Pour l’épreuve orale, la mise en situation s’appuie sur le même programme que pour l’épreuve écrite de connaissances professionnelles, mais cherche cette fois à déterminer un peu plus le profil de compétences ou de potentiel du candidat en plus d’une validation de connaissances actualisées.
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15 VOTRE CONCOURS VOTRE MÉTIER   3.
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Après l’obtention du concours, l’admission en scolarité est soumise à l’obligation vaccinale, prévue par les articles L. 10 et L. 215 du Code de la santé publique (CSP). Vous devez donc être à jour des vaccins suivants (une attestation médicale de vac-cination doit être fournie) : –vaccin antituberculeux BCG (sauf contre-indications médicales reconnues) ; –DTP (Diphtérie – Tétanos – Poliomyélite) ; –hépatite B (protocole vaccinal complet, 3 ou 4 injections sur plusieurs mois).D’autres vaccins ne sont pas obligatoires mais recommandés, par exemple levaccin contre la grippe, la coqueluche, la rougeole, l’hépatite A, sans oublier lavaccination obligatoire pour les soignants, y compris les étudiants en santé, contre laCovid-19.◗
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La formation en institut dure 12 mois sans interruption. Chaque Institut de forma-tion est agréé pour un nombre défini de places d’élèves préparant le diplôme d’État de puéricultrice.L’objectif de la formation est de préparer les candidats au diplôme à exercer dans des environnements professionnels variés : établissements hospitaliers, établisse-ments d’accueil pour les jeunes enfants, Protection maternelle et infantile (PMI).Dans ce cadre, l’institut définit un projet pédagogique en lien avec le contexte sanitaire et social du territoire de santé et notamment avec les spécificités territo-riales de la petite enfance. Il vous revient de vous renseigner sur ce projet pédago-gique car il inclut les particularités ou les partis pris tout au long de la formation, par exemple les modules de management préparant à l’encadrement d’équipes, etc.◗
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Les études comportent des enseignements théoriques et pratiques (650 heures),cliniques (710 heures) et des travaux dirigés et d’évaluation (140 heures).Des périodes de stages ponctuent le parcours de l’élève dans des centres hospi-taliers et des établissements en convention avec l’école.1.

2.
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16 Le programme de la formation (défini par l’arrêté du 13 juillet 1983), comprend : –l’enfant, de la vie utérine à l’âge de 15 ans (150 h) ; –la maladie, à partir des connaissances acquises en école d’infirmières, la pré-vention médicale, médico-sociale et socio-éducative (150 h) ; –l’environnement familial et social (150 h) ; –des stages dans les services accueillant des enfants : médecine ou chirurgie pédiatrique, maternité, structures d’accueil de jeunes enfants, PMI, néonata-logie (710 h) ; –des temps pédagogiques de réflexion et d’exploitation des stages (100 h) ; –le travail personnel (150 h).◗
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La progression est sanctionnée par des évaluations des connaissances et de dixcapacités professionnelles :1. communiquer ;2. résoudre un problème ;3. travailler en groupe ;4. animer ;5. faire preuve de pédagogie ;6. se situer professionnellement et participer à la gestion et à l’organisation d’un service ;7. résoudre un problème de soin infirmier auprès d’un enfant ou d’un groupe d’enfants;8. se former sur un terrain professionnel ;9. se situer dans le service ;10. perfectionner ses attitudes professionnelles.Le contrôle des connaissances s’étend sur l’ensemble de l’année de formation et s’y ajoutent trois épreuves écrites et anonymes portant sur l’ensemble du programme de la formation. Chacune est notée sur 30 points d’épreuves de synthèse portant sur : –la pratique professionnelle spécifique au moyen d’une mise en situation ; –lapédagogie et l’éducationpourla santéaumoyend’uneaction d’informationen matière d’éducation pour la santé ; –l’identité professionnelle à partir de l’élaboration d’un projet professionnel.Les 4 dernières capacités de la liste sont évaluées en situation de stage et notées sur 10 points par le responsable de la structure d’accueil.◗
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Le diplôme est délivré par le préfet de région aux élèves qui ont obtenu la moyenne sur l’épreuve de contrôle de connaissances, des trois épreuves de synthèse et des évaluations de stage.3.

4.
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17 VOTRE CONCOURS VOTRE MÉTIER   Marie,puéricultriceenservicedesoinshospitaliersJe m’appelleMarie, j’ai 24 ans, j’ai été diplômée infirmière il y a trois ansetdemi, puéricultrice il y a deux ans et je travaille depuis deux ans en néonatalité.Pour devenir puéricultrice, il faut un Bac pour pouvoir passer le concours d’infir-mière, trois ans en école d’infirmière, puis le concours de puéricultrice, puis un an de formation de puéricultrice.En tant que puéricultrice on peut travailler soit en centre hospitalier, que cesoit en néonatologie, en pédiatrie ou en maternité, soit en extra-hospitalier, à la crèche ou à la PMI. La grande différence entre les deux c’est qu’en milieu hospi-talier on a beaucoup de soins, même si on a aussi le relationnel avec les parents, parcequ’il y a lesenfants maisilyaussi,beaucoup, les parentsquisontprésents.En milieu extra-hospitalier, comme en crèche par exemple, la puéricultrice a plusun rôle de directrice, donc aussi beaucoup d’administratif, les plannings, gérer le personnel, contrairement au milieu hospitalier où on est vraiment concentrés sur les soins.Concernant les gestes du métier, on fait pour tous les enfants le test de Guthrie pour analyser cinq maladies métaboliques, et c’est fait pour tous les enfants àtrois jours de vie. On administre également la vitamine D. Martine, puéricultrice en PMIAprès mes études en IFSI, je savais déjà que je voulais me spécialiser en puéri-culture. J’ai toujours aimé être auprès des enfants et d’ailleurs j’ai exercé en tant qu’auxiliaire de puériculture en crèche pendant deux ans, avant de reprendremes études d’infirmière avec ce projet déjà en tête. Je travaille comme puéricul-trice dans un centre de PMI dépendant du CDAS (Centre départemental d’actionsociale) d’un quartier populaire. Nous sommes deux puéricultrices à y exercer les missions de prévention, de protection et d’éducation auprès des familles.Ce que j’aime tout particulièrement c’est le mélange des cultures, plus d’unecentaine de nationalités différentes sont représentées dans notre quartier. Sou-vent, les parents que l’on reçoit parlent mal français et la communication peut être compliquée. Il m’est aussi arrivé de constater qu’une mère était en situation d’illettrisme, mais ne voulait pas en parler. Je m’en suis rendue compte parcequ’elle n’arrivait pas à lire le document expliquant le dosage dans la préparation du biberon. Depuis lors, nous avons adapté nos pratiques pour nous assurer que la compréhension passe avant tout par l’oral.
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18 J’ai également eu à instruire des dossiers dans le cadre d’informations préoc-cupantes. C’est un véritable défi, car les situations sont toujours complexes etnécessitent d’avoir du tact, du flair et surtout une grande objectivité. Valérie, formatrice en école de puéricultricesLors de mon exercice professionnel en milieu hospitalier pédiatrique et néonatal,j’ai d’emblée été volontaire dans l’accompagnement des étudiants.es en stage,puis dans les évaluations des épreuves pratiques. L’opportunité de poursuivre cetaccompagnement dès la formation des étudiants.es m’est donc apparue évidente avec un poste de formatrice d’abord auprès d’élèves auxiliaires de puériculture, puis d’étudiants.es puériculteurs.trices.L’apprentissage y est permanent et de part et d’autre : les étudiants nous poussentà un questionnement et une réflexion sur les modalités et les contenus ou l’orga-nisation de formation, chaque année renouvelée. D’autre part, l’évolution desétudiants.es dans leur positionnement professionnel est un moteur plaisant delaformation.C’est un poste qui nécessite une grande adaptabilité aux différents profils d’étu-diants.es et à leurs capacités d’apprentissage, aux méthodes pédagogiques/andra-gogiquesen constanteévolution,etunedisponibilitéàtrouver pourpermettreaux étudiants.es de se sentir en confiance dans leur progression.Même s’il s’agit d’une année très intense et pouvant parfois être compliquéepour certains.es (pas tous.tes au même moment, ni pour les mêmes raisons), les valeurs d’écoute, d’empathie et d’adaptation instaurées dans l’accueil et l’accom-pagnement des étudiants.es me tiennent à coeur (ainsi qu’à mes collègues de la formation des AP).Ces valeurs permettent aux étudiants.es de traverser cette année avec un certain plaisir (d’après les bilans de fin d’année, et surtout lors de leur retour en poste, où elles témoignent d’une « parenthèse de bienveillance » pendant cette année).Nous espérons que cette bienveillance instaurée lors de la formation soit transfé-rable dans leur prise en charge des enfants et familles lors de leur exercice pro-fessionnel, parmi les autres compétences acquises durant l’année de formation. 
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