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Introduction


Si vous lisez ce livre, c’est que vous êtes dans un moment de questionnement de votre vie professionnelle. Quelle que soit votre situation – au chômage, en recherche active ou à l’écoute du marché –, ce livre est fait pour vous.

Mon objectif est simple : vous aider à trouver efficacement votre prochain emploi.

Je m’appelle Marie Hombrouck : devenue avocate en droit des affaires après des études de droit, j’ai rapidement compris que ce métier n’était pas fait pour moi. J’ai alors quitté la robe d’avocat et cherché un job en entreprise pour la première fois. À cette période de ma vie, je ne connaissais rien à la recherche d’emploi et personne parmi ma famille ou mes proches n’évoluait dans mon milieu professionnel.

Je me souviens de ce moment de solitude devant la « feuille blanche » qui allait devenir mon CV. Ce moment précis où je me suis dit : « Je m’y mets, mais juste après avoir regardé l’intégrale des 10 saisons de la série Friends ». Un matin, je me suis levée en me disant : la fête est terminée, je dois chercher un job ! J’ai fini par rédiger un CV et l’ai envoyé à des centaines de personnes sans trop savoir à qui je m’adressais. Candidatures spontanées, réponses à des annonces ou à des chasseurs de têtes… ma recherche d’emploi était dépourvue de stratégie. J’avais le sentiment d’avoir contacté la terre entière et je n’avais presque jamais de réponse. Puis j’ai enchaîné les entretiens d’embauche, avec plus ou moins de succès.

Plus je passais des entretiens, plus je me posais des questions sur mon avenir. Je me suis sincèrement demandé ce que je voulais faire pendant les quarante prochaines années de ma vie. J’ai alors identifié mes compétences professionnelles et je me suis interrogée sur mes attentes en termes d’équilibre entre ma vie personnelle et ma carrière professionnelle. Après avoir retourné le problème dans tous les sens, j’ai fini par savoir ce que je ne voulais plus.

Un jour, j’ai reçu une offre pour devenir chasseur de têtes et je l’ai acceptée. Avec du recul, ce qui a fait la différence entre cette offre et une autre, c’est la rencontre humaine avec la personne qui allait devenir mon manager. J’entends encore mon ancien patron me dire que je faisais la plus grosse bêtise de ma vie en quittant la robe d’avocat et me faire une contre-proposition pour « revenir à la maison ». Je me souviens également de ma famille, qui ne connaissait rien au monde de l’entreprise. Personne au sein de mon entourage ne comprenait pourquoi j’avais fait toutes ces années d’études, pour, au final, ne jamais plaider au tribunal. J’ai d’ailleurs fini par dire à mon papa que j’étais devenue avocate dans un cabinet de recrutement.

Et voilà, je suis devenue chasseur de têtes pour les fonctions RH, juridiques, compliance, fiscales et contract manager. C’est un métier que j’exerce avec passion et qui m’a amenée à créer Atorus Executive. Je me suis spécialisée dans le recrutement de cadres séniors et dans le management de transition. En une dizaine d’années, j’ai rencontré plus de 5 000 candidats en entretien, autant de personnalités et de parcours différents. J’ai eu la chance de réaliser 500 placements de candidats. Comme je le dis souvent : « mes candidats sont formidables ».

En passant de l’autre côté de la barrière du recrutement, j’ai eu rapidement trois révélations.


1. Une recherche d’emploi, ça ne s’improvise pas

Je reçois tous les jours des dizaines de CV pour des postes dans le domaine du juridique ou des RH, notamment pour des fonctions corporate. La majorité de ces CVs sont plutôt classiques. Certains candidats veulent faire preuve d’originalité : parfois ça fonctionne plutôt bien et parfois, pas vraiment. Un jour j’ai reçu le CV de « Madame Peluche ». C’était une brillante candidate qui visait un poste de direction dans un secteur industriel lourd. Sur la photographie de son CV, elle tenait une énorme peluche de licorne rose dans ses bras. La photographie était déstabilisante au regard du parcours de cette personne et du poste visé. Ce jour-là, j’ai voulu comprendre ce qui s’était passé dans la tête de la candidate : pourquoi la peluche rose ? J’ai donc appelé cette personne. Elle pensait bien faire en mettant en avant un produit qui était vendu par son entreprise. Elle n’avait jamais recherché un emploi et n’avait pas mesuré l’effet de surprise chez le recruteur.

En effet, l’école nous enseigne de nombreuses matières, mais personne ne nous apprend à rechercher un emploi, alors que la recherche d’emploi est la suite logique des études et qu’elle comporte des règles et des codes précis.




2. Je ne suis pas la seule à ne pas savoir rechercher un emploi

À ma plus grande surprise, j’ai rencontré des candidats aux parcours extraordinaires, des « avions de chasse », comme on dit dans notre jargon. Pourtant, ces personnes, qui sont des stars dans leur domaine, ont autant de mal que moi à rédiger un CV, sont parfois mauvaises en entretien et incapables de négocier leur propre salaire… Ainsi, on peut être une star du CAC 40 et ne pas savoir rechercher un emploi.

Le constat était simple : chercher un job est un job en soi.




3. Les grilles de rémunérations n’existent pas !

Assez naïvement, je pensais qu’il y avait une certaine harmonie en matière d’évolution des rémunérations au sein des entreprises. En réalité, deux candidats aux parcours, diplômes, nombres d’années d’expérience, etc., identiques pourront avoir une rémunération différente. Pour un même poste, cet écart de rémunération apparaît d’une entreprise à une autre, d’un secteur à un autre et parfois au sein d’une entreprise, voire – pire ! – au sein d’une équipe.

À ce niveau, la méritocratie en entreprise est un mythe. C’est comme les licornes : ça n’existe pas !




Alors, pourquoi ce livre ?

Je ne pense pas qu’il existe une recette miracle pour trouver un job. Toutefois, mes années d’expérience en tant que recruteur m’ont permis de comprendre pourquoi certains candidats trouvent plus facilement un emploi que d’autres. À travers ce livre, je souhaite vous faire profiter de mes expériences dans le domaine du recrutement, vous aider à gagner du temps dans votre recherche d’emploi et, surtout, vous transmettre une stratégie de recherche efficace.

Une recherche d’emploi ne se limite pas à la rédaction d’un CV. L’approche doit être globale. Pour rédiger ce livre, j’ai échangé avec des personnalités très différentes, notamment un DRH, un candidat auto-saboteur, un professionnel des réseaux sociaux ; j’ai même rencontré un pilote de chasse de la Patrouille de France et le GIGN pour apprendre à négocier un salaire.

La plupart d’entre nous sont habitués à piloter des activités très normées. Beaucoup de managers ont des ratios, des chiffres, des KPIs ou des éléments très rationnels pour avoir de la visibilité sur leur business. Pour certains, le chômage est une période de doute pas facile à gérer car les certitudes volent en éclat. On ne contrôle pas le processus et il devient alors difficile de se projeter. Rechercher un emploi n’amuse que rarement les candidats. Pourtant, c’est en partie vous qui décidez que cette période n’est pas drôle. J’ai rencontré des candidats qui abordaient de manière positive cette étape et qui choisissaient d’en tirer profit pour travailler différemment le jour où ils retrouveraient un poste. En d’autres termes, il est possible de ne pas « subir » cette recherche et de la prendre en main de manière positive.

Ensemble, nous allons voir comment transformer une recherche d’emploi en une partie de chasse au trésor. Nous allons affûter votre mental et vos outils (CV, LinkedIn…) afin que vous réussissiez votre mission. Dans ce livre vous trouverez les clés pour travailler votre réseau professionnel et pour décrocher un entretien d’embauche. Nous détaillerons la préparation d’un entretien puis la négociation à mener avant d’accepter un emploi. Enfin, puisqu’un job n’est officiellement le vôtre qu’une fois la période d’essai terminée, nous verrons comment réussir vos 100 premiers jours.

Bonne lecture !
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Et si la recherche d’emploi était un jeu ?



« Des chercheurs qui cherchent, on en trouve, des chercheurs qui trouvent, on en cherche. »

CHARLES DE GAULLE



À partir de maintenant, vous ne cherchez plus un job, vous allez le trouver.



DÉDRAMATISEZ VOTRE RECHERCHE D’EMPLOI !

Avant de parler de recherche d’emploi, parlons d’équilibre et de la théorie du tabouret.

Je vous parle du tabouret « à l’ancienne », en bois, utilisé pour traire les vaches dans les montagnes. Un bon tabouret dispose de trois pieds de longueur égale. Il offre une assise plate qui permet de s’assoir de façon équilibrée et en toute sécurité. Si un des pieds est plus long que les autres, alors l’équilibre est rompu. L’assise n’est plus confortable et on risque de tomber… Pas génial, pour traire une vache ! Appliquons cette théorie à notre vie, chaque pied du tabouret représentant un de nos piliers : un pied pour la vie professionnelle, un pied pour la vie sociale, un pied pour la vie personnelle. L’objectif est de créer un équilibre entre les trois grands piliers de la vie pour être dans une position confortable. Si un pied prend le dessus sur les autres, l’équilibre de vie est rompu. On est alors dans une situation d’inconfort, peu agréable sur le long terme.

Lorsque vous êtes à la recherche d’un emploi, c’est le pilier de votre vie professionnelle qui est impacté, ce qui rend votre équilibre de vie instable. C’est pourquoi, pour certains, cette période est souvent compliquée et rarement positive. C’est un moment de remise en question de nombreuses certitudes, et il est naturel de se sentir désorienté – c’est d’ailleurs plutôt sain et normal. Pourtant, que vous soyez en poste ou au chômage, au fond, c’est à vous de décider si vous voulez vivre cette période comme une expérience enrichissante ou la subir. Un proverbe japonais dit que « l’espace d’une vie est le même, qu’on le passe en chantant ou en pleurant ». Alors ensemble, décidons de transformer cette recherche en une expérience de vie enrichissante.

Pour arriver à cela, je vous propose de dédramatiser votre recherche et d’imaginer que c’est un jeu. Vous allez vivre cette période comme une aventure, avec de bonnes émotions, du stress, peut-être des larmes, des fous rires et, surtout, avec une belle victoire à la clé. Bonne nouvelle : au jeu du recrutement, vous avez le droit de perdre ! Si vous n’êtes pas le candidat choisi au final, ce n’est pas très grave car vous avez le droit de rejouer et d’utiliser un nouveau processus. L’essentiel est d’apprendre de ses erreurs, de les corriger et de rejouer.

La bonne nouvelle du jeu du recrutement, c’est que vous avez le droit de rejouer jusqu’à la victoire !


LE SECRET DU CHASSEUR DE TÊTES

Rechercher un emploi n’amuse personne. Se retrouver devant une feuille blanche au moment de rédiger son CV ou sa lettre de motivation, encore moins. Ne vous torturez pas et dites-vous qu’il s’agit d’une expérience comme une autre. Décidez de vivre cette recherche d’emploi comme un jeu de piste ou une chasse au trésor. Choisissez le jeu qui vous parle le plus et amusez-vous bien !







LES RÈGLES DU JEU DU RECRUTEMENT

Vous pouvez constituer une équipe et fabriquer des armes pour partir à l’aventure. Vous croiserez sûrement des pirates et des crocodiles sur la route. Après quelques batailles acharnées, vous trouverez le coffre rempli de lingots d’or… Vous deviendrez super, super riche et vous serez super, super heureux ! Bon, votre recherche d’emploi sera probablement moins exotique que cela, mais comme dans tous les jeux, il n’y aura qu’un gagnant. Pour être efficace, veillez à bien comprendre les règles du jeu et apprenez à éviter les pièges. C’est essentiel pour être le premier sur la ligne d’arrivée.



■ LE BUT : TROUVER VOTRE PROCHAIN JOB

Il est fondamental de ne pas se perdre dans des chemins de traverse et de bien garder en tête son objectif : trouver un job. Si cela n’avance pas comme vous le voulez, demandez-vous si vous êtes sur le bon chemin. Si ce n’est pas le cas, revenez en arrière et empruntez un autre chemin.

Parfois, ne pas réussir à atteindre son but final est décourageant. Vous pouvez alors vous fixer des objectifs intermédiaires plus facilement réalisables. Partons d’une image mentale, totalement fictive et imaginaire, que j’appelle « la forêt à abattre » (rassurez-vous, aucune vraie forêt n’a été abattue pour vérifier cette théorie !). Imaginez que l’on vous demande d’abattre tout seul une immense forêt, comme la forêt de Sherwood, en un mois. À première vue, c’est un travail colossal qui offre une perspective assez démotivante. Mais comme vous êtes un battant, avec toute votre énergie, vous viendrez au travail tous les jours pour abattre un maximum d’arbres. Après quelques jours à vous débattre comme un lion, vous risquez de vous épuiser et de perdre de vue l’objectif final, puisqu’il est lointain et difficile à atteindre. Alors que si l’on vous dit : « Vous devez abattre dix arbres par jour », vous pourrez atteindre votre objectif au quotidien, votre motivation restera au beau fixe et votre objectif final sera atteint en quelques semaines.


À RETENIR

Il faut parfois découper une mission en plusieurs petites étapes et se féliciter à chaque petite victoire qui nous rapproche de notre but final.




Que vous soyez focalisé sur l’objectif final ou sur des objectifs intermédiaires, il est indispensable de connaître les règles du jeu.





■ LA CHASSE AU TRÉSOR EST OUVERTE !

Votre recherche peut se vivre comme un jeu d’aventure ou une chasse au trésor.

Tout part d’un besoin de recruter dans une entreprise : il manque une personne dans une équipe pour assurer son bon fonctionnement, son développement, etc.  La direction décide alors de recruter pour rester compétitive.

Elle va missionner des gens de confiance : des personnes décisionnaires (leur avis sera déterminant dans le choix de l’heureux élu) et des personnes non décisionnaires (elles n’auront pas le dernier mot dans le choix final, mais il vous faudra quand même les convaincre).

Les décisionnaires et les non-décisionnaires vont définir une fiche de poste avec des éléments techniques, hard skills, et comportementaux, soft skills. Cette fiche de poste est, en quelque sorte, la carte au trésor. Ensemble, ils mèneront une enquête et rencontreront plusieurs candidats. Leur mission est de trouver la perle rare pour l’entreprise… évidemment, vous ! De votre côté, l’objectif est de bien montrer à tous ces interlocuteurs que vous êtes LA personne qu’ils recherchent. Soyez rapide car le chronomètre est lancé ! Il faudra aussi apprendre à déjouer les pièges. Vous ne serez pas seul. Face à vous, il y aura d’autres candidats, et il n’y aura qu’un gagnant !

La recherche d’emploi est un jeu de piste mais elle comporte une part de séduction. En effet, face à vos concurrents il faudra savoir vous montrer convaincant. En clair, c’est un peu le concours Miss Monde.

Vous avez des armes à votre disposition pour vous battre : votre CV, votre réseau et ce livre !





■ LES ÉTAPES DU JEU

Dans une recherche d’emploi, plusieurs étapes se succèdent. Imaginez un enchaînement de portes qui doivent s’ouvrir les unes après les autres, un peu comme un jeu de dominos. Aucun processus de recrutement ne se ressemble mais il est possible d’en schématiser les grandes étapes. Cet ordre peut être inversé et certaines étapes peuvent ne jamais avoir lieu. Ce n’est pas très grave, l’essentiel c’est d’arriver à ouvrir toutes les portes jusqu’à la dernière, celle de votre but final : la salle du coffre !

La première étape consiste à activer son réseau, à répondre à des annonces, à envoyer des CV et à tout mettre en œuvre pour retenir l’attention d’un futur employeur ou d’un chasseur de têtes qui pourrait avoir besoin de vos compétences.

Si c’est gagné, vous passez à la deuxième étape : le premier rendez-vous avec le chasseur de têtes et/ou le RH. À vous de préparer votre présentation et de démontrer que vous êtes la personne que les opérationnels, la direction ou les actionnaires doivent absolument rencontrer lors d’un deuxième puis un troisième entretien.

Lors de ces entretiens, vous devez convaincre vos interlocuteurs qu’ils doivent investir sur vous et – j’exagère un peu – que vous êtes surtout un bon investissement pour l’entreprise.

Une fois les étapes des entretiens passées, vous arrivez à la phase de négociation du salaire (oui, le coffre-fort est à vous !), puis à celle de la prise de poste.

À chacune de ces étapes, il faut apprendre à adapter son attitude et son discours tout en restant soi-même. Parfois, la porte reste fermée et il faut accepter de repartir à zéro. C’est un jeu : il faut accepter de perdre pour gagner. En tant que recruteur, je dis souvent à mes candidats qu’on les recrute pour qui ils sont, avec leurs qualités et leurs défauts. Si leur candidature n’est pas retenue, c’est que leur place est ailleurs.


“At your absolute best, you still won’t be good enough for the wrong person. At your worst, you’ll still be worth it to the right person.”1

KAREN SALMANSOHN







■ LES PERSONNAGES PRINCIPAUX

Dans cette partie, je vais évoquer – en caricaturant – les principales personnes que vous allez rencontrer pendant votre processus de recrutement. Évidemment, dans la réalité il existe une palette de subtilités que chacun apporte à son poste en fonction de sa personnalité. Ne vous vexez pas si votre fonction n’est pas décrite comme vous l’imaginez, c’est une caricature !

Dans un processus de recrutement, vous serez amené à rencontrer de nombreuses personnes. En fonction des entreprises, vous passerez entre trois et six entretiens, parfois plus. Vous rencontrerez des personnes décisionnaires, par exemple le directeur des ressources humaines (DRH), et d’autres personnes à titre consultatif, par exemple un opérationnel qui sera votre collègue si vous obtenez le poste.

Vous ne vous adresserez pas de la même façon à un chasseur de têtes, à un DRH ou à un directeur des affaires financières (DAF). Chacune de ces personnes a ses propres intérêts et examinera votre candidature et votre profil sous un angle différent.

Pour schématiser, le directeur général va s’assurer que vous pourrez l’accompagner dans le développement de son entreprise. Par exemple, si vous êtes directeur juridique, il évaluera votre capacité à sécuriser et à défendre les intérêts de l’entreprise lors de négociations contractuelles ou d’un contentieux. Le directeur des affaires financières a, quant à lui, pour objectif de sauvegarder les finances de l’entreprise ; il voudra donc que vous soyez sensible aux aspects financiers. De son côté, le directeur des ressources humaines évaluera surtout votre capacité à vous intégrer et à manager une équipe. Enfin, le chasseur de têtes voudra s’assurer de la satisfaction de son client, car il a un mandat en jeu.

Quel que soit le statut de la personne que vous rencontrerez en entretien, vous devrez porter le même niveau d’attention et de préparation. N’oubliez pas que le but, ici, est de passer à la porte suivante !

Un détail à ne pas négliger : parmi les personnes que vous allez rencontrer, la plupart seront vos futurs collègues. Soyez sympathique avec eux car vous les retrouverez un jour à la machine à café !


Le secret de Pierre Cohu,

DRH de grands groupes internationaux pendant plus de trente ans


Respecter le bon tempo

Pierre a été pendant plus de trente années le directeur des ressources humaines de grands groupes internationaux (GSK, DPA Apparel, SWM International). Il a une excellente connaissance des problématiques du recrutement et de la gestion des hommes en entreprise. Passionné par l’humain et par la musique, il a accepté de partager quelques astuces pour vous aider à mener à bien votre recherche d’emploi.

Dans le cadre d’une recherche d’emploi, le candidat doit veiller à respecter le tempo pertinent à chaque étape du recrutement, à ne pas confondre les rythmes ni les brusquer. La recherche d’emploi impose un continuum : à chaque séquence correspond une action. Autrement dit, « il y a un temps pour tout et pour chaque chose ».

 

1. La démarche de recherche et de négociation d’un emploi ne répond pas à un rythme immuable.

Il y a des moments où les choses vont vite, et d’autres où elles vont lentement… Pour utiliser une métaphore musicale, il y a un temps où le soliste (le candidat) parle et l’orchestre (le recruteur) lui répond, et un temps où l’orchestre (le recruteur) joue tandis que le soliste (le candidat) intervient en appui. Comme dans une valse, c’est une erreur de penser que tout doit avoir le même rythme, la même vitesse et la même respiration. Dans une démarche de recherche d’emploi, les temps et les moments sont donc inégaux et le candidat n’avance pas de la même manière à chaque étape du recrutement qu’il faut identifier.

 

2. Lors de la recherche et de la négociation d’un emploi, le tempo est propre à chaque séquence.


	Au début de la démarche, le candidat doit convaincre ; c’est à lui de parler. On est dans le tempo de celui qui parle : le tempo du candidat.


	Ensuite, plus le candidat avance dans le processus de recrutement, plus les tempos des différentes personnes s’harmonisent : on est ou on n’est pas sur la même fréquence, la même cadence. Ainsi, lorsqu’on rencontre les futurs collègues, on parle ensemble pour voir si l’on peut « s’accorder ensemble » – pour rester dans le registre musical.


	Enfin, lorsque le candidat rencontre le P.-D.G. afin d’obtenir son ultime agrément, c’est le P.-D.G. qui imprime son tempo, et le candidat doit le respecter.




C’est donc une grande erreur de penser que lors du processus de recherche d’emploi tout avance au même rythme et au même tempo, à la même vitesse. Attention à ne pas confondre tempo et fluidité !
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Mettre en place une stratégie gagnante



« Nous devenons ce que nous faisons continuellement. L’excellence n’est pas un exploit, c’est une habitude. » 

RICK CHARLESWORTH




DITES NON À L’AUTOSABOTAGE !

La recherche d’emploi est un jeu et, comme dans tout jeu, il existe des règles à respecter et des pièges à éviter.

En tant que recruteur, j’ai rencontré des candidats qui avaient des difficultés à trouver un emploi car, inconsciemment parfois, ils adoptaient une stratégie totalement perdante. En voici quelques exemples.



■ ARRÊTEZ DE VOUS TROUVER DES EXCUSES

Nous rivalisons souvent d’imagination afin de trouver des excuses pour procrastiner ou ne pas réaliser une tâche. C’est pourtant une stratégie perdante, dont voici deux illustrations.


« Je n’ai pas le temps »

Entre les obligations professionnelles et les contraintes personnelles, il n’est pas toujours évident de libérer du temps pour la recherche d’emploi. Pourtant, sauf cas particulier, le temps se trouve : tout est question de volonté et d’organisation.

Au début de ma carrière de chasseur de têtes, j’ai eu la chance de rencontrer Paul, le dirigeant d’un grand groupe industriel. Nous avons fixé un rendez-vous un vendredi matin entre 8 h et 8 h 30. Nous avons présenté nos activités et nos parcours respectifs, puis j’ai fini par lui demander pourquoi il prenait le temps de me rencontrer alors qu’il connaît « tout le monde ».

Paul m’a raconté l’anecdote de son ancien manager qui avait dédié trente-cinq ans de sa vie à l’entreprise dans laquelle il travaillait. Cet ancien manager s’impliquait corps et âme dans ses dossiers, week-ends inclus. Il refusait de rencontrer les chasseurs de têtes car c’était une « perte de temps », selon lui. Il était un chef autoritaire, détesté de ses équipes et des autres membres du comex. Il était là depuis tellement longtemps que personne n’osait s’affirmer face à lui.

Un jour, la société a été rachetée et les nouveaux actionnaires n’ont pas souhaité continuer avec ce manager aux méthodes dépassées. Sans surprise, cet ancien manager s’est retrouvé au chômage à quelques années de la retraite. Comme il n’avait jamais pris le soin d’entretenir son réseau professionnel en dehors de l’entreprise – « puisqu’il n’avait pas le temps » – et qu’il avait été odieux avec ses équipes, personne ne voulait l’aider, et sa recherche d’emploi a été très compliquée.

L’expérience de l’ancien manager de Paul lui avait appris deux choses :


	Une recherche d’emploi s’effectue plus facilement quand on est au top de sa carrière.


	Le temps, ça se trouve.




Après cet épisode, Paul a décidé de réaliser un entretien réseau tous les vendredis de 8 h à 8 h 30. Voilà pourquoi il a souhaité me rencontrer.

Lorsque j’ai créé mon cabinet, Paul a été la première personne que j’ai contactée. Il a pris le temps de prendre un petit déjeuner, un vendredi de 8 h à 8 h 30, pour comprendre en quoi consistait ce nouveau cabinet.

Une recherche d’emploi est une démarche sur le long terme et il est plus difficile de décrocher un emploi sans avoir une démarche proactive régulière. Alors, fixez-vous des objectifs réguliers et réalisables, et vous trouverez du temps pour votre recherche.


LE SECRET DU CHASSEUR DE TÊTES

Fixez-vous un planning et respectez-le !







« Je me donnerai à fond la prochaine fois »

C’est une erreur de penser que l’opportunité parfaite arrivera sûrement demain ou une prochaine fois. N’attendez pas la prochaine fois ou un meilleur jour pour le job parfait ! Cela n’existe pas.

Si un chasseur vous contacte pour une opportunité et que celle-ci ne vous intéresse pas, surtout dites-le lui ! Personne n’a de temps à perdre, ni vous ni lui. En revanche, si vous acceptez de commencer un processus de recrutement, alors jouez le jeu à fond et donnez votre maximum pour obtenir le job. C’est du « all-in », comme au casino. Ne ménagez pas votre énergie pour la prochaine fois.


LE SECRET DU CHASSEUR DE TÊTES

La meilleure opportunité, c’est maintenant ! C’est un jeu et le gagnant ne s’est pas trouvé d’excuse.










■ N’ÉCOUTEZ PAS LES SABOTEURS

Quand on recherche un emploi, le premier réflexe est de demander de l’aide autour de soi. Parfois, c’est une bonne idée. Parfois, non, et il y a deux raisons à cela :


	d’abord, votre entourage n’est pas forcément constitué de professionnels du recrutement. Alors, même si vos amis et votre famille veulent faire preuve de bienveillance, parfois de mauvais conseils peuvent vous emmener sur une mauvaise route ;


	ensuite, votre entourage est susceptible de manquer d’objectivité : souvent, les gens ne vous conseillent pas ce qui est mieux pour vous mais ce qui a fonctionné pour eux. Autrement dit, ils vous recommandent le plus souvent de suivre leur chemin – qui n’est pas forcément le vôtre. D’ailleurs, la réciproque est vraie. Vos relations peuvent avoir tendance à vous décourager de faire ce qui n’a pas fonctionné pour elles, en vous précisant : « C’est l’expérience qui parle ». À titre d’exemple, lorsque j’ai quitté la profession d’avocat, mes managers de l’époque m’avaient dissuadée de devenir recruteur. Pour eux, c’était une vraie crise d’adolescence que je faisais et ils étaient persuadés que je reviendrais rapidement au bureau pour le prochain closing. De même, votre cercle intime proche vous conseillera, même inconsciemment, la meilleure option pour lui-même. Avec toute la bienveillance qu’il pourra avoir à votre égard, certains conseils seront parfois contreproductifs car totalement subjectifs. Ainsi, une personne qui a tenté l’expérience de l’entrepreneuriat et qui a connu un échec aura toujours tendance à vous déconseiller cette aventure. C’est un biais cognitif.




On dit souvent que l’enfer est pavé de bonnes intentions : lors de votre recherche d’emploi, sachez prendre du recul et faire la part des choses dans les conseils de votre entourage. Au final, c’est vous qui travaillerez toute la journée dans l’entreprise, et pas vos proches. Il est parfois important de prendre ses propres décisions, dans l’intérêt de sa carrière et non pour faire plaisir aux autres. Enfin, fuyez les personnes négatives ou qui ont une peur maladive du changement : elles trouvent toujours une raison de penser que votre piste de job est nulle, que c’est difficile en ce moment et qu’en plus, il pleut… Vous n’avez ni le temps ni l’énergie de vous consacrer aux personnes négatives, alors fuyez !


LE SECRET DU CHASSEUR DE TÊTES

Identifiez les personnes qui seront des alliées dans votre recherche d’emploi et celles qui seront des saboteurs.





Le secret de Lisa P.,

candidate devenue autosaboteur


Ne devenez pas un candidat autosaboteur

Il y a quelques années, j’ai eu le plaisir de faire la rencontre de Lisa. Cette candidate a rencontré plusieurs difficultés pour retrouver un emploi. Lorsque nous avons analysé les raisons de ses difficultés, plusieurs facteurs sont entrés en jeu : parfois, elle était trop ou pas assez expérimentée pour le poste mais parfois il y avait d’autres raisons, pas toujours simples à comprendre.

 

Pourtant, le constat était simple : Lisa terminait souvent en deuxième position dans le processus. En analysant sa recherche d’emploi et en discutant dans le cadre de cet ouvrage, nous avons réalisé qu’elle était devenue sa meilleure ennemie dans les processus de recrutement. En réalité, Lisa était devenue un candidat autosaboteur. En introduction, je parlais de « Madame Peluche », qui est l’exemple même de l’autosabotage. Arrêtez cette stratégie, qui est totalement perdante !

 

Lisa partage ici quelques mauvaises pratiques qui l’ont amenée à s’autosaboter :


	envoyer un CV trop compliqué à comprendre, truffé d’acronyme complexes et trop détaillé (sauf pour une expertise spécifique recherchée par l’employeur) ;


	confondre les temps personnel et professionnel : votre rythme personnel n’est pas le même que celui de l’entreprise. Si vous êtes en recherche d’emploi, une semaine c’est très long, mais pour l’entreprise c’est très court. Ce recrutement occupe sûrement une bonne partie de votre journée, mais ce n’est pas le cas pour l’entreprise. Pour les recruteurs, c’est un sujet important à traiter parmi d’autres. N’essayez donc pas d’imposer vos contraintes au futur employeur. Les deux temps sont différents et l’un ne doit pas empiéter sur l’autre ;


	vouloir contrôler la procédure de recrutement en forçant la décision et/ou en mettant une pression sur le recruteur (par exemple, appeler sans respecter le délai annoncé pour connaître la décision du recruteur) ;


	se « survendre » et « surjouer ». En procédant ainsi, on ne donne pas une image de soi fidèle à la réalité (par exemple, ne répondez pas « oui » à toutes les questions du recruteur pour pouvoir obtenir le poste) ;


	ne pas écouter l’exposé des souhaits du recruteur en matière de compétences et de profil et répondre (voire couper la parole) en disant « je sais faire » (sous-entendu, je sais que je suis le bon candidat). Faites preuve d’une écoute active : écoutez attentivement les besoins du recruteur avant de parler de vous afin d’être pertinent et efficace dans votre réponse ;


	exposer ses compétences en insistant trop sur sa propre personne et pas assez sur les compétences à décliner sur des dossiers spécifiques et surtout pertinents pour le recruteur.












■ « ENVOIE TON CV À TOUT LE MONDE : SUR UN MALENTENDU, ÇA PEUT PASSER ! »

C’est un conseil digne de Jean-Claude Dusse, le séducteur incompris du film Les Bronzés. Vous l’avez compris, pour chercher un job, c’est une stratégie totalement perdante.

Pourquoi 90 % des CV envoyés restent-ils sans réponse ?

La plus grande difficulté du recruteur est la gestion du temps. Il reçoit des centaines de CV chaque semaine et des dizaines de demandes sur LinkedIn chaque jour.

Je suis chasseur de têtes dans un cabinet de niche spécialisé en recrutement pour les ressources humaines et les fonctions juridiques. Pourtant, je reçois quotidiennement des CV de directeurs marketing, de directeurs informatiques ou de fonctions complètement différentes de celles couvertes par mon cabinet. Je ne recrute pas pour ces fonctions, donc je n’ai pas de mandat pour ces candidats. Je m’efforce de leur envoyer des réponses négatives, mais parfois je reçois tellement de demandes qu’il peut m’arriver de ne pas répondre à un candidat.

Certains candidats s’offusquent parfois de notre réponse laconique (« notre cabinet n’a pas de mandat pour votre profil »), mais envoyer son CV à un cabinet spécialisé dans les fonctions RH et le juridique quand on est directeur des achats, c’est comme aller dans une boulangerie et s’étonner de ne pas pouvoir y acheter des fleurs.

En marketing de soi, il est conseillé de se percevoir comme un produit à vendre. Alors, envoyer son CV à tout le monde, c’est comme distribuer des prospectus « à tout va » et s’étonner d’un taux de transformation proche de zéro.

Inutile d’envoyer tous les jours votre CV ou répondre 5 fois à la même annonce qui n’a aucun lien avec votre parcours. On vous voit ! Si vous avez un doute, envoyez un mail, puis passez à autre chose.


LE SECRET DU CHASSEUR DE TÊTES


Il ne faut pas perdre l’objectif de vue : votre CV doit attirer l’attention du recruteur pour qu’il ait un intérêt à vous contacter sur un poste qui peut être intéressant pour vous.

À partir de maintenant, ne vous cherchez plus d’excuse et jetez-vous à l’eau !










ALLEZ DE L’AVANT !


« Cinq fois j’ai été licencié et cinq fois ça a été une chance pour moi, car je n’étais pas à ma place. »

PAUL ARDEN



Dans son livre Vous pouvez devenir qui vous voulez être, Paul Arden explique que ses licenciements ont été une chance pour lui. Avec du recul, il a compris qu’à chaque fois, il n’était plus à sa place dans l’entreprise. Il a toujours retrouvé un poste plus en phase avec lui.

Vous venez de perdre votre job d’une façon que vous estimez totalement injuste (un licenciement économique, voire une faute que vous trouvez fumeuse et que vous allez contester devant les tribunaux), vous avez investi des années de votre vie dans une entreprise, et tout s’est effondré avec une crise interne ou à cause de la Covid-19, vous avez été un dommage collatéral d’une promotion interne qui devait vous être destinée, mais qui au final a profité au gendre du patron… Ces exemples de situations, racontées par mes candidats, peuvent générer frustration, colère et abattement, qui se ressentent lors d’un entretien d’embauche.
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