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    Introduction




     




    Si aujourd’hui l’économie est mondialisée et le commerce international, la langue de référence, elle, est bien l’anglais. En effet, elle reste la langue de la communication professionnelle par excellence, quelle que soit la région du globe ou le domaine d’activité.Bien au-delà du strict cadre commercial, tous les secteurs d’activités sont concernés, les transports, la distribution, les ressources humaines, le marketing, la publicité… Les termes anglo-saxons sont omniprésents, y compris dans un cadre « franco-français ». Et s’il est un lieu où le franglais est prédominant, c’est bien l’entreprise, que ce soit dans le vocabulaire du quotidien avec des termes comme « meeting », « briefing », ou « slide » ou dans le vocabulaire plus spécialisé utilisant des termes plus techniques comme « cash flow » ou « joint venture ».




    Ce guide s’adresse à tous ceux qui sont concernés par le monde de l’entreprise, qui y travaillent, directement ou indirectement. On pense tout d’abord aux commerciaux, aux responsables des ressources humaines, aux juristes, aux managers, aux assistants de direction mais aussi aux traducteurs, aux interprètes et aux journalistes. Enfin, les étudiants d’écoles de commerce ou d’université suivant un cursus en économie, en commerce, en gestion, en droit, en marketing, en langues… ne sont pas en reste. Bref, tous ceux pour qui comprendre et se faire comprendre est essentiel. La maîtrise de la terminologie liée à son activité est un signe de professionnalisme et de rigueur, permettant d’éviter erreurs et mauvaises interprétations qui peuvent parfois être lourdes de conséquences dans un environnement où compétitivité et efficacité sont de rigueur.




    L’ouvrage référence les termes indispensables, les plus utiles, qu’ils soient généraux ou techniques, liés au monde du commerce et de l’entreprise, ils sont classés par grands thèmes : l’entreprise, les ressources humaines, la finance, le commerce, les transports, la communication commerciale et le droit des affaires.




    Clair et simple d’utilisation, ce manuel peut servir aux personnes parlant bien anglais comme à celles qui sont peu ou pas familiarisées avec cette langue mais sont désireuses d’améliorer leurs connaissances en anglais commercial et de mieux communiquer, au quotidien, dans l’entreprise.
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            Économie de marché


          

        




        

          	

            Market resilience 


          



          	

            Élasticité du marché


          

        




        

          	

            Market 


          



          	

            Marché


          

        




        

          	

            Mass consumption goods 


          



          	

            Produits de grande consommation


          

        




        

          	

            Mass manufacturing 


          



          	

            Fabrication en série


          

        




        

          	

            Mass produce (to) 


          



          	

            Produire en série


          

        




        

          	

            Mass retail 


          



          	

            Grande distribution


          

        




        

          	

            Median wage 


          



          	

            Salaire moyen


          

        




        

          	

            Mercantile 


          



          	

            Mercantile


          

        




        

          	

            Mercantilism 


          



          	

            Mercantilisme


          

        




        

          	

            Merchant GPD 


          



          	

            PIB marchand


          

        




        

          	

            Merger 


          



          	

            Fusion


          

        




        

          	

            Microeconomics 


          



          	

            Micro-économie


          

        




        

          	

            Migratory flow 


          



          	

            Flux migratoire


          

        




        

          	

            Minimum wage 


          



          	

            Salaire minimum


          

        




        

          	

            Minority stake 


          



          	

            Participation minoritaire


          

        




        

          	

            Mixed economy 


          



          	

            Économie mixte


          

        




        

          	

            Money issuing 


          



          	

            Émission de monnaie


          

        




        

          	

            Money supply 


          



          	

            Masse monétaire


          

        




        

          	

            Monopolistic 


          



          	

            Monopolistique


          

        




        

          	

            Monopolization 


          



          	

            Monopolisation


          

        




        

          	

            Monopoly 


          



          	

            Monopole


          

        




        

          	

            Monopsony 


          



          	

            Monopsonie


          

        




        

          	

            Monthly 


          



          	

            Mensuel


          

        




        

          	

            Movement of capital 


          



          	

            Mouvement de capitaux


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            National income 


          



          	

            Revenu national


          

        




        

          	

            Nationalization 


          



          	

            Nationalisation


          

        




        

          	

            Nationalize (to) 


          



          	

            Nationaliser


          

        




        

          	

            Nationalized enterprise 


          



          	

            Entreprise nationalisée


          

        




        

          	

            Natural resources 


          



          	

            Ressources naturelles


          

        




        

          	

            Neoclassical economics 


          



          	

            Néo-libéralisme


          

        




        

          	

            Net 


          



          	

            Net


          

        




        

          	

            New entrants 


          



          	

            Nouveaux arrivants


          

        




        

          	

            Newly industrialized countries (NICs)


          



          	

            Nouveaux pays industrialisés


          

        




        

          	

            Non-wage costs 


          



          	

            Coûts salariaux indirects


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Oligopolistic 


          



          	

            Oligopolistique


          

        




        

          	

            Oligopoly 


          



          	

            Oligopole


          

        




        

          	

            Operate (to) 


          



          	

            Exploiter (une entreprise)


          

        




        

          	

            Outcome 


          



          	

            Résultat, effet


          

        




        

          	

            Outlet 


          



          	

            Débouché


          

        




        

          	

            Outlook, prospects 


          



          	

            Perspectives


          

        




        

          	

            Outsourcing 


          



          	

            Externalisation


          

        




        

          	

            Overall price level 


          



          	

            Niveau général des prix


          

        




        

          	

            Overcapacity 


          



          	

            Surcapacité


          

        




        

          	

            Overcome (to) 


          



          	

            Surmonter


          

        




        

          	

            Overheating 


          



          	

            Surchauffe


          

        




        

          	

            Overproduction 


          



          	

            Surproduction


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Part with (to) 


          



          	

            Dessaisir


          

        




        

          	

            Participation, stake 


          



          	

            Participation


          

        




        

          	

            Peak (to) 


          



          	

            Atteindre son plus haut niveau


          

        




        

          	

            Per capita income 


          



          	

            Revenu par tête


          

        




        

          	

            Percentage 


          



          	

            Pourcentage


          

        




        

          	

            Perishable goods 


          



          	

            Denrées périssables


          

        




        

          	

            Pie-chart 


          



          	

            Graphique en camembert


          

        




        

          	

            Planned economy 


          



          	

            Économie dirigée, planifiée


          

        




        

          	

            Planning 


          



          	

            Planification


          

        




        

          	

            Pledge (to) 


          



          	

            S’engager


          

        




        

          	

            Plummet (to) 


          



          	

            S’effondrer


          

        




        

          	

            Plunge (to), sink (to) 


          



          	

            Plonger


          

        




        

          	

            Pool 


          



          	

            Pool


          

        




        

          	

            Population density 


          



          	

            Densité de la population


          

        




        

          	

            Post-industrial service 


          



          	

            Société post-industrielle


          

        




        

          	

            Poverty line 


          



          	

            Seuil de pauvreté


          

        




        

          	

            Poverty 


          



          	

            Pauvreté


          

        




        

          	

            Predator, raider 


          



          	

            Prédateur


          

        




        

          	

            Price control 


          



          	

            Blocage des prix


          

        




        

          	

            Price-fixing 


          



          	

            Fixation des prix


          

        




        

          	

            Privatization 


          



          	

            Privatisation


          

        




        

          	

            Privatize (to) 


          



          	

            Privatiser


          

        




        

          	

            Processing industries 


          



          	

            Industries de transformation


          

        




        

          	

            Produce 


          



          	

            Produit agricole


          

        




        

          	

            Product 


          



          	

            Produit


          

        




        

          	

            Production rate 


          



          	

            Rythme de production


          

        




        

          	

            Production unit 


          



          	

            Unité de production


          

        




        

          	

            Productivity gain 


          



          	

            Gain de productivité


          

        




        

          	

            Productivity 


          



          	

            Productivité


          

        




        

          	

            Progress 


          



          	

            Progrès


          

        




        

          	

            Progressive 


          



          	

            Progressiste


          

        




        

          	

            Project 


          



          	

            Projet


          

        




        

          	

            Prosperity 


          



          	

            Prospérité


          

        




        

          	

            Protectionism


          



          	

            Protectionnisme


          

        




        

          	

            Protectionist 


          



          	

            Protectionniste


          

        




        

          	

            Pundit 


          



          	

            Spécialiste, expert


          

        




        

          	

            Purchasing power parity 


          



          	

            Parité du pouvoir d’achat


          

        




        

          	

            Purchasing power 


          



          	

            Pouvoir d’achat


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Quarter 


          



          	

            Trimestre


          

        




        

          	

            Quarterly 


          



          	

            Trimestriel


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Raise (to), hike (to) 


          



          	

            Faire monter


          

        




        

          	

            Raw materials 


          



          	

            Matières premières


          

        




        

          	

            Recession 


          



          	

            Récession


          

        




        

          	

            Reconversion strategy 


          



          	

            Stratégie de reconversion


          

        




        

          	

            Recover (to), pick up (to) 


          



          	

            Reprendre


          

        




        

          	

            Recovery plan 


          



          	

            Plan de relance


          

        




        

          	

            Recovery 


          



          	

            Reprise


          

        




        

          	

            Redeployment strategy 


          



          	

            Stratégie de redéploiement


          

        




        

          	

            Reengineering 


          



          	

            Reconfiguration


          

        




        

          	

            Reform 


          



          	

            Réforme


          

        




        

          	

            Regroup (to), pool (to) 


          



          	

            Regrouper


          

        




        

          	

            Regrouping, pooling 


          



          	

            Regroupement


          

        




        

          	

            Regulatory 


          



          	

            De régulation


          

        




        

          	

            Relocate (to) 


          



          	

            Délocaliser


          

        




        

          	

            Relocation 


          



          	

            Délocalisation


          

        




        

          	

            Restructuring 


          



          	

            Restructuration


          

        




        

          	

            Return, productivity 


          



          	

            Rendement


          

        




        

          	

            Revival, reflation 


          



          	

            Relance


          

        




        

          	

            Robotization 


          



          	

            Robotisation


          

        




        

          	

            Round the clock 


          



          	

            24 heures sur 24


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Sag (to) 


          



          	

            Fléchir


          

        




        

          	

            Sale of assets, disposal of assets 


          



          	

            Cession d’actif


          

        




        

          	

            Scant 


          



          	

            Rare


          

        




        

          	

            Scatter diagram 


          



          	

            Diagramme de dispersion


          

        




        

          	

            Scramble 


          



          	

            Brouillage, confusion


          

        




        

          	

            Seasonally-adjusted 


          



          	

            Corrigé des variations saisonnières


          

        




        

          	

            Sector, area, field 


          



          	

            Secteur


          

        




        

          	

            Self-sufficiency, autarky 


          



          	

            Autosuffisance, autarcie


          

        




        

          	

            Seller’s market 


          



          	

            Marché favorable au vendeur


          

        




        

          	

            Semi-finished product 


          



          	

            Produit semi-fini


          

        




        

          	

            Series, batch, range, line 


          



          	

            Série


          

        




        

          	

            Service company 


          



          	

            Entreprise de services


          

        




        

          	

            Service economy 


          



          	

            Économie de services


          

        




        

          	

            Set up (to) 


          



          	

            Implanter, s’implanter


          

        




        

          	

            Shape (to) 


          



          	

            Façonner, formater


          

        




        

          	

            Shoddy goods (UK)


          



          	

            Produits de mauvaise qualité


          

        




        

          	

            Shortage, dearth 


          



          	

            Pénurie


          

        




        

          	

            Sign (to), close (to), clinch (to) 


          



          	

            Conclure (un contrat)


          

        




        

          	

            Skyrocket (to) 


          



          	

            Monter en flèche


          

        




        

          	

            Sluggishness 


          



          	

            Torpeur


          

        




        

          	

            Slump (to) 


          



          	

            Dégringoler


          

        




        

          	

            Small investor 


          



          	

            Petit épargnant


          

        




        

          	

            Small-scale 


          



          	

            À petite échelle


          

        




        

          	

            Soar (to) 


          



          	

            Grimper


          

        




        

          	

            Social cost 


          



          	

            Coût social


          

        




        

          	

            Social net 


          



          	

            Filet de protection social


          

        




        

          	

            Social 


          



          	

            Social


          

        




        

          	

            Spare (to)


          



          	

            Économiser


          

        




        

          	

            Spend (to) 


          



          	

            Dépenser


          

        




        

          	

            Spending spree 


          



          	

            Fièvre d’achat


          

        




        

          	

            Split, breakup 


          



          	

            Scission


          

        




        

          	

            Spur (to), boost (to)


          



          	

            Relancer


          

        




        

          	

            Stagflation 


          



          	

            Stagflation


          

        




        

          	

            Stagnation 


          



          	

            Stagnation


          

        




        

          	

            Stakes 


          



          	

            Enjeux


          

        




        

          	

            Stalemate, doldrums 


          



          	

            Marasme


          

        




        

          	

            Standard of living 


          



          	

            Niveau de vie


          

        




        

          	

            Staple goods, staples 


          



          	

            Produits de première nécessité


          

        




        

          	

            Staple product 


          



          	

            Produit de base


          

        




        

          	

            Status quo 


          



          	

            Immobilisme


          

        




        

          	

            Step up production (to) 


          



          	

            Augmenter la production


          

        




        

          	

            Stock turnover 


          



          	

            Rotation des stocks


          

        




        

          	

            Stock 


          



          	

            Stock


          

        




        

          	

            Strategy 


          



          	

            Stratégie


          

        




        

          	

            Streamlining 


          



          	

            Rationalisation, modernisation


          

        




        

          	

            Striker 


          



          	

            Gréviste


          

        




        

          	

            Strongholds 


          



          	

            Bastions


          

        




        

          	

            Subcontract (to) 


          



          	

            Sous-traiter


          

        




        

          	

            Subcontracting 


          



          	

            Sous-traitance


          

        




        

          	

            Subsidize (to) 


          



          	

            Subventionner


          

        




        

          	

            Subsidy, subvention 


          



          	

            Subvention


          

        




        

          	

            Suitor 


          



          	

            Candidat au rachat


          

        




        

          	

            Supply (to) 


          



          	

            Fournir


          

        




        

          	

            Supply-side economics 


          



          	

            Théorie/économie de l’offre


          

        




        

          	

            Surge (to) 


          



          	

            Monter


          

        




        

          	

            Surge 


          



          	

            Forte hausse


          

        




        

          	

            Sustain (to) 


          



          	

            Soutenir, maintenir


          

        




        

          	

            Sustainable development 


          



          	

            Développement durable


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Table, scale 


          



          	

            Barème


          

        




        

          	

            Take over, acquisition 


          



          	

            Absorption, prise de contrôle


          

        




        

          	

            Take-off 


          



          	

            Décollage


          

        




        

          	

            Target company 


          



          	

            Société cible


          

        




        

          	

            Tariff policy 


          



          	

            Politique douanière


          

        




        

          	

            Taxpayer 


          



          	

            Contribuable


          

        




        

          	

            Technological breakthrough 


          



          	

            Percée technologique


          

        




        

          	

            The lower class 


          



          	

            La classe défavorisée


          

        




        

          	

            The middle class 


          



          	

            La classe moyenne


          

        




        

          	

            The poor 


          



          	

            Les pauvres


          

        




        

          	

            The public authorities 


          



          	

            Les pouvoirs publics


          

        




        

          	

            The rich 


          



          	

            Les riches


          

        




        

          	

            The ruling class 


          



          	

            La classe dirigeante


          

        




        

          	

            The upper class 


          



          	

            La classe supérieure


          

        




        

          	

            The well-off 


          



          	

            La classe aisée


          

        




        

          	

            The working class


          



          	

            La classe ouvrière


          

        




        

          	

            Theoretical


          



          	

            Théorique


          

        




        

          	

            Think-tank


          



          	

            Groupe de réflexion


          

        




        

          	

            Third World


          



          	

            Tiers-monde


          

        




        

          	

            Threat


          



          	

            Menace, risque sérieux


          

        




        

          	

            Tip the scales (to)


          



          	

            Faire pencher la balance


          

        




        

          	

            Trade bloc, trading bloc


          



          	

            Bloc commercial


          

        




        

          	

            Trade exchanges


          



          	

            Échanges commerciaux


          

        




        

          	

            Trade partners


          



          	

            Partenaires commerciaux


          

        




        

          	

            Trend indicators


          



          	

            Indicateurs de tendance


          

        




        

          	

            Trigger a run (to)


          



          	

            Déclencher une panique


          

        




        

          	

            Trust


          



          	

            Trust


          

        




        

          	

            Turn around (to)


          



          	

            Redresser


          

        




        

          	

            Turnaround


          



          	

            Redressement


          

        




        

          	

            Two-tier society


          



          	

            Société à deux vitesses


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Underconsumption


          



          	

            Sous-consommation


          

        




        

          	

            Underdevelopment


          



          	

            Sous-développement


          

        




        

          	

            Underground economy


          



          	

            Économie souterraine


          

        




        

          	

            Underproduction


          



          	

            Sous-production


          

        




        

          	

            Unemployment rate


          



          	

            Taux de chômage


          

        




        

          	

            Unemployment


          



          	

            Chômage


          

        




        

          	

            Unfair competition


          



          	

            Concurrence déloyale


          

        




        

          	

            Upper


          



          	

            Supérieur


          

        




        

          	

            Urbanization


          



          	

            Urbanisation


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Volume


          



          	

            Volume


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Wage and price spiral


          



          	

            Course des prix et des salaires


          

        




        

          	

            Watchdog


          



          	

            Organisme de contrôle, surveillance


          

        




        

          	

            Wealth


          



          	

            Richesse


          

        




        

          	

            White knight


          



          	

            Chevalier blanc


          

        




        

          	

            Working population


          



          	

            Population active


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Z-chart


          



          	

            Graphique en dents de scie


          

        




        

          	

            Zero growth


          



          	

            Croissance zéro


          

        


      

    


  




  

    




    Trading blocs (organisations commerciales)




     




    APEC, Asia Pacific Economic Cooperation




    CEAP, Coopération économique pour l’Asie-Pacifique




 




    ASEAN, Association of South East Asian Nations




    ANASE, Association des nations de l’Asie du Sud-Est




 




    BRICS, Brazil, Russia, India, China, South Africa




    BRICS, Brésil, Russie, Inde, Chine, Afrique du Sud




 




    CEFTA, Central European Free-Trade Area




    ALECE, Accord de libre-échange en Europe centrale et de l’Est




 




    CIS, Commonwealth of Independent States




    CEI, Communauté des États indépendants




 




    COMESA, Common Market for Eastern and Southern Africa




    COMESA, Marché commun de l’Afrique orientale et australe




 




    EEA, European Economic Area




    EEE, Espace économique européen




 




    EU, European Union




    UE, Union européenne




 




    IORA, Indian Ocean Rim Association




    IORA, Association des États riverains de l’océan Indien




 




    MERCOSUR, Southern Common Market (Mercado Común del Sur)




    MERCOSUR, Marché commun du Sud (Mercado Común del Sur)




 




    SAARC, South Asian Association for Regional Cooperation




    ASACR, Association sud-asiatique pour la coopération régionale




 




    USMCA, United States–Mexico–Canada Agreement




    ACEUM, Accord Canada–États-Unis–Mexique




 




    WTO, World Trade Organization




    OMC, Organisation mondiale du commerce




    


  




  

    Fiche 2




    The sectors




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Advertising


          



          	

            Publicité


          

        




        

          	

            Aerospace industry


          



          	

            Industrie aéronautique et spatiale


          

        




        

          	

            Agriculture


          



          	

            Agriculture


          

        




        

          	

            Aquafarming


          



          	

            Aquaculture


          

        




        

          	

            Arms industry


          



          	

            Industrie de l’armement


          

        




        

          	

            Audio-visual industry


          



          	

            Audiovisuel


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Banking


          



          	

            Banque


          

        




        

          	

            Building industry


          



          	

            Industrie du bâtiment


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Car industry, automotive industry


          



          	

            Industrie automobile


          

        




        

          	

            Catering


          



          	

            Restauration


          

        




        

          	

            Cattle-raising


          



          	

            Élevage


          

        




        

          	

            Chemicals


          



          	

            Industrie chimique


          

        




        

          	

            Clothing industry


          



          	

            Industrie de l’habillement


          

        




        

          	

            Communications


          



          	

            Communication


          

        




        

          	

            Computer industry


          



          	

            Industrie informatique


          

        




        

          	

            Construction


          



          	

            Construction


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Education


          



          	

            Éducation


          

        




        

          	

            Entertainment industry


          



          	

            Industrie du spectacle, divertissement


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Fishing industry


          



          	

            Pêche


          

        




        

          	

            Food and Kindred Products


          



          	

            Agroalimentaire


          

        




        

          	

            Forest industry


          



          	

            Industrie forestière


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Handling


          



          	

            Manutention


          

        




        

          	

            Health


          



          	

            Santé


          

        




        

          	

            Heavy industry


          



          	

            Industrie lourde


          

        




        

          	

            High tech industry


          



          	

            Industrie de haute technologie


          

        




        

          	

            High-Tech


          



          	

            Haute technologie, technologie de pointe


          

        




        

          	

            Hotel Business


          



          	

            Hôtellerie


          

        




        

          	

            Human Resources


          



          	

            Ressources humaines


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Import-Export


          



          	

            Import-export


          

        




        

          	

            Industry


          



          	

            Industrie


          

        




        

          	

            Insurance


          



          	

            Assurances


          

        




        

          	

            Iron and steel industry


          



          	

            Sidérurgie


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Leading industries


          



          	

            Industries de pointe


          

        




        

          	

            Leisure and tourism


          



          	

            Loisirs et tourisme


          

        




        

          	

            Light industry


          



          	

            Industrie légère


          

        




        

          	

            Lumber


          



          	

            Industrie du bois


          

        




        

          	

            Luxury goods industry


          



          	

            Industrie du luxe


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Machinery


          



          	

            Machines-outils


          

        




        

          	

            Marketing


          



          	

            Marketing


          

        




        

          	

            Media


          



          	

            Médias


          

        




        

          	

            Metallurgical industry


          



          	

            Métallurgie


          

        




        

          	

            Mining industry


          



          	

            Industrie minière


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Petrochemical


          



          	

            Pétrochimie


          

        




        

          	

            Petroleum


          



          	

            Industrie du pétrole


          

        




        

          	

            Pharmaceutical industry


          



          	

            Industrie pharmaceutique


          

        




        

          	

            Power industry


          



          	

            Industrie énergétique


          

        




        

          	

            Primary sector


          



          	

            Secteur primaire


          

        




        

          	

            Processing industries


          



          	

            Industries de transformation


          

        




        

          	

            Publishing


          



          	

            Édition


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Railroad industry


          



          	

            Industrie ferroviaire


          

        




        

          	

            Ready-to-wear


          



          	

            Prêt-à-porter


          

        




        

          	

            Real Estate


          



          	

            Immobilier


          

        




        

          	

            Research


          



          	

            Recherche


          

        




        

          	

            Retail Trade


          



          	

            Commerce de détail


          

        




        

          	

            Robotics


          



          	

            Robotique


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Science and technology


          



          	

            Sciences et technologies


          

        




        

          	

            Secondary sector


          



          	

            Secteur secondaire


          

        




        

          	

            Services


          



          	

            Services


          

        




        

          	

            Shipbuilding


          



          	

            Industrie navale


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Telecommunications


          



          	

            Télécommunications


          

        




        

          	

            Tertiary sector


          



          	

            Secteur tertiaire


          

        




        

          	

            Textile industry


          



          	

            Industrie textile


          

        




        

          	

            Tourism


          



          	

            Tourisme


          

        




        

          	

            Transportation


          



          	

            Transports


          

        


      

    


  




  

    Fiche 3




    The firm: types and organization




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Accounts department


          



          	

            Service comptabilité


          

        




        

          	

            Advertising department


          



          	

            Service publicité


          

        




        

          	

            After-sales department


          



          	

            Service après-vente


          

        




        

          	

            Agency, branch


          



          	

            Agence


          

        




        

          	

            Annual turnover


          



          	

            Chiffre d’affaires annuel


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Branch


          



          	

            Succursale, filiale, secteur


          

        




        

          	

            Business firm


          



          	

            Entreprise


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Company


          



          	

            Compagnie


          

        




        

          	

            Corporation (UK)


          



          	

            Organisme


          

        




        

          	

            Corporation (US)


          



          	

            Société anonyme, société de capitaux


          

        




        

          	

            Corporation


          



          	

            Société commerciale, société à responsabilité limitée, personne morale à responsabilité limitée, association, corporation,


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Dispatch / shipping department


          



          	

            Service d’expédition


          

        




        

          	

            Division, sector, department


          



          	

            Département, secteur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Factory, plant


          



          	

            Usine, installation industrielle


          

        




        

          	

            Family business


          



          	

            Entreprise familiale


          

        




        

          	

            Finance department


          



          	

            Département des finances


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            General partnership


          



          	

            Société en nom collectif


          

        




        

          	

            Global structure


          



          	

            Structure mondiale


          

        




        

          	

            Go public (to)


          



          	

            Entrer en bourse


          

        




        

          	

            Group


          



          	

            Groupe


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Head office, Headquarters


          



          	

            Siège social


          

        




        

          	

            Holding company


          



          	

            Société d'investissements


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            I.T. department


          



          	

            Service informatique


          

        




        

          	

            Invoicing department


          



          	

            Service de facturation


          

        




        

          	

            Iron and steel works


          



          	

            Usine sidérurgique


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Joint venture


          



          	

            Société en participation, entreprise commune


          

        




        

          	

            Joint-stock company


          



          	

            Société de capitaux


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Legal department


          



          	

            Département juridique


          

        




        

          	

            Limited company


          



          	

            Société de capitaux 


          

        




        

          	

            Limited partnership


          



          	

            Société en commandite simple


          

        




        

          	

            Limited stock partnership


          



          	

            Société en commandite par actions


          

        




        

          	

            Listed company


          



          	

            Société cotée


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Marketing department


          



          	

            Service marketing


          

        




        

          	

            Multinational


          



          	

            Multinationale


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            One-man company


          



          	

            Entreprise individuelle


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Parent company


          



          	

            Société mère, maison mère


          

        




        

          	

            Partnership


          



          	

            Société de personnes, société en nom collectif


          

        




        

          	

            Private Limited company (Ltd)


          



          	

            Société à responsabilité limitée (SARL)


          

        




        

          	

            Public / private sector


          



          	

            Secteur public / privé


          

        




        

          	

            Public corporation


          



          	

            Entreprise publique


          

        




        

          	

            Public Limited company (Plc)


          



          	

            Société anonyme (SA)


          

        




        

          	

            Public relations department


          



          	

            Service des relations publiques


          

        




        

          	

            Purchasing department


          



          	

            Service achats


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Regional Headquarters


          



          	

            Sièges régionaux


          

        




        

          	

            Research and Development


          



          	

            Recherche et Développement


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Sales department


          



          	

            Département des ventes


          

        




        

          	

            Screwdriver plant


          



          	

            Usine tournevis


          

        




        

          	

            Small and medium enterprises (SME) 


          



          	

            Petites et moyennes entreprises (PME)


          

        




        

          	

            Sole proprietorship (US)


          



          	

            Entreprise unipersonnelle


          

        




        

          	

            Sole trader (UK)


          



          	

            Entreprise unipersonnelle


          

        




        

          	

            Subsidiary


          



          	

            Filiale


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Turnkey project/plant


          



          	

            Usine clé en main


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Unincorporated


          



          	

            Sans personnalité juridique


          

        




        

          	

            Unlimited liability


          



          	

            Responsabilité illimitée


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Venture


          



          	

            Entreprise


          

        


      

    


  




  

    Fiche 4




    The premises




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Building


          



          	

            Bâtiment


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Canteen, cafeteria


          



          	

            Cantine


          

        




        

          	

            Conference room


          



          	

            Salle de conférence


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Elevator, lift


          



          	

            Ascenseur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Factory floor


          



          	

            Atelier de production


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Meeting room


          



          	

            Salle de réunion


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Office


          



          	

            Bureau


          

        




        

          	

            Open-plan office


          



          	

            Bureau paysager, plateau ouvert


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Parking lot (UK), Car park (US)


          



          	

            Parking


          

        




        

          	

            Post room, mail room


          



          	

            Service courrier


          

        




        

          	

            Production, assembly line


          



          	

            Production, chaîne de montage


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Reception desk


          



          	

            Accueil, réception


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Switchboard


          



          	

            Standard


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Warehouse


          



          	

            Entrepôt


          

        




        

          	

            Workshop


          



          	

            Atelier


          

        


      

    


  




  

    Fiche 5




    The secretariat




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Card


          



          	

            Carte de visite


          

        




        

          	

            Certified true copy


          



          	

            Copie conforme


          

        




        

          	

            Clip


          



          	

            Trombone


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Desk


          



          	

            Bureau


          

        




        

          	

            Diary, organizer


          



          	

            Agenda


          

        




        

          	

            Dustbin, trash can


          



          	

            Poubelle, corbeille


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            File (to), sort out (to)


          



          	

            Archiver, classer


          

        




        

          	

            Filer, folder


          



          	

            Classeur


          

        




        

          	

            Filing, sorting, ranking


          



          	

            Classement


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Ink


          



          	

            Encre


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Memo, note


          



          	

            Note


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Office stationery, supplies


          



          	

            Fournitures de bureau


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Paper


          



          	

            Papier


          

        




        

          	

            Printer, copier


          



          	

            Imprimante


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Records, files, archives


          



          	

            Archives


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Spreadsheet


          



          	

            Tableur


          

        




        

          	

            Staple


          



          	

            Agrafe


          

        




        

          	

            Stapler


          



          	

            Agrafeuse


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Type (to)


          



          	

            Taper (sur un clavier)


          

        




        

          	

            Typing


          



          	

            Frappe, saisie


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Word processing


          



          	

            Traitement de texte


          

        


      

    


  




  

    Fiche 6




    At work




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Apologize (to)


          



          	

            S’excuser


          

        




        

          	

            Away


          



          	

            Absent


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Be busy (to)


          



          	

            Être occupé


          

        




        

          	

            Be early (to)


          



          	

            Être en avance


          

        




        

          	

            Be late (to)


          



          	

            Être en retard


          

        




        

          	

            Be on time (to)


          



          	

            Être à l’heure


          

        




        

          	

            Busy


          



          	

            Occupé


          

        




        

          	

            Busy schedule


          



          	

            Emploi du temps chargé


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Cancel an appointment (to)


          



          	

            Annuler un rendez-vous


          

        




        

          	

            Colleague


          



          	

            Collègue


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Have an appointment (to)


          



          	

            Avoir un rendez-vous


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Introduce (to)


          



          	

            Présenter


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Keep waiting (to)


          



          	

            Faire attendre


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Make an appointment (to)


          



          	

            Prendre rendez-vous


          

        




        

          	

            Meet (to), welcome (to)


          



          	

            Recevoir


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            On time


          



          	

            À l’heure


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Right away, right now


          



          	

            Tout de suite


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Show in (to)


          



          	

            Faire entrer


          

        




        

          	

            Show round (to)


          



          	

            Faire visiter


          

        




        

          	

            Sorry


          



          	

            Désolé


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Visitor


          



          	

            Visiteur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Welcome (to)


          



          	

            Accueillir


          

        




        

          	

            Write down notes (to)


          



          	

            Prendre des notes


          

        


      

    


  




  

    Fiche 7




    The business trip




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Accommodate (to)


          



          	

            Recevoir, loger


          

        




        

          	

            Accommodation


          



          	

            Logement


          

        




        

          	

            Apply for a visa (to)


          



          	

            Demander un visa


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Be on a business trip (to)


          



          	

            Faire un voyage d’affaires


          

        




        

          	

            Bed night


          



          	

            Nuitée


          

        




        

          	

            Bill, note


          



          	

            Facture, note


          

        




        

          	

            Book (to), reserve (to)


          



          	

            Réserver


          

        




        

          	

            Book a seat (to)


          



          	

            Réserver une place


          

        




        

          	

            Booking, reservation


          



          	

            Réservation


          

        




        

          	

            Business class


          



          	

            Classe affaires


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Cancellation


          



          	

            Annulation


          

        




        

          	

            Cash deposit


          



          	

            Dépôt en espèces


          

        




        

          	

            Change train (to)


          



          	

            Changer de train


          

        




        

          	

            Chauffeured car


          



          	

            Voiture avec chauffeur


          

        




        

          	

            Check in (to)


          



          	

            Arriver (dans un hôtel)


          

        




        

          	

            Check out (to), leave (to)


          



          	

            Partir, quitter


          

        




        

          	

            Checking-in


          



          	

            Arrivée (à l’hôtel)


          

        




        

          	

            Consulate


          



          	

            Consulat


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Double room


          



          	

            Chambre à un lit double


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Embassy


          



          	

            Ambassade


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            First class


          



          	

            Première classe


          

        




        

          	

            Five-star hotel, luxury hotel


          



          	

            Hôtel cinq étoiles


          

        




        

          	

            Fly back (to)


          



          	

            Rentrer en avion


          

        




        

          	

            Fly-drive package


          



          	

            Forfait avion-voiture


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Hotel voucher


          



          	

            Bon d’hôtel


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Make travel arrangements (to)


          



          	

            Faire des préparatifs de voyage


          

        




        

          	

            Motorway hotel


          



          	

            Hôtel d’autoroute


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Overnight (to), spend the night (to)


          



          	

            Passer la nuit


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Pack (to)


          



          	

            Faire ses bagages


          

        




        

          	

            Party


          



          	

            Réception


          

        




        

          	

            Passenger car with driver


          



          	

            Voiture de transport avec chauffeur (VTC)


          

        




        

          	

            Passport


          



          	

            Passeport


          

        




        

          	

            Pick up (to)


          



          	

            Passer prendre, aller chercher


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Rent (to), hire (to)


          



          	

            Louer


          

        




        

          	

            Rental car


          



          	

            Voiture de location


          

        




        

          	

            Reservation fees


          



          	

            Frais de réservation


          

        




        

          	

            Reserve a hotel room (to)


          



          	

            Réserver une chambre d’hôtel


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Single room


          



          	

            Chambre individuelle


          

        




        

          	

            Stay (to)


          



          	

            Séjourner


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Taxi (UK), cab (US)


          



          	

            Taxi


          

        




        

          	

            Through flight


          



          	

            Vol direct


          

        




        

          	

            Travel agency


          



          	

            Agence de voyage


          

        




        

          	

            Travel agent’s voucher


          



          	

            Bon d’agence


          

        




        

          	

            Travel kit


          



          	

            Nécessaire de voyage


          

        




        

          	

            Travelling expenses


          



          	

            Frais de voyage


          

        




        

          	

            Trip, travel


          



          	

            Voyage


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Unpack (to)


          



          	

            Défaire ses bagages


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Visa


          



          	

            Visa


          

        




        

          	

            Visit (to)


          



          	

            Visiter


          

        


      

    


  




  

    

      

        

          	

             


          



          	

            PARTIE 2


          



          	

             


          

        




        

          	

             


          



          	

             


          

        


      

    




    Human resources


  




  

    Fiche 8




    Jobs and job titles




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Account executive


          



          	

            Chef de publicité


          

        




        

          	

            Account’s assistant, junior account


          



          	

            Aide-comptable


          

        




        

          	

            Accountant


          



          	

            Comptable


          

        




        

          	

            Administer (to), manage (to)


          



          	

            Administrer


          

        




        

          	

            Administrator, director


          



          	

            Administrateur


          

        




        

          	

            Adviser, consultant


          



          	

            Conseil, conseiller


          

        




        

          	

            Agent


          



          	

            Agent


          

        




        

          	

            Agricultural engineer


          



          	

            Ingénieur agronome


          

        




        

          	

            Analyst


          



          	

            Analyste


          

        




        

          	

            Architect


          



          	

            Architecte


          

        




        

          	

            Assembly line worker


          



          	

            Travailleur à la chaîne


          

        




        

          	

            Assistant manager, deputy manager


          



          	

            Sous-directeur


          

        




        

          	

            Assistant product manager


          



          	

            Assistant chef de produit


          

        




        

          	

            Assistant


          



          	

            Assistant


          

        




        

          	

            Auditor


          



          	

            Auditeur


          

        




        

          	

            Author


          



          	

            Auteur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Banker


          



          	

            Banquier


          

        




        

          	

            Barman/Barmaid


          



          	

            Barman/Barmaid


          

        




        

          	

            Bilingual Secretary


          



          	

            Secrétaire bilingue


          

        




        

          	

            Blue collar worker


          



          	

            Travailleur manuel, ouvrier


          

        




        

          	

            Book seller


          



          	

            Libraire


          

        




        

          	

            Branch manager, agency manager


          



          	

            Chef d’agence, directeur d’agence


          

        




        

          	

            Brand manager


          



          	

            Chef de marque


          

        




        

          	

            Brewer


          



          	

            Brasseur


          

        




        

          	

            Broker


          



          	

            Courtier


          

        




        

          	

            Bureaucrat


          



          	

            Bureaucrate


          

        




        

          	

            Business manager, firm manager


          



          	

            Chef d’entreprise


          

        




        

          	

            Businessman


          



          	

            Homme d’affaires


          

        




        

          	

            Buyer


          



          	

            Acheteur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Cashier


          



          	

            Caissier


          

        




        

          	

            Chairman and managing director, Chief executive officer (CEO)


          



          	

            Président Directeur Général


          

        




        

          	

            Chartered accountant (UK), certified public accountant (US)


          



          	

            Expert-comptable


          

        




        

          	

            Chef


          



          	

            Chef (cuisine)


          

        




        

          	

            Chief accountant, financial controller


          



          	

            Contrôleur de gestion


          

        




        

          	

            Chief accountant, head accountant


          



          	

            Chef comptable


          

        




        

          	

            Chief data officer


          



          	

            Directeur des données


          

        




        

          	

            Civil servant


          



          	

            Fonctionnaire


          

        




        

          	

            Clerk


          



          	

            Employé de bureau


          

        




        

          	

            Coach, trainer


          



          	

            Entraîneur


          

        




        

          	

            Commercial traveller, representative


          



          	

            Voyageur de commerce


          

        




        

          	

            Community/social media manager


          



          	

            Gestionnaire de communauté en ligne, des réseaux sociaux


          

        




        

          	

            Company doctor


          



          	

            Médecin du travail


          

        




        

          	

            Computer engineer


          



          	

            Informaticien


          

        




        

          	

            Consultant


          



          	

            Consultant


          

        




        

          	

            Contractor, entrepreneur


          



          	

            Entrepreneur


          

        




        

          	

            Cook


          



          	

            Cuisinier


          

        




        

          	

            Customs officer


          



          	

            Douanier


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Data miner


          



          	

            MIneur de mégadonnées/data


          

        




        

          	

            Data scientist


          



          	

            Expert en mégadonnées/data


          

        




        

          	

            Day labourer


          



          	

            Journalier


          

        




        

          	

            Dealer, agent


          



          	

            Concessionnaire


          

        




        

          	

            Delivery man


          



          	

            Livreur


          

        




        

          	

            Demonstrator


          



          	

            Démonstrateur


          

        




        

          	

            Department head


          



          	

            Chef de rayon, chef de service


          

        




        

          	

            Developer


          



          	

            Développeur


          

        




        

          	

            Director, Vice President


          



          	

            Vice-président


          

        




        

          	

            Door-to-door salesman, canvasser


          



          	

            Démarcheur


          

        




        

          	

            Draughtsman, draftsman


          



          	

            Dessinateur


          

        




        

          	

            Driver


          



          	

            Chauffeur


          

        


      

    




     




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Educator, instructor, trainer


          



          	

            Formateur


          

        




        

          	

            Engineer


          



          	

            Ingénieur


          

        




        

          	

            Exchange broker


          



          	

            Agent de change


          

        




        

          	

            Executive secretary


          



          	

            Secrétaire de direction


          

        




        

          	

            Executive
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