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À Arnaud que je soutiens et qui me soutient depuis plus de 30 ans.


À mes filles, à la jeune génération. Puissent-elles mener en conscience, 
avec enthousiasme, gourmandise et passion, une vie personnelle 
et professionnelle équilibrée, riche et épanouie.










Préface


« La force augmente en osant ; la crainte en différant. »


Publilius Syrus, Sentences, Ier s. av. J.-C.


Ayant créé plusieurs entreprises, dont la première à l’âge de 22 ans, le mot « oser » est un mot que je connais bien, un mot que j’ai mis en pratique toute ma vie. Des doutes m’ont traversée, parfois, au moment où il fallait appuyer sur le bouton « oser », mais à chaque fois que j’étais convaincue que c’était la bonne idée, le bon concept, je me suis lancée. C’est ainsi que j’ai créé quatre entreprises dans ma vie, curieusement presque une par décennie. Et la cinquième aujourd’hui, Women in Africa Club, un network mondial de leaders, regroupe des femmes et des hommes, engagés ensemble pour une nouvelle gouvernance sur le continent africain. 


Le monde d’aujourd’hui a plus que jamais besoin de femmes aux commandes pour affronter les mutations que nous vivons. C’est pourquoi je leur recommande d’oser, je les invite à conjuguer ce verbe tous les matins afin de se donner les moyens d’agir et de prendre des décisions. Les femmes qui agissent ainsi, audacieuses, ont une meilleure estime d’elles-mêmes (un des grands problèmes de nombreuses femmes étant de se mésestimer par manque de confiance en elles). 


Obligées souvent de mener plusieurs vies de front pour faire face à la dualité de la vie professionnelle et personnelle, les femmes doivent savoir qu’elles n’en sont que plus agiles. Je me souviens de Cherie Blair, épouse du premier Ministre britannique qui, au premier Women’s Forum de Deauville, était venue parler de ses quatre vies : sa vie de femme, sa vie de mère, sa vie d’épouse de premier Ministre, sa vie d’avocate. C’était impressionnant tant elle cumulait de nombreuses casquettes, mais... n’est-ce pas le cas de nombre d’entre nous ? 


Mon propos n’est pas d’opposer celles qui osent et celles qui n’osent pas : la question pour chacune d’entre nous est de savoir si nous irions mieux en osant nous dépasser, en osant prendre davantage la parole, en osant risquer le tout pour le tout parfois, ou en osant simplement faire quelque chose qui nous ferait plaisir, qui nous ferait du bien. 


Combien de fois ai-je entendu « ah mais oui, toi tu oses » ou bien « tu oses tout, toi ». Certes, j’ai osé peut-être plus que d’autres, car j’avais de bonnes raisons pour cela : il me fallait dépasser des complexes bien ancrés, et je ne voulais ni vivre la vie des autres, ni ressembler à ceux que je ne respectais pas. 


C’est pourquoi je vous encourage à oser, vous, les femmes. Car dans ce monde en mutation qui est le nôtre, perturbé, indigne souvent, et dirigé en majorité par les hommes, dans la sphère publique et privée, il faut que les femmes aillent désormais plus loin. S’engagent. Se fassent entendre. Pour dessiner un autre avenir.


Si, à petits pas, vous commencez à oser, après la lecture de cet ouvrage, alors vous pourrez, dans vos vies personnelle et professionnelle, déplacer des montagnes... et même si c’est juste pour faire bouger quelques lignes, vous vous sentirez mieux alors, en meilleure harmonie avec vous-même.


Les témoignages et conseils que vous fait découvrir Sophie Muffang au fil des pages vous aideront à oser, à prendre conscience que vous pouvez avancer, et que le moment est venu aussi pour vous de vous lancer.


Aude de Thuin


Entrepreneur


Auteur de Femmes si vous osiez, le monde s’en porterait mieux 
(2012, Robert Laffont) et de Forcer le destin : j’ai choisi le succès, l’échec m’a rattrapée (avec Jeanne Siaud-Facchin, 2016, Robert Laffont)


Fondatrice du Women’s Forum for the Economy and Society


Fondatrice de Women in Africa Club










Introduction


Pourquoi ce livre ?


Les femmes ont tendance à se voir plus « petites » qu’elles ne le sont en réalité. 


Souvent soucieuses du travail bien fait et perfectionnistes, elles estiment que ce qu’elles réalisent est suffisamment visible pour être remarqué et valorisé. Elles sont enclines à négliger une des règles d’or de l’entreprise : communiquer sur leur travail. Dans une description de poste, elles remarquent d’abord ce qu’elles ne savent pas faire avant de reconnaître leurs compétences. Elles redoutent de ne pas être à la hauteur et hésitent à demander des postes à plus forte responsabilité.


Femmes, osons pour réussir a pour objectif de permettre aux femmes de changer de paradigme afin qu’elles s’autorisent à croire en elles, en leurs compétences, qu’elles cessent de s’autolimiter ou d’attendre une validation pour avancer. Il leur fournit des outils, des retours d’expérience, des témoignages de dirigeantes épanouies qui ont ouvert la voie. Il les invite à prendre les décisions capitales pour qu’elles se mettent en action et prennent leur carrière en main. Fortes de nouvelles pratiques, d’une plus grande assertivité et d’audace, elles adopteront une nouvelle posture pour passer à la vitesse supérieure et réussir leur vie professionnelle avec confiance, détermination et passion. 


À qui s’adresse ce livre ?


Ce livre d’auto-développement professionnel a l’ambition de permettre aux femmes, à toutes les étapes de leur carrière, de gagner du temps et d’être plus performantes en abordant des thèmes clés. Il est destiné à développer leur confiance et leur estime de soi à travers des ateliers qui leur conféreront une meilleure connaissance d’elles-mêmes, des autres, de l’organisation.


Cet ouvrage s’adresse à toutes femmes désireuses de se développer, d’équilibrer leurs vies professionnelle et personnelle et de se mobiliser pour aller de l’avant. Il est aussi destiné aux RH des entreprises s’inscrivant dans une dynamique paritaire et soucieuses de faire bouger les lignes en instaurant de bonnes pratiques en interne. Enfin, il intéressera également les hommes qui souhaitent mieux comprendre les leviers de développement féminins et managériaux afin d’instaurer une meilleure interrelation et une plus grande coopération entre tous et toutes. Une entreprise innovante affiche une volonté paritaire et voit la mixité comme facteur essentiel de son succès et de celui du pays. C’est ensemble, qu’hommes et femmes réussiront à inventer l’entreprise idéale du xxie siècle.


Comment lire ce livre ?


Vous avez le choix de lire cet ouvrage in extenso car les chapitres s’inscrivent dans une logique progressive. Vous pouvez aussi aller y butiner en fonction des thématiques qui vous interpellent à un moment particulier de votre carrière. Les chapitres fonctionnent de façon autonome et sont compréhensibles indépendamment les uns des autres. Leur structure itérative vous aide à vous y repérer facilement.


La lecture de Femmes, osons pour réussir nécessite de la réflexion car son objectif est de vous faire prendre de la hauteur et de vous aider à mettre en œuvre vos décisions. Prenez le temps de vous poser, de vous interroger, de faire les ateliers. Challengez-vous et, surtout, prenez du plaisir à expérimenter de nouvelles voies.


Chaque chapitre vous invite à dresser un état des lieux de votre situation, vous présente des outils de développement afin qu’en vous les appropriant, vous ayez envie de passer à l’action. Pragmatique, cet ouvrage d’auto-­coaching livre des apports théoriques, relate des situations vécues, partage des bonnes pratiques, fait part de témoignages de femmes au brillant parcours professionnel. À l’instar de ces femmes qui ont ouvert la voie et qui ont généreusement accepté de partager les clés de leur succès, nous sommes actrices et responsables de notre carrière. Jouons notre rôle pour nous affranchir du double plafond de verre. Soyons proactives et créatives, concevons les conditions de notre réussite !
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Mieux vous connaître pour performer davantage














	

Notions abordées













	

✓Dresser le bilan de votre expérience, de votre expertise


✓Identifier ce qui vous rend unique


✓Connaître vos valeurs












Pour initier votre réflexion


« Qui connaît les autres est instruit. Qui se connaît est sage. »


Lao-Tseu 


Ce premier chapitre vous fait réfléchir sur vos modes de fonctionnement, vos goûts et vos bottes secrètes. 


Les anciens, qui avaient compris combien la connaissance de soi est essentielle pour grandir, l’ont immortalisé en lettres gravées sur le temple de Delphes : « γνῶθι σεαυτόν1 ». Se connaître n’est pas chose aisée… et peut faire un peu peur. Et pourtant, cette étape indispensable vous permet de prendre conscience de vos lignes de force, de vos atouts, de vos appétences et vous aide à trouver le juste équilibre, à parvenir à l’épanouissement et à la réussite.


Julie et Christelle, à des moments différents de leur carrière, sont emblématiques de celles qui ont tendance à subir leur carrière plutôt que d’en être actrices.














	

Julie ne sait quel métier ni quel secteur d’activité choisir


Fraîchement diplômée d’une école de commerce, Julie doit déterminer un domaine et un secteur d’activité dans lesquels elle pourra se réaliser et s’épanouir. 


Les stages qu’elle a effectués en marketing dans des groupes de luxe ou en consulting lui ont apporté de l’expérience et l’ont fait mûrir. Elle a beaucoup appris au contact des clients, mais elle a constaté un décalage entre ce qu’elle croit vraiment et les obligations liées à certaines dimensions de sa fonction. Cela a engendré chez elle une forme d’insatisfaction. Au moment de choisir le métier qu’elle souhaite exercer, elle doute et craint de faire le mauvais choix.
























	

Christelle veut reprendre sa carrière en main


Âgée de 42 ans, Christelle a toujours travaillé. À la naissance de chacun de ses 4 enfants, elle a repris rapidement ses fonctions. Elle aime son métier et, vivant à Paris, son salaire est indispensable dans l’équilibre des comptes du ménage.


Être cadre dans une compagnie d’assurance, mère de famille nombreuse, épouse, lui laisse peu de temps pour elle. Elle ne gère pas sa carrière avec autant de ferveur qu’à ses débuts. Ses évolutions se font plus lentes, elle a du mal à se projeter à l’horizon 3 ans, 5 ans. Elle prend conscience de son envie de s’inscrire dans une nouvelle dynamique professionnelle.












Vous pouvez vous aussi, à un moment ou à un autre, vous sentir à la croisée des chemins. Pour gagner en confiance, pour clarifier vos aspirations profondes et votre véritable valeur ajoutée, vous gagneriez, comme Julie ou Christelle, à mieux vous connaître. Cette réflexion constitue un préalable pour gérer avec plus d’efficacité et de satisfaction votre parcours professionnel. Alors n’hésitez pas à faire le pas de côté qui vous permettra de changer de point de vue et de déterminer ce qui vous convient.


Étape 1 – Challengez-vous


S’il est un mot porteur, c’est le mot « envie » ! Mieux vous connaître vous permet de mettre au jour vos envies et de trouver des passerelles qui auront un puissant effet de levier. 


Dresser le bilan de votre expérience, de votre expertise


Que vous ayez un beau parcours à votre actif, que vous soyez à la recherche de votre premier emploi, en reconversion professionnelle, vous avez intérêt à bien vous connaître pour optimiser vos choix. Sachez que chacune de vous est unique et qu’à ce titre, vous avez votre place et votre valeur propre. Dresser le bilan de votre expérience, de vos compétences vous permet d’être au clair avec vous-même et d’ajuster votre demande aux exigences et au besoin du marché.


Tout au long de votre carrière, vous vous développez. Vous apprenez au quotidien par votre pratique (learning by doing), grâce à votre manager ou encore à l’occasion d’une formation extérieure que vous choisissez de suivre. Votre expertise désigne l’ensemble de vos savoirs spécialisés, de vos compétences, de vos connaissances mobilisables. Elle est nécessaire à l’exercice de votre métier. Votre expérience correspond à la pratique de votre activité. Expérience et expertise façonnent votre parcours professionnel et lui confèrent sa densité.














	

À vous de jouer









	

 












Prenez le temps de la réflexion pour faire un point sur ce que vous savez faire, sur ce que vous faites bien et dont vous pouvez être fière. Revivez trois succès professionnels en vous en remémorant le plus précisément possible les circonstances à l’aide des « 5 W questions2 ». Déduisez-en les expertises que vous avez mobilisées dans ces situations précises.


NB : vous êtes tout juste diplômée ou vous n’avez pas travaillé depuis longtemps ? Transposez, c’est-à-dire mobilisez les réussites liées à vos études ou à vos activités régulières. Elles révèlent, à l’identique, vos compétences en termes d’interrelation, d’empathie, d’organisation, d’analyse, de décision, de prise de risque, d’anticipation, de leadership…


Pour que cet exercice soit efficace, indiquez votre ressenti lorsque vous identifiez et nommez les compétences en question. Ce peut-être la surprise liée à telle expertise, la fierté d’avoir mené à bien un projet d’importance, l’envie de recommencer… 


Sortez de votre modestie, soyez honnête et bienveillante envers vous-même. Cette étape vous permet d’ancrer vos réussites à des niveaux de conscience différents pour vous les approprier et les mobiliser par la suite. Tenez compte du regard que les autres portent sur ces réussites à travers les retours qu’ils ont pu vous faire. Leur feedback est un cadeau : positif, il vous conforte dans votre réussite ; associé à des axes de développement, il vous nourrit et vous permet d’aller encore plus loin !






















	

Dresser votre bilan professionnel









	

Vos plus belles réussites 




	

Les faits via les 5 W questions




	

Compétences, expertises 




	

Votre ressenti




	

Feedbacks reçus









	

 


 




	

	

	

	





















	

Astuce


En trois phrases, expliquez quels sont vos savoir-faire et comment vous les mettez en œuvre au quotidien dans votre métier.












Identifier ce qui vous rend unique


Dévoiler vos talents


À l’heure de la gestion des talents (Talent management), il importe d’expliquer ce qui se cache derrière ce mot aux multiples facettes. Le « talent », métaphore de la parabole du même nom3, désigne une aptitude dans une activité humaine. Révéler un talent consiste à mettre à jour la capacité que vous avez à exceller dans un domaine particulier. Il n’est pas l’apanage de quelques privilégiés : vous en avez toutes au moins deux. Les connaître et les identifier vous permet de gagner en confort et en performance. Voici quatre clés destinées à les débusquer :


1.Le talent est inné. Pour le détecter, vous avez besoin de remonter aussi loin que possible à votre prime enfance ou à votre adolescence.


2.Vous l’ignorez souvent. Il fait tellement partie de votre quotidien que vous le considérez comme insignifiant et naturel.


3.Votre entourage l’admire et vous le fait savoir par des compliments que vous négligez en général.


4.Il vous est facile car il ne vous coûte rien et relève de votre zone de confort.














	

À vous de jouer









	

 












Répondez, le plus objectivement possible, aux trois questions du tableau puis enrichissez votre réflexion personnelle grâce au regard des autres en soumettant deux questions à votre entourage familial, amical et professionnel. La confrontation de ces deux visions vous aidera à repérer vos talents avec le plus de justesse possible. 


















	

Identifier vos deux talents









	

Questions à vous poser




	

Situation




	

Talent









	

Que faites-vous bien :


–depuis toujours ?


–naturellement et sans vous en rendre compte ?


–avec facilité, sans y attacher d’importance ?




	

	






	

Questions à poser à vos proches




	

Réponse




	

Talent









	

Qu’est-ce qui les impressionne chez vous ?


Sur quoi portent leurs compliments ?




	

               




	

               












Innés, les talents ne sont pas figés et demandent à s’enrichir. Ils contribuent à votre identité et à votre unicité : chérissez-les et faites-les prospérer. C’est une source de satisfaction et de développement puissant.


Révéler vos passions


Toute passion a la double vertu de vous nourrir et de vous mettre en énergie. La négliger, c’est vous priver d’un moteur et d’une puissance régénératrice. Que vous soyez une femme passionnée ou que vous ayez mis votre passion en berne par manque de temps, ce chapitre vous guidera pour en faire bon usage. 


Imaginez que vous êtes amoureuse comme au premier jour. Efforcez-vous de ressentir émotionnellement et physiquement cet état. Il est probable que vous éprouverez de la joie associée à un fort sentiment d’exister, que vous perdrez toute notion temporelle. Vos passions contribuent à vous faire éprouver un sentiment de plénitude. En parvenant à leur faire une place dans votre quotidien, vous recouvrez votre énergie et surmontez avec plus d’aisance les situations complexes. Alors exhumez vos passions sans hésiter et vivez-les avec intensité !














	

À vous de jouer









	

 












Pour parvenir à recenser vos passions, posez-vous trois questions essentielles reposant sur les notions d’énergie, de plaisir et d’abolition du temps. Ces indices appliqués aux différentes activités que vous menez ou que vous avez envie de faire vous permettront de les révéler. À vos stylos !
















	

Déterminer vos passions









	

Questions à vous poser




	

Activités









	

Quels centres d’intérêt :


–vous mettent en énergie ?


–vous procurent du plaisir ?


–vont plongent hors du temps ?




	

               












Une fois vos passions identifiées, plusieurs possibilités s’offrent à vous pour les inclure dans votre quotidien. Soit vous avez l’opportunité de leur laisser libre cours dans votre fonction et vous êtes gagnante sur toute la ligne. Soit c’est incompatible et vous décidez de vous y adonner sur votre temps libre. Les vivre régulièrement est source d’épanouissement, à vous d’en déterminer la fréquence qui vous convient. 
















	

Vivre vos passions









	

Sont-elles associées, dissociées de votre travail ?




	

                









	

Quelle passerelle pourrait-il y avoir entre vos deux univers personnel et professionnel ?




	






	

À quelle fréquence pouvez-vous vous y adonner?




	





















	

Astuce


Le talent, pour être reconnu, doit se trouver à sa place. À vous de voir comment le mettre en œuvre dans votre métier pour qu’il devienne un élément différenciant.












Connaître vos valeurs


Les valeurs sont nos références pour toutes nos actions. Nous leur accordons un prix, les estimons et y aspirons. Nous privilégions des valeurs personnelles qui influencent nos actions, guident nos comportements, déterminent nos attitudes dans nos rapports à autrui et à notre écosystème. Chaque individu a ses valeurs, sa vision du monde et perçoit les messages à travers son propre prisme. Bon nombre d’incompréhensions proviennent de notre difficulté à concevoir que les autres ne voient pas sous le même angle une réalité qui nous semble pourtant unique et univoque. Cette représentation subjective, ou carte personnelle, n’est qu’une représentation parmi de nombreuses autres possibilités. C’est ce que souligne l’aphorisme « la carte n’est pas le territoire4 ». Notre interprétation de la réalité repose majoritairement sur nos valeurs, forgées par notre éducation, notre culture, notre personnalité, nos croyances.














	

À vous de jouer









	

 












Vous allez identifier vos valeurs et évaluer celles qui sont essentielles pour vous. Vous êtes prête à faire des concessions pour certaines. D’autres sont si chères à vos yeux et à votre cœur, qu’en aucun cas vous ne pouvez les négocier. S’opère alors un point de bascule. Le repérer vous permet de poser le cadre et les limites au bon endroit dans votre environnement.


Trois à cinq valeurs constituent votre socle fondateur, vous structurent, donnent sens à vos actions et à votre vie. Pour votre bien-être et votre performance, veillez à ce que vos valeurs et celles de la société et du secteur dans lesquels vous travaillez soient alignées. Prenez soin de vous poser la question en profondeur. Quand vous choisissez une profession, un poste, une entreprise, vous arrivez avec vos valeurs et vos convictions : impossible pour vous de transiger sans en payer le prix !


Indiquez sur une échelle de 1 à 10 le degré d’importance que vous accordez à ces valeurs.
























	

Connaître vos valeurs









	

Abnégation 




	

    




	

Dynamisme 




	

   




	

Patience 




	

   









	

Adaptabilité 




	

	

Efficacité




	

	

Performance




	






	

Altruisme 




	

	

Empathie




	

	

Persévérance 




	






	

Ambition 




	

	

Excellence 




	

	

Plaisir




	






	

Assurance 




	

	

Fiabilité 




	

	

Pouvoir 




	






	

Audace 




	

	

Flexibilité 




	

	

Réputation




	






	

Authenticité




	

	

Franchise 




	

	

Respect




	






	

Autonomie 




	

	

Générosité 




	

	

Responsabilité




	






	

Aventure 




	

	

Gentillesse 




	

	

Réussite




	






	

Beauté




	

	

Habileté 




	

	

Richesse




	






	

Bienveillance




	

	

Honnêteté




	

	

Rigueur




	






	

Bravoure 




	

	

Indépendance 




	

	

Sacrifice




	






	

Calme




	

	

Intégrité 




	

	

Sagesse




	






	

Cordialité




	

	

Justice




	

	

Satisfaction




	






	

Coopération 




	

	

Liberté




	

	

Savoir




	






	

Créativité




	

	

Loyauté




	

	

Sécurité




	






	

Détermination 




	

	

Modération




	

	

Sérénité 




	






	

Discipline




	

	

Modestie




	

	

Solidarité 




	






	

Discrétion




	

	

Paix




	

	

Spiritualité 




	






	

Disponibilité




	

	

Partage 




	

	

Spontanéité 




	






	

Succès 




	

	

Tranquillité 




	

	

Vérité 




	






	

Tolérance




	

	

Travail




	

	

Vivacité




	






	

Tradition




	

	

Utilité 




	

	

Volonté 




	









Les valeurs déterminent vos combats, vos engagements et vous donnent la force de lever les armes. À l’aune de ces valeurs, vous serez capable de vous mettre en mouvement et de vous révéler.














	

Astuce


Trois à cinq valeurs émergent comme fondamentales. Elles doivent être en adéquation avec celles de votre organisation pour que vous vous sentiez à l’aise et motivée.












Étape 2 – Coaching corner : connaissance de soi, mode d’emploi


Deux cas pratiques pour prendre du recul


Comme Joëlle et Laurence, à des moments charnières de votre vie, vous pouvez décider de prendre du recul et de dresser un bilan qui vous permettra de faire vos choix et de les assumer en conscience. 














	

Joëlle trouve le moyen d’exploiter son talent au quotidien 


Avocate, Joëlle aime son métier dans lequel elle est pleinement engagée. Missionnée par un client désireux de se séparer à l’amiable de son associé, elle a créé une forte tension avec le confrère adverse avec lequel elle était censée régler le différend par conciliation. Elle cherche à découvrir ce qui s’est passé pour éviter que la situation ne se reproduise et prend conscience que son mécanisme de défense est l’agressivité. Enfant abandonnée, élevée en foyer, il a fallu qu’elle se batte psychologiquement, et physiquement parfois aussi, pour se faire respecter. Elle comprend son ressort : stimulée par les conflits, elle est capable de faire preuve de créativité et de combativité pour remporter ses plaidoiries. En refusant à l’avenir toute mission de médiation, elle met son talent au service de son métier.
























	

Laurence doit faire un choix


Diplômée d’une école de commerce prestigieuse, Laurence a débuté sa carrière comme consultante dans un cabinet d’audit et de conseil. Elle a gravi régulièrement les échelons grâce à son expertise reconnue, à son implication, à son sens de la relation clients. À 38 ans, elle est à un tournant de sa carrière et doit faire un choix : devenir associée ou intégrer un groupe où elle pourrait, en changeant de métier, avoir un rythme de vie plus équilibré et s’occuper davantage de ses deux enfants en bas âge. Elle fait appel à un coach qui l’amène à dresser un inventaire détaillé de ses compétences transférables pour les adapter aux nouveaux environnements qu’elle envisage. Quand Laurence établit clairement le lien entre le désagrément lié à l’aléa des missions et une forme de tiraillement voire de souffrance, il lui est aisé de faire son choix. En rejoignant un grand groupe dans lequel elle aura des responsabilités managériales et une plus grande maîtrise de son agenda, elle s’inscrit dans une nouvelle dynamique avec sérénité et conviction.












À l’instar de ces deux femmes, mener une réflexion en profondeur sur votre expertise, votre personnalité et vos aspirations vous sera utile. Le bilan – dépassionné d’affect – de votre expérience, de vos compétences, de vos talents, de vos passions est destiné à valoriser vos atouts différenciants et à vous ouvrir un nouveau champ d’exploration. 


Focus : recherche d’emploi


Premier poste, reconversion professionnelle, évolution : la recherche d’emploi intervient à tous les stades de votre carrière et peut constituer une source d’enthousiasme et de motivation ou, a contrario, un facteur d’angoisse. Une meilleure connaissance de vous-même vous sécurise et optimise vos chances d’obtenir le poste de vos rêves ou la promotion tant convoitée. Être consciente de vos lignes de force, de vos sources motivationnelles ainsi que de vos valeurs fondatrices, vous permet de faire saillir votre singularité et de clarifier le projet professionnel qui vous fait vibrer.


Voyons ensemble comment Hélène parvient à faire valoir sa période d’inactivité prolongée comme une expérience enrichissante auprès de son futur employeur. 


Pétrie de doutes et dépourvue de confiance en elle, elle se résout à faire un bilan de compétences avec un consultant pour l’aider dans sa démarche de retour à l’emploi. Les premiers entretiens sont destinés à tracer le fil rouge qui donne cohérence à son parcours et à faire émerger les différentes compétences qu’elle a mises en œuvre dans les sphères personnelle et professionnelle. 


Identifier et valoriser ses succès est une étape structurante qui l’aide à changer de posture. Cette évolution est d’ailleurs manifeste d’un point de vue physique : Hélène se tient plus droite, relève les épaules, redresse la tête et hésite moins dans son discours.


Entre ses succès de commerciale chez Microsoft au début de sa carrière et les levées de fonds hors norme qu’elle réalise comme bénévole pour une association qui promeut l’éducation des enfants en Inde, elle entrevoit une perspective avec plus de clarté. Elle prospecte finalement pour un poste de commerciale pour lequel elle a une belle expertise à offrir. Contrainte d’accepter au départ un salaire peu attractif avec un fort variable, elle parvient en deux ans à se faire remarquer et à obtenir une belle promotion.














	

Six conseils pour vous aider dans votre recherche d’emploi


1.Faites le bilan de vos expériences personnelles et professionnelles.


2.Cherchez à dégager le fil rouge de votre parcours : trouvez le point commun de vos échecs pour éviter de les réitérer et de vos succès pour être à même de les reproduire.


3.Dressez la liste de vos compétences en adoptant le vocabulaire de la profession que vous convoitez.


4.Parlez de vos lignes de force avec naturel et conviction.


5.Montrez ce que vos talents et vos passions peuvent apporter à l’entreprise ou au groupe dans lequel vous postulez.


6.Trouvez la synergie entre vos valeurs personnelles et celles de la société prospect.












Les bonnes pratiques


Ce récapitulatif des bonnes pratiques vous aidera à mieux vous connaître et à vous valoriser davantage. D’une manière générale, songez que l’observation de vous-même ou d’autrui joue un grand rôle dans votre apprentissage : elle vous permet de percevoir que chacun de vos interlocuteurs a ses doutes et ses fragilités. Cette prise de conscience vous incitera à assumer vos imperfections et à jouer la carte de vos atouts personnels.
















	

À faire




	

À éviter









	

•Décider que vous avez le choix


•Accepter le fait que votre unicité et votre singularité sont précieuses


•Vous encourager à faire de petites choses


•Être consciente de vos talents


•Vous faire confiance


•Vous nourrir de vos passions


•Choisir une entreprise qui partage vos valeurs


•Observer les autres en situation




	

•Vous laisser vivre et procrastiner


•Mésestimer vos compétences, vos expertises


•Penser que les autres sont, par principe, meilleurs que vous


•Minimiser l’importance ou l’intérêt de vos talents 


•Renoncer à vos passions par manque de temps


•Transiger avec vos valeurs 












Étape 3 – Votre plan d’action : apprendre à mieux vous connaître


Bilan du chapitre


Il est temps de récapituler ce que vous avez appris sur vous, sur vos compétences, vos talents, vos passions et vos valeurs. Soyez positive et constructive. La bienveillance envers vous-même vous aidera à développer votre savoir-faire et à capitaliser dessus pour rechercher un emploi ou pour évoluer. Avoir vos lignes de force présentes à l’esprit, de façon claire et structurée, vous permet de connaître votre valeur, de développer votre confiance. Vous êtes désormais capable de parler de vous avec conviction et fierté, deux qualités fortement valorisées quel que soit votre projet. 




















	

Vos compétences




	

Vos talents




	

Vos passions




	

Vos valeurs









	

                


 


 




	

                




	

               




	

               












Votre relevé de décisions


Pour agir dès à présent, prenez deux décisions, petites ou grandes, d’ordre professionnel ou personnel. Vous constaterez qu’elles vont vous inscrire dans une nouvelle dynamique et initier un changement stimulant dans votre vie.


Il peut s’agir de vous accorder une pause, pendant votre journée de travail, pour consulter des messages personnels qui vous relient à ceux qui comptent pour vous, de vous remettre au dessin, à la musique, de renouer le contact avec votre réseau, de prendre le lead sur le prochain projet... Ces choix doivent s’appuyer sur vos compétences, vos talents, vos passions et être en harmonie avec vos valeurs fondamentales.


Afin de vous mettre en action, donnez-vous des échéances de début et de fin, identifiez ce dont vous avez besoin : dégager du temps, retrouver des coordonnées, faire savoir que vous êtes intéressée par une mission… Recensez vos appuis en vous demandant sur qui vous pouvez compter pour mener à bien votre action.


Allez-y, foncez !




















	

Vos 2 décisions




	

Échéance




	

Vos besoins




	

Vos appuis









	

Exemple :


Prendre la parole à la prochaine réunion




	

 


Mardi prochain




	

 


Dégager 3 ou 4 h pour préparer des questions et me documenter sur les sujets mis à l’ordre du jour




	

 


Demander à Yvan de sélectionner la documentation









	

1.




	

	

	






	

2.




	

	

	









Vos notes personnelles


N’hésitez pas à faire part de vos impressions pour mettre à profit ce chapitre. Quels sont :


–vos sujets d’étonnement, de satisfaction ;


–vos zones de vigilance ;


–vos axes de développement ?









1	« Connais-toi toi-même ».







2 Where, Why, Who, hoW, When ? : où, pourquoi, qui, comment, quand ?







3	Matthieu, XXV, 14-30.







4	Alfred Korzybski, philosophe et scientifique américain.
















Interview


Camille Phelizon


Partner chez PwC & membre du COMEX Audit 


De stagiaire à associée : quels talents participent de la construction de votre carrière ?


Entrée chez PwC pour un stage en 1994, j’y fais carrière après être brièvement passée chez L’Oréal. J’aime mon métier, qui évolue au fil des ans. Je me suis toujours fait remarquer par mon envie d’être là, mon courage et le regard positif que je porte sur le monde. En fait, ma valeur ajoutée est que je dépasse les problèmes pour leur apporter des solutions concrètes. Je n’ai jamais eu besoin de demander à évoluer, cela s’est fait naturellement, en fonction des rencontres et des opportunités. Une succession de belles histoires a accompagné ma progression pendant 21 ans. On m’a toujours fait confiance ! On me dit souvent que j’ai des qualités qui font la différence : ma résilience, ma détermination, mon énergie et mon intelligence des situations. 


Quel est votre secret de réussite ? 


Mon secret, c’est l’équilibre de vie que j’ai mis en place et qui m’a permis d’envisager sereinement ma carrière. Mère de quatre enfants, j’ai jusqu’à présent construit un sas étanche entre mes deux vies professionnelle et personnelle. C’était plutôt facile avec des enfants en bas âge, car ils permettent de déconnecter immédiatement. Pendant mes deux derniers congés maternité, j’ai assuré un service minimum et la continuité avec mes équipes. J’apprécie, dans le conseil, mon autonomie dans l’aménagement de mes horaires et le fait de pouvoir travailler de n’importe où. J’ai la latitude d’accompagner ponctuellement mes enfants en sortie scolaire et je peux travailler le soir pour compenser. Pour moi, la digitalisation est une opportunité, même si elle a pour corollaire de rester connectée pendant les vacances « juste au cas où ».


Quel est votre rapport à l’ambition ?


Je pense que mon éducation a été déterminante dans mon rapport à l’ambition. J’ai deux sœurs, mes parents n’ont donc jamais fait de différence liée au sexe dans la façon dont ils nous ont élevées. Ils nous ont transmis à chacune les valeurs de réussite et d’indépendance financière. C’est de là aussi que vient ma conviction que je fais aussi bien voire mieux qu’un homme. J’apprécie de bien gagner ma vie, mais l’argent n’est pas mon moteur. Ce qui compte pour moi, c’est le plaisir d’être là et de me sentir à ma place.


Quid du COMEX ?


C’est un ensemble de circonstances qui m’y a menée : à la fois une opportunité de poste à pourvoir au sein du COMEX, et un état d’esprit de disponibilité. Le moment venu, j’ai pris rendez-vous avec mon N+1 pour l’assurer de ma détermination à jouer un rôle au sein du cabinet sans revendication précise, juste pour être dans l’ouverture et pour rester dans le jeu. J’ai été choisie pour mon expertise et mon parcours. Seule femme au milieu de sept associés, je ressens parfois, tapi dans un coin de ma tête, le « syndrome de l’imposteur » même si j’ai le sentiment que ma présence apaise. Je me sens écoutée sur mes sujets d’expertise. J’ai parfois l’impression de bénéficier d’une écoute « polie » sur certains sujets plus stratégiques. Et il me faut beaucoup de ténacité pour mobiliser les associés sur les sujets de transformation, pourtant essentiels.


Quels messages souhaitez-vous adresser aux femmes qui ont envie de réussir ?


Au fil du temps, je me suis aperçue que la vie est une équation à quatre composantes : le travail, les enfants, la relation de couple et soi-même (et non pas à deux – travail, enfants – comme j’ai longtemps pu le penser). Il est important de trouver son équilibre, qui est, par définition, personnel et unique. La réussite peut « ne pas être douloureuse » et simplement résulter du plaisir d’être là, d’apprécier les gens avec qui l’on travaille et de trouver de l’intérêt à ce que l’on fait.
























	

Chapitre 
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Poser les limites dans votre milieu professionnel














	

Notions abordées













	

✓Connaître et apprivoiser les règles du jeu de l’entreprise


✓Formuler des demandes et vous positionner


✓Savoir dire « non »


✓Parler sans tabou d’argent et de responsabilité 












Pour initier votre réflexion


« Nos seules limites sont celles que l’on se fixe. »


Jean-François Boucher


Les femmes, dans leur majorité, ont tendance à rendre spontanément service pour ne pas froisser, se sentir utiles. Si formuler une demande pour les autres ne leur pose généralement pas de problème, elles éprouvent des difficultés à le faire pour elles-mêmes. Parler de leur rémunération et d’augmentation constitue souvent une épreuve.
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