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 Retrouvez 5 ressources numériques personnalisables dans votre livre :


 1. Modèle d'article de blog

 ▸

 OUTIL 24, p. 80

 2. Questionnaire de prospection client

 ▸


  OBJECTIF 5 PLAND'ACTION, p. 85 

 3. Modèle de devis

 ▸

 OUTIL 30, p. 104

 4. Calculateur de TJM

 ▸

 OUTIL 32, p. 109

 5. Timer pomodoro

 ▸

 OUTIL 36, p. 122


 Repérez les ressources numériques dans votre livre :


 lienmini.fr/proen00


 Téléchargez directement votre ressource :



 Flashez le code avec votre téléphone



 ou votre tablette



 Tapez l'URL dans votre navigateur
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 Vous êtes salarié ou indépendant...



 Vous êtes étudiant et vous vous préparez à la vie active...



 Vous êtes stagiaire de la formation professionnelle...



 Vous souhaitez découvrir des ouvrages vous permettant de développer efficacement,



 dans un temps raisonnable, vos compétences professionnelles actuelles ou préparer



 votre avenir.



 PROEN... vous permet de poursuivre ce but, grâce à :


 –


 une structure simple ;


 –


 des outils présentés avec concision et de façon visuelle ;


 –


 des plans d'action immédiatement mobilisables ;


 –


 des conseils, cas d'entreprise, informations complémentaires...



 Rédigés par des équipes d'experts terrain et d'enseignants formateurs passionnés



 par leur métier, les ouvrages PRO EN… sont pratiques, concrets, opérationnels et


 accessibles.


 Vous trouverez dans cet ouvrage 12 Objectifs comportant chacun :


 –


 une brève Introduction du chapitre, les points saillants et l'annonce des outils qui vont



 être abordés ;


 –


 2 à 7 OUTILS : fonctionnement, contextes d'utilisation, visuel explicatif (schéma,



 matrice, tableau...), exemple d'application concret (issu du domaine profession-



nel traité, dans des contextes très variés : industrie, services, conseil...), points de



 vigilance ;


 –


 un PLAN D'ACTION orienté « objectif » avec les actions prioritaires à mobiliser, les



 interlocuteurs à solliciter, les moyens à mettre en œuvre, des points de vigilance ; des



 éclairages experts complémentaires (Conseil de pro) ; des Cas d'entreprise ; les critères



 de réussite du plan d'action.


  COLLECTION 
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 Pourquoi ce livre ?



 En préambule…



 Pro en Freelance s'inscrit dans une réalité : on dénombre environ 900 000 freelances en



 France, un chiffre en constante progression depuis plus de 10 ans.



 Le freelancing répond à des besoins d'ordres différents et complémentaires :



 Sur le plan sociétal, on observe une plus grande flexibilité et une externalisation crois-



sante du travail et des organisations. De nouveaux modes de management voient le jour,



 le salariat est réinventé, en collaboration étroite avec le travail indépendant.



 Sur le plan individuel, on assiste à une véritable volonté d'émancipation du système



 organisationnel classique dans le but de gérer son temps et de choisir son lieu de travail.



 Travailler en indépendant ne signifie pas pour autant travailler seul, mais offre également



 la possibilité de se rapprocher de collectifs partageant des valeurs communes.



 Le freelancing ne constitue pas une réponse universelle à une activité professionnelle



 épanouie. Il s'agit d'un mode de travail qui requiert une charge mentale non négligeable



 et exige une organisation et une polyvalence à toute épreuve.



 Ce livre a pour objectif de lever le voile sur ce type d'organisation en pleine expansion et



 de constituer un véritable guide pratique à l'usage des indépendants.



 À qui s'adresse cet ouvrage ?



 Il s'adresse aux indépendants, mais également aux personnes désireuses de se lancer



 à leur compte, en reconversion ou en complément d'une activité salariée. D'une façon



 plus générale, cet ouvrage s'adresse à des personnes qui possèdent une expertise



 spécifique sur le marché et qui souhaitent facturer des prestations de service.



 Ce livre offre l'opportunité de concrétiser un projet d'installation en tant que freelance



 grâce à des outils concrets, pratiques et accessibles à tous.



 Nous espérons que cet ouvrage donnera à tous ceux qui l'envisagent l'impulsion néces-



saire pour passer à l'action et créer leur propre structure.



 Qu'est-ce que le freelancing ?



 Le freelancing est un mode de travail indépendant qui concerne toute personne qui



 choisit de se mettre à son compte sans recruter. Bien qu'opposé au salariat sur le plan



 administratif, social et fiscal, le freelancing tend de plus en plus à complémenter



 les forces vives des organisations au sein desquelles il devient véritablement partie


 prenante.
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 Les domaines d'expertises de freelances les plus en vogue de nos jours sont les déve-



loppeurs, chefs de projet, experts cloud, UX designers, graphistes, consultants marke-



ting, formateurs... Les avantages prisés par les employeurs et recherchés auprès des



 freelances en mission consistent, non seulement sans leur expertise mais également



 dans leur capacité à analyser une situation avec un regard nouveau et à apporter des



 solutions issues des best practices du marché.



 Que propose cet ouvrage ?



 En 52 outils, 12 objectifs et 12 plans d'actions, cet ouvrage rassemble tous les éléments



 susceptibles d'accompagner le freelance dans le lancement de son activité, regroupés



 en différentes thématiques :



 L'objectif 1 aborde le mindset et amène le lecteur à s'interroger sur les motivations qui



 président à son souhait de freelancing.



 Les objectifs 2 et 3 traitent non seulement de l'exercice du freelancing à travers les dif-



férents statuts juridiques existants mais également des formalités concrètes de création



 de ces derniers.



 L'objectif 4 insiste sur l'aspect social du statut du freelance. Il donne tous les outils



 relatifs à la protection sociale des indépendants et des régimes spécifiques.



 L'objectif 5 promeut la prospection via l'importance du réseau, de la visibilité sur Internet



 et du personal branding.



 L'objectif 6 interpelle le lecteur sur la nécessité de protéger son travail et de s'assurer.



 L'objectif 7 aide le futur freelance à estimer et à valoriser son travail : comment fixer



 le prix d'une journée de travail, comment optimiser ce coût.



 L'objectif 8 met à la disposition du lecteur des clés indispensables pour apprendre à



 s'organiser et à améliorer sa productivité, afin de prévenir les effets relatifs à l'absence



 de contrainte et de discipline.



 L'objectif 9 présente les acteurs de l'écosystème freelance au sein des collectifs et des



 sociétés de service qui fleurissent en France.



 Les objectifs 10 et 11 listent toutes les obligations administratives et déclaratives du



 travailleur indépendant : facturation, impôt sur le revenu, déclarations sociales….



 L'objectif 12 évoque le point crucial de la formation continue et des droits à la formation



 du freelance.
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  OBJECTIF 1



 Comment savoir si l'on est fait pour devenir freelance ? Et une fois qu'on a franchi



 le pas, comment faire en sorte que ce choix reste une source d'épanouissement ?



 L'explosion du travail indépendant en France est loin de n'être qu'une mode. Elle



 s'inscrit dans un bouleversement important du rapport au travail et constitue



 donc, pour la très grande majorité des professionnels concernés, un choix. Pour



 autant, les motivations des uns ne correspondent pas forcément à celles des



 autres ! Et le travail indépendant n'est pas une réponse à toutes les limites du



 salariat – il comporte ses propres contraintes. C'est pourquoi il est indispen-



sable de structurer sa réflexion avant de « se lancer », et ensuite de structurer



 son activité pour se donner toutes les chances d'atteindre les objectifs fixés.



 Pourquoi souhaitez-vous devenir freelance ? Peut-on adapter ce mode de travail



 et de vie à sa personnalité ? Comment faire face à la solitude, au doute, à la



 pression, qui sont le lot des chefs d'entreprise ?



 Au terme de ce chapitre vous serez capable :


 •


 D'exprimer les raisons profondes pour lesquelles vous voulez créer votre activité.


 •


 De construire un environnement favorable au développement de votre projet.


 •


 D'identifier les points de convergence ou de friction avec vos aspirations


 personnelles.

 •


 De manier quelques outils simples pour construire un quotidien épanouissant.


 •


 De définir une organisation de votre temps qui vous permette de résister à la


 pression.


 Ce dernier point est souvent éclipsé par des préoccupations financières et



 administratives. Cependant, les « entrepreneurs » s'expriment de plus en plus sur



 la nécessité de maintenir un équilibre entre projet professionnel et écosystème



 personnel, pour être en mesure de maintenir le cap dans la durée.



 Pourquoi travailler



 en indépendant
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 •


 De définir une organisation de votre temps qui vous permette de résister à la


 pression.


 Ce dernier point est souvent éclipsé par des préoccupations financières et



 administratives. Cependant, les « entrepreneurs » s'expriment de plus en plus sur



 la nécessité de maintenir un équilibre entre projet professionnel et écosystème



 personnel, pour être en mesure de maintenir le cap dans la durée.
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  PLAN 

  D'ACTION 


 Construire son pitch



 Il s'agit de présenter son activité de



 manière succincte (une minute au



 maximum) et néanmoins mémorable



 pour l'interlocuteur. Le pitch doit



 refléter les réflexions qui ont



 contribué à construire votre pratique


 professionnelle.


 Lister les informations



 clés qui doivent apparaître



 dans le pitch



 S'entraîner à « dérouler »



 son pitch



  OUTIL 1


 P.10


 Trouver son pourquoi



 Identifier et exprimer clairement les raisons



 qui président au choix de travailler en


 freelance.


  OUTIL 2


 P.12


 L'état d'esprit



 Favoriser et entretenir un mental positif



 pour garantir la bonne marche d'un projet


 professionnel.


  OUTIL 3


 P.14

 L'ikigai


 Faire converger ce qu'on aime, ce qu'on sait



 faire, ce dont le monde a besoin, ce pour quoi



 on peut être rémunéré.



  OUTIL 4


 P.16


 Le job crafting



 Prendre le contrôle de son épanouissement



 professionnel quotidien.



  OUTIL 5


 P.18


 Trouver son flow



 Mettre en place des règles simples afin



 d'optimiser l'organisation de son temps.


  OUTILS 

  CLÉS 

l l l l l 
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  OUTIL 5
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 Présentation


 Dans Start with why, le chercheur Simon Sinek explique que les personnalités et organisa-



tions les plus performantes parviennent à mobiliser leurs équipes parce qu'elles savent



 exprimer et communiquer leurs moteurs, leurs rêves, les raisons pour lesquelles elles



 font ce qu'elles font.



 Selon la méthode de Sinek, the golden circle, les leaders définissent le pourquoi, puis



 le comment et enfin le quoi. Constitué de croyances, de passions, le pourquoi est le but



 profond de l'individu. Le comment rassemble les manières dont le pourquoi est rendu



 possible, tout ce qui lui permet de se manifester. Seulement après vient le quoi, qui peut



 englober des produits ou des services : c'est ce que voient les clients, sans savoir que



 c'est le pourquoi qui les a menés vers vous…



 Intérêt de trouver son pourquoi


 •


 Cet outil permet de s'assurer qu'un projet s'appuie sur des fondements solides et



 cohérents avec son auteur. Une fois l'activité lancée, il servira de boussole en cas de



 découragement, mais aussi face à d'éventuels choix difficiles à faire.


 •


 L'idée qui préside au fait de trouver son pourquoi est que l'individu n'est épanoui que s'il



 est « aligné », c'est-à-dire lorsqu'il y a une cohérence entre ce qu'il est et ce qu'il fait,



 et que cet alignement donne de la force à la fois pour convaincre des clients et d'autres



 parties prenantes, et à la fois pour s'encourager soi-même à réaliser un projet.



 Pour l'utiliser


 •


 Interroger ses proches et piocher dans ses souvenirs une dizaine de situations qui



 ont procuré un sentiment d'accomplissement. Ces situations peuvent être liées à son



 métier, sa famille, une activité bénévole, une scène de l'enfance.


 •


 Pour chaque situation, identifier ses émotions sur l'instant, ainsi que les effets qu'elles



 ont engendrés sur soi et sur les autres à plus long terme. Synthétiser les ressorts



 communs à ces expériences.


 •


 S'entraîner à rédiger son pourquoi. Plus il est simple et clair, plus il sera aisé de le décli-



ner en action. Il doit englober à la fois la contribution que l'individu souhaite apporter



 (« pour ») et l'impact escompté (« afin que »).



 OUTIL 1 Trouver son pourquoi
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  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 


 The

 Golden

 Circle


 Exemple d'application



 Annie est expert-comptable en cabinet et souhaite se lancer en tant qu'indépendante.



 Parmi ses souvenirs les plus forts : la faillite de l'entreprise familiale et les huissiers



 lorsqu'elle était adolescente, une fois où elle a aidé son beau-frère à décrypter son avis



 d'imposition, et le mandat de trésorière de son club de football qui rencontrait des pro-



blèmes de trésorerie.



 Le souvenir de la faillite familiale lui a donné envie de protéger les autres, d'où le choix



 de ses études. Elle est fière d'avoir suscité la confiance de son beau-frère et d'avoir



 sauvegardé les finances de son club. Ces expériences lui ont valu le respect des autres



 et la conviction d'être utile.



 Le pourquoi d'Annie pourrait être : « pour prévenir les faillites, afin que le futur soit plus



 sûr pour tous ».



 Le pourquoi donne une coloration particulière à l'exercice d'un métier. Annie sera en



 effet très concernée par la santé financière à long terme de ses clients, et d'autant plus



 pertinente et convaincante dans l'accompagnement proposé.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Prendre du recul : pour éviter de nourrir une idée préconçue de son pourquoi.


 ▸


 Faire évoluer son pourquoi : vous êtes vivant, tout comme votre pourquoi. Réévaluez-le régulière-



ment, notamment si un évènement important survient.


 ▸


 Dissocier le pourquoi du statut : connaître son pourquoi ne signifie pas que vous être fait pour



 être freelance. Posez-vous cette question séparément.



  TROUVER SON POURQUOI 
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 Présentation


 Si la notion de réussite est extrêmement relative, voici néanmoins 7 dispositions d'esprit



 qui facilitent certainement le quotidien de freelance. Sont-elles innées ou peuvent-elles



 « s'apprendre » ? Il est certain que, pour se lancer sereinement, il faut croire en sa capa-



cité à les acquérir.


 •


 L'appétence pour le risque : loin d'être binaire (« j'aime prendre des risques » ou « je



 ne veux en prendre aucun »), cette question consiste à évaluer son besoin de sécurité.



 Elle peut permettre de définir des limites de risque acceptables, ou d'imaginer des



 solutions pour ne pas les atteindre.


 •


 L'acceptation de la responsabilité entière : cette notion ne se veut pas décourageante.



 Il s'agit d'accepter qu'il n'y a plus d'employeur ou de collègues pour venir à son



 secours, et que les solutions doivent venir de soi.


 •


 L'envie d'apprendre : corollaire de la responsabilité, cette qualité se traduit de dif-



férentes manières. Il peut s'agir de se former en permanence, d'apprendre à se



 connaître pour mieux s'organiser, de travailler à augmenter sa créativité.


 •


 La soif de réseau : « réseauter » ou « faire du commercial », c'est d'abord s'inté-



resser aux autres et accepter de partager avec eux ce qui nous intéresse. Ainsi, les



 rencontres et les opportunités peuvent venir de partout ! Il s'agit ensuite de trouver



 une manière de les identifier, qui correspond à son propre fonctionnement.


 •


 Le rapport sain à l'argent : ni trop, ni pas assez ! Un rapport difficile à l'argent



 peut éloigner du pourquoi, ou à l'inverse empêcher de tarifer correctement ses


 prestations…

 •


 La pensée positive : il s'agit de (se forcer à) transformer les contraintes en opportu-



nités, en cultivant une forme d'adaptation et de résilience. C'est cet état d'esprit qui



 permet de restructurer son offre grâce à un échec commercial, ou de profiter d'un



 contrat qui tarde à être signé pour combler son retard sur un autre dossier…


 •


 La quête de sens : rechercher son pourquoi permet de passer de l'idée à la vision,



 cette vision claire, solide et indispensable pour projeter son activité sur le long terme.



 Intérêt du bon état d'esprit



 L'état d'esprit est utile pour savoir dans quelle mesure on se sent prêt à devenir freelance.



 Une fois l'activité lancée, il fournit également une liste de repères, à consulter régulière-



ment pour faire le point et à favoriser dans la durée, pour créer un écosystème porteur.



 OUTIL 2 Le bon état d'esprit


 12







[image: ] Présentation


 Si la notion de réussite est extrêmement relative, voici néanmoins 7 dispositions d'esprit



 qui facilitent certainement le quotidien de freelance. Sont-elles innées ou peuvent-elles



 « s'apprendre » ? Il est certain que, pour se lancer sereinement, il faut croire en sa capa-



cité à les acquérir.


 •


 L'appétence pour le risque : loin d'être binaire (« j'aime prendre des risques » ou « je



 ne veux en prendre aucun »), cette question consiste à évaluer son besoin de sécurité.



 OUTIL 2 Le bon état d'esprit














cité à les acquérir.


 •


 L'appétence pour le risque : loin d'être binaire (« j'aime prendre des risques » ou « je



 ne veux en prendre aucun »), cette question consiste à évaluer son besoin de sécurité.



 Elle peut permettre de définir des limites de risque acceptables, ou d'imaginer des



 solutions pour ne pas les atteindre.


 •


 L'acceptation de la responsabilité entière : cette notion ne se veut pas décourageante.



 Il s'agit d'accepter qu'il n'y a plus d'employeur ou de collègues pour venir à son














 solutions pour ne pas les atteindre.


 •


 L'acceptation de la responsabilité entière : cette notion ne se veut pas décourageante.



 Il s'agit d'accepter qu'il n'y a plus d'employeur ou de collègues pour venir à son



 secours, et que les solutions doivent venir de soi.


 •


 L'envie d'apprendre : corollaire de la responsabilité, cette qualité se traduit de dif-



férentes manières. Il peut s'agir de se former en permanence, d'apprendre à se



 connaître pour mieux s'organiser, de travailler à augmenter sa créativité.


 •


 La soif de réseau : « réseauter » ou « faire du commercial », c'est d'abord s'inté-



resser aux autres et accepter de partager avec eux ce qui nous intéresse. Ainsi, les














 connaître pour mieux s'organiser, de travailler à augmenter sa créativité.


 •


 La soif de réseau : « réseauter » ou « faire du commercial », c'est d'abord s'inté-



resser aux autres et accepter de partager avec eux ce qui nous intéresse. Ainsi, les



 rencontres et les opportunités peuvent venir de partout ! Il s'agit ensuite de trouver



 une manière de les identifier, qui correspond à son propre fonctionnement.


 •


 Le rapport sain à l'argent : ni trop, ni pas assez ! Un rapport difficile à l'argent



 peut éloigner du pourquoi, ou à l'inverse empêcher de tarifer correctement ses














 une manière de les identifier, qui correspond à son propre fonctionnement.


 •


 Le rapport sain à l'argent : ni trop, ni pas assez ! Un rapport difficile à l'argent



 peut éloigner du pourquoi, ou à l'inverse empêcher de tarifer correctement ses


 prestations…

 •


 La pensée positive : il s'agit de (se forcer à) transformer les contraintes en opportu-



nités, en cultivant une forme d'adaptation et de résilience. C'est cet état d'esprit qui



 permet de restructurer son offre grâce à un échec commercial, ou de profiter d'un



 contrat qui tarde à être signé pour combler son retard sur un autre dossier…


 •


 La quête de sens : rechercher son pourquoi permet de passer de l'idée à la vision,



 cette vision claire, solide et indispensable pour projeter son activité sur le long terme.














 contrat qui tarde à être signé pour combler son retard sur un autre dossier…


 •


 La quête de sens : rechercher son pourquoi permet de passer de l'idée à la vision,



 cette vision claire, solide et indispensable pour projeter son activité sur le long terme.














 Intérêt du bon état d'esprit



 L'état d'esprit est utile pour savoir dans quelle mesure on se sent prêt à devenir freelance.



 Une fois l'activité lancée, il fournit également une liste de repères, à consulter régulière-



ment pour faire le point et à favoriser dans la durée, pour créer un écosystème porteur.













[image: ] 12













[image: ]


  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 



 Pour l'utiliser


 •


 Parcourez les différents éléments cités ci-dessus et écoutez votre ressenti. Évaluez



 votre « aptitude » sur une échelle de 1 à 10.


 •


 Pour chaque item, identifiez 3 situations de votre vie où vous avez démontré cet état



 d'esprit ou, au contraire, vous n'avez pas pu en faire preuve. Tentez de comprendre



 pourquoi, et notamment : quel était votre besoin à ce moment et sur quelles ressources



 vous avez pu compter ou non.


 •


 Échangez avec vos proches – notamment s'ils sont freelances – pour connaître la per-



ception qu'ils ont de vous dans ces situations. Faites le tri entre les avis bienveillants



 et les autres.


 •


 Établissez, pour chaque item, les conditions qui vous permettraient aujourd'hui de



 développer cet état d'esprit. Vérifiez que ces conditions sont réalistes, et mettez-les



 en œuvre.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Persévérer : ne pas se laisser intimider par les différents éléments d'état d'esprit. Lever réguliè-



rement les doutes en relisant votre pourquoi.


 ▸


 Se lancer : ne pas cocher toutes les cases du « bon » état d'esprit n'empêche pas de se lancer,



 tant que vous progressez là où c'est nécessaire.


 ▸


 Faire preuve de réalisme, accepter de voir l'échec et de prendre le temps de l'analyser avant de



 pouvoir le transformer en opportunité ou en leçon utile.



 rapport à


 l'argent

 quête


 de sens



 appétence pour



 le risque



 soif de


 réseau

 responsabilité

 pensée

 positive

 envie

 d'apprendre
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 Présentation


 L'ikigai est un concept japonais signifiant « raison d'être » ou « joie de vivre ». Mais il est



 en fait plus complet, puisqu'il ajoute à ces deux notions la question de la compétence,



 et de l'existence d'un marché. En effet, le principe de l'ikigai est de construire son projet



 sur quatre critères équilibrés : ce que l'on aime faire, ce que l'on sait faire, ce pour quoi



 des personnes sont prêtes à payer et ce qui est utile au monde.



 L'ikigai s'inscrit dans la psychologie positive.



 Intérêt de l'ikigai


 •


 S'assurer qu'un projet professionnel est à la fois réaliste d'un point de vue économique,



 et cohérent avec ses propres valeurs. Cet outil offre également l'opportunité d'identifier



 davantage de trajectoires professionnelles que celles auxquelles on aurait naturelle-



ment pensé.


 •


 Identifier, voire inventer le ou les métiers susceptibles de correspondre à un individu.



 Totalement différent de la manière habituelle de réfléchir, l'ikigai part de ce à quoi



 l'individu aspire. De plus, l'ikigai ne s'appesantit pas sur la seule question des revenus,



 mais il en fait un pilier à l'instar des autres.



 Pour l'utiliser


 •

 F


 aire la liste des activités qui apportent joie et épanouissement. Cela peut être sous



 forme de noms (domaine d'étude, passion) ou de verbes (action, occupation).


 •


 Énumérer ses talents : les dons innés, ceux appris au cours des études et des forma-



tions et ceux acquis en observant les autres ou en acceptant une responsabilité.


 •


 Croiser les deux éléments afin de définir des activités possibles.


 •


 Passer la liste d'activités au test de son « pourquoi », c'est-à-dire sa mission. Certaines



 options seront peut-être éliminées.


 •


 Pour l'élément « ce pour quoi je peux être payé », commencer par recenser, sans



 autocensure, l'ensemble des métiers susceptibles de correspondre aux activités. Puis,



 passer en revue des modèles économiques (type de statut, de clientèle, d'environne-



ment de travail), pour ouvrir d'autres pistes moins évidentes et inventer des métiers


 possibles.


 OUTIL 3 L'ikigai


 14







[image: ] Présentation


 L'ikigai est un concept japonais signifiant « raison d'être » ou « joie de vivre ». Mais il est



 en fait plus complet, puisqu'il ajoute à ces deux notions la question de la compétence,



 et de l'existence d'un marché. En effet, le principe de l'ikigai est de construire son projet



 sur quatre critères équilibrés : ce que l'on aime faire, ce que l'on sait faire, ce pour quoi



 des personnes sont prêtes à payer et ce qui est utile au monde.



 L'ikigai s'inscrit dans la psychologie positive.



 OUTIL 3 L'ikigai














 Intérêt de l'ikigai


 •


 S'assurer qu'un projet professionnel est à la fois réaliste d'un point de vue économique,



 et cohérent avec ses propres valeurs. Cet outil offre également l'opportunité d'identifier



 davantage de trajectoires professionnelles que celles auxquelles on aurait naturelle-



ment pensé.


 •


 Identifier, voire inventer le ou les métiers susceptibles de correspondre à un individu.



 Totalement différent de la manière habituelle de réfléchir, l'ikigai part de ce à quoi














ment pensé.


 •


 Identifier, voire inventer le ou les métiers susceptibles de correspondre à un individu.



 Totalement différent de la manière habituelle de réfléchir, l'ikigai part de ce à quoi



 l'individu aspire. De plus, l'ikigai ne s'appesantit pas sur la seule question des revenus,



 mais il en fait un pilier à l'instar des autres.














 Pour l'utiliser


 •

 F
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 •


 Énumérer ses talents : les dons innés, ceux appris au cours des études et des forma-



tions et ceux acquis en observant les autres ou en acceptant une responsabilité.
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 •


 Passer la liste d'activités au test de son « pourquoi », c'est-à-dire sa mission. Certaines
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  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 



 Exemple d'application



 Jean aime écrire, décrypter les chiffres, écouter des histoires bien racontées, l'humour.


 •


 Entre autres talents : l'écriture, l'analyse économique qui a été son métier pendant 10



 ans, l'art oratoire. Et ses amis louent tous sa capacité à les faire rire.


 •


 En croisant passions et talents, Jean identifie quatre familles d'activités possibles :



 rendre l'économie ludique, donner des conférences sur l'économie, raconter le par-



cours de leaders économiques, devenir humoriste.


 •


 Jean a déjà trouvé son pourquoi : « pour détendre les gens, afin qu'ils conservent de la



 joie de vivre ». Ce filtre le conduit à retenir la première et la dernière famille d'activité.


 •


 En notant ses idées spontanées, en faisant des recherches sur Internet et en réfléchis-



sant à l'écosystème (localisation, statut, clients…), il définit plusieurs pistes qui vont du



 blog de vulgarisation économique au métier d'humoriste en tant que tel.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Étudier la question du financement : identifier des ressources complémentaires ou des sources



 d'économie le temps de trouver ses premiers clients ou pour suivre une formation.


 ▸


 Tester son projet : avant le lancement, trouver un premier prospect à faible enjeu et s'entraîner à



 « pitcher ».


 ▸


 Garder de côté les idées « hors ikigai » : il est possible de changer d'avis ou d'exercer temporai-



rement un métier « hors ikigai » pour financer le vrai projet.



 Ce pour quoi



 je peux



 être payé



 Ce que


 j'aime


 Ce pour



 quoi je



 suis doué


 P

 A

  SSION 

  MISSION 

 V

 O

 C

  ATION 

 P

  ROFESSION 


 Ce dont



 le monde



 a besoin
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 Présentation


 Le job crafting repose sur l'idée que, derrière un intitulé de poste, il peut exister des



 milliers de réalités différentes – la preuve que chacun de nous dispose d'une marge de



 manœuvre pour adapter sa pratique professionnelle à ses besoins. En tout état de cause,



 cette possibilité est décuplée quand on est indépendant.



 Il est possible de « customiser » son travail dans les méthodes (outils d'automatisa-



tion), la nature des tâches (en ajouter ou supprimer), la manière de percevoir ces tâches



 (transformer la contrainte en opportunité, pensée positive), l'organisation du temps, ou



 les relations interpersonnelles (type de personnes, degré d'interaction).



 Intérêt du job crafting


 •


 Reprendre la maîtrise de son métier au lieu de le subir.


 •


 Créer un environnement de travail générant de l'épanouissement sur le long terme.


 •


 Aplanir les aspects les moins agréables d'un métier.



 Pour l'utiliser



 Utiliser la « boussole de liberté » développée par le coach Michael Hyatt :


 •


 Positionner toutes ses tâches selon un axe passion et un axe compétence. Les tâches



 pour lesquelles on est à la fois enthousiasmé et compétent sont dans la « zone de



 désir ».


 •


 Se concentrer sur les tâches rébarbatives ou ardues, voire les deux. Et pour



 chacune, imaginer dans quelle mesure elles peuvent être supprimées, déléguées ou


 automatisées.

 •


 Explorer la « zone de distraction », qui rassemble des tâches plaisantes mais pour



 lesquelles l'individu est peu doué. Quel est l'effort à fournir pour acquérir davantage



 de talent ? Est-ce réaliste ? Est-il possible de conserver ces activités malgré tout, ou



 certaines d'entre elles peuvent-elles être supprimées, déléguées ou automatisées ?


 •


 Revenir à la « zone de désir », pour envisager de se consacrer davantage à ces tâches


 –


 notamment grâce au temps dégagé sur les autres zones.



 OUTIL 4 Le job crafting
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  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 


 Compétence

 Passion


 Zone de


 distraction

 Zone

 de

 corvée


 Zone de


 désir


 Zone de


 désintérêt


 Exemple d'application



 Samia est consultante : elle estime la valeur de biens à assurer pour le compte de



 compagnies d'assurance.


 •


 Après avoir chronométré pendant une semaine le temps passé sur chaque activité, elle



 renseigne les quatre zones de sa boussole.


 •


 Dans la zone de corvée, elle inscrit « rédiger les rapports d'évaluation ». Elle engage



 donc un rédacteur qui formalise ses notes. Dans la zone de désintérêt, « contacter les



 assureurs pour proposer ses services ». Elle délègue cette tâche en rejoignant une



 plateforme de freelances spécialisée et l'automatise en souscrivant à des solutions de



 ciblage sur LinkedIn.


 •


 La zone de distraction, elle inclut « réseauter pendant les congrès professionnels ».



 Samia prend beaucoup de plaisir à rencontrer de nouvelles personnes mais ne parvient



 pas à aborder des prospects intéressants. Vu le temps passé et le coût, elle décide de se



 limiter à deux sorties par an. En revanche, elle décide de « prendre des cours » auprès



 d'un ami très doué pour ce type de réseautage, et l'embarque sur le prochain congrès.


 •


 Enseignante dans une école d'assurances -activité qui figure dans sa zone de désir -,



 Samia contacte des établissements pour proposer ses services.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Garder la maîtrise : déléguer ou automatiser une tâche ne signifie pas s'en débarrasser. Assu-



rez-vous qu'elle est toujours correctement menée.


 ▸


 Se projeter dans le futur et revenir à certaines tâches éliminées dans un premier temps de la



 zone de distraction.



  LE JOB CRAFTING 
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 pas à aborder des prospects intéressants. Vu le temps passé et le coût, elle décide de se



 limiter à deux sorties par an. En revanche, elle décide de « prendre des cours » auprès



 d'un ami très doué pour ce type de réseautage, et l'embarque sur le prochain congrès.


 •


 Enseignante dans une école d'assurances -activité qui figure dans sa zone de désir -,



 Samia contacte des établissements pour proposer ses services.













[image: ]
 d'un ami très doué pour ce type de réseautage, et l'embarque sur le prochain congrès.


 •


 Enseignante dans une école d'assurances -activité qui figure dans sa zone de désir -,



 Samia contacte des établissements pour proposer ses services.













[image: ]  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Garder la maîtrise : déléguer ou automatiser une tâche ne signifie pas s'en débarrasser. Assu-



rez-vous qu'elle est toujours correctement menée.


 ▸


 Se projeter dans le futur et revenir à certaines tâches éliminées dans un premier temps de la



 zone de distraction.













[image: ] 17










[image: ][image: ]


 Présentation


 Les sphères privée et professionnelle du freelance se confondent souvent. Trouver son



 flow consiste à trouver le rythme idéal pour réaliser son potentiel maximal au travail… et



 dans la vie. Cette organisation dépend des valeurs et priorités de chaque individu, mais le



 principe est universel : consacrer de l'énergie aux choses essentielles, et à elles seules.



 Intérêt de trouver son flow


 •


 Travailler sans sacrifier ce qui nous est le plus cher.


 •


 Équilibrer toutes les dimensions de la vie.


 •


 Tenir un projet sur le long terme.



 Pour l'utiliser


 •


 Faire la liste de tout ce qui est important en dehors du travail. Identifier 2 ou 3 priorités



 seulement, puis les décliner en tâches. Réduire les objectifs pour rester réaliste (sport



 une fois par semaine et non trois fois, pour commencer) et les intégrer à la to do list.


 •


 Sur le plan professionnel également, découper 2 ou 3 projets prioritaires en tâches



 et sous-tâches, associées à des objectifs réalistes. Les autres projets seront gérés


 ultérieurement.

 •


 Faire enfin la liste des distractions, tout ce qui empêche de tenir ses engagements :



 mails clients, newsletters, appels téléphoniques... En supprimer autant que possible,



 et pour les autres, fixer un objectif réaliste dans la to do list.


 •


 Chaque semaine, positionner dans l'agenda les créneaux de distraction : par exemple,



 téléphoner aux proches sur le trajet du mardi soir ainsi que le samedi après-midi.


 •


 Chaque matin, inscrire dans l'agenda les 2 ou 3 tâches à réaliser impérativement – et



 commencer la journée avec elles – ainsi que les tâches secondaires de la journée.


 •


 Pour chacune :



 -Estimer leur durée et leur échéance.



 -Les regrouper par nature.



 -Prévoir quelques minutes de pause entre deux.



 - Si possible, tenir compte de son rythme « naturel » : quels moments de la journée



 sont propices à l'action, la réflexion, la socialisation, le repos.



 OUTIL 5 Trouver son flow
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  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 



 Avoir une to do list (idéalement en ligne, pour qu'elle soit toujours accessible).



 Ne pas fixer d'objectifs plus ambitieux tant que ceux en place ne sont pas


 atteints.


 (Re)planifier sa journée chaque matin en fonction des priorités du jour.



 Estimer une durée pour chaque tâche — cela réduit le risque de déborder.



 Commencer sa journée/semaine/mois par les tâches prioritaires.



 S'accorder une pause entre 2 tâches.



 Noter sur un papier les interruptions qui surviennent pour les traiter à la fin



 de la tâche en cours.



 Exemple d'application



 Matthieu est graphiste freelance depuis peu. Il a défini :


 •


 Ses priorités personnelles : sport (un matin/semaine), sortie entre amis (deux soirs/



 mois), emmener son fils à l'école (trois matins/semaine).


 •


 Ses priorités professionnelles : publier des posts réguliers sur les réseaux sociaux et



 plateformes (1h le matin, 1h le soir), répondre à des appels d'offre (un jour/semaine).


 •


 Ses distractions : les mails (matin et fin de journée), les réseaux sociaux personnels (fin



 de journée, sauf lundi et vendredi car il y a déjà consacré du temps pendant le weekend).



 Une fois ces éléments inscrits dans l'agenda mensuel, il reste de nombreuses plages



 « vides » en fin de matinée et l'après-midi, dans lesquelles il insère chaque matin :


 •


 Ses tâches les plus importantes (commandes à réaliser, formalités administratives).


 •


 Des rendez-vous.


 •


 Des activités de réflexion ou de détente, selon ses possibilités.


 •


 D'éventuelles urgences.



 En fonctionnant ainsi, il est certain de ne pas perdre de vue ses objectifs tout en gardant



 la liberté d'organiser chaque journée selon ses besoins.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Alléger réellement sa to do list : une liste qui se remplit régulièrement n'est pas un problème en



 soi, tant que, en parallèle, vous éliminez également des actions au fur et à mesure de vos réelles


 priorités.

 ▸


 S'écouter : il n'y a pas de recette miracle, ajustez votre organisation à vos besoins et contraintes


 spécifiques.


  TROUVER SON FLOW 



 Les 7 commandements pour un agenda aéré et efficace
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  LISTER LES INFORMATIONS 



  CLÉS QUIDOIVENT 



  APPARAÎTRE DANS LEPITCH 



 Pourquoi ?



 Pour être sûr de ne pas rater l'essentiel lors de votre présentation.


 ■


 Assurez-vous que vous mentionnez bien : nom et prénom, intitulé de votre métier,



 nom de votre structure, ainsi que les 2 ou 3 caractéristiques qui vous différencient du



 reste de la profession.


 ■


 Une fois que vous aurez parfaitement identifié les éléments indispensables de votre



 pitch, vous pourrez les organiser à votre guise oralement, et donc gagner en naturel.



 Avec quels interlocuteurs ?



 Vous êtes la personne la mieux placée pour savoir quelles sont les informations



 clés, n'ayez pas peur de commencer ce travail seul.


 ■


 Partez de vous, sans être influencé. Questionnez ce que vous êtes, ce que vous voulez



 transmettre à votre interlocuteur.


 ■


 Ensuite seulement, vous pouvez faire des recherches sur des confrères et consœurs



 et vous inspirer de leurs pitchs pour améliorer le vôtre.



 Avec quels outils ?



 Vous pouvez vous appuyer sur les outils du pourquoi et de l'ikigai.


 ■


 Le « pourquoi » peut largement alimenter la première phrase, l'accroche, de votre pitch.



 Par exemple, « je suis expert-comptable, je gère les opérations financières quotidiennes



 mais surtout, mon obsession est que mes clients, les entreprises mais aussi leurs



 familles, ne se retrouvent jamais en situation de faillite » (▸ OUTIL 1).


 ■


 L'ikigai peut compléter cette accroche en incluant d'autres dimensions de votre



 réflexion : la cible client ou les compétences spécifiques, par exemple (


 ▸


 OUTIL 3).


 ■


 Selon le contexte, vous pouvez ensuite ajouter des métaphores (par exemple avec



 des interlocuteurs peu au fait de votre profession), votre besoin (par exemple lors



 d'un rendez-vous avec le banquier), ou le type de clients que vous recherchez (dans



 le cadre d'une présentation devant des prescripteurs potentiels).


  BÉNÉFICES 


 Faire comprendre



 facilement votre métier.



 S'assurer que vos



 interlocuteurs se



 souviennent positivement



 de vous.



 Être capable de saisir



 n'importe quelle opportunité


 commerciale.

 1
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  PLAN 
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  OBJECTIF 1 : POURQUOI TRAVAILLEREN INDÉPENDANT 



 Avec quels moyens ?


 ■


 L'idée est de rédiger d'abord quelques bullet points, puis 3 à 5 phrases. Il suffit d'une



 feuille et d'un stylo !


 ■


 Vous pouvez également faire ce travail sur un outil numérique, si cela n'affecte pas



 votre concentration.


  POINTSDEVIGILANCE 

 ▸


 Allez à l'essentiel : les informations clés, ce n'est pas tout ce qui doit figurer dans



 le pitch parfait, mais ce qui ne doit surtout pas manquer.


 ▸


 Adaptez les informations clés à la situation : un banquier attend quelques chiffres,



 un client potentiel veut savoir pourquoi il doit s'adresser à vous plutôt qu'un autre.



 Quant à votre grand-mère, elle veut pouvoir retenir facilement votre métier !


 ▸


 Mettez régulièrement à jour la liste d'informations clés : ajoutez par exemple le



 gros contrat récemment obtenu, ou le nouveau segment de clientèle sur lequel



 vous vous développez.


  CASD'ENTREPRISE 


 Le pitch d'Annie Gozard, photographe freelance



 1. Comment avez-vous compris votre « pourquoi » ?



 J'étais initialement juriste, et la photographie a d'abord



 été pour moi une opportunité d'exercer en tant qu'indé-



pendante. Je n'ai pas fait de ma passion un métier, mon



 métier est progressivement devenu une passion.



 Je me suis tournée naturellement vers la photo de



 mariage et de famille parce que j'adore parcourir les



 albums photo de ma famille, je les connais par cœur. Mais



 je n'y trouvais que des photos très « posées », prises lors



 d'évènements particuliers. Il me manquait donc toute la



 vie quotidienne !



 Au fur et à mesure que j'exerçais, mon pourquoi s'est donc



 affiné et affirmé vers une approche documentaire. Pas de



 corps figés ni de sourires forcés, je recherche des expres-



sions naturelles, des photos vivantes qui s'inscrivent dans



 une narration, celle d'une tranche de vie.



 2. Comment avez-vous travaillé votre pitch ?



 J'ai la chance que mon métier s'exprime visuellement.



 J'arrive donc à faire passer le message sur ma singularité,



 essentiellement par les images que je mets en avant. Je



 prends grand soin de les choisir en fonction du message



 qu'elles vont véhiculer à la fois sur ma démarche de pho-



tographe et sur ma cible client.



 Afin de décrire cette approche également à l'aide de



 mots, j'ai beaucoup observé la manière dont d'autres



 photographes ayant la même spécialité présentaient leur



 travail. Cela m'a permis d'identifier ce qui résonnait en



 moi ou non, et de prendre conscience de ma singularité.



 Mais je pense qu'un pitch doit rester vivant. Il faut régu-



lièrement l'adapter à son marché, à son client idéal, à ses



 envies d'évolution aussi. Les retours de mes clients sur



 l'expérience qu'ils ont vécue vient aussi souvent nourrir



 mon pitch.



 3. Quel est votre pitch du moment ?



 Je photographie des gens. Des petits, des grands, des



 vieux, des moins vieux, qui veulent immortaliser les petits



 et les grands évènements de leur vie. Alors mes appareils



 photos et moi, nous venons passer la journée avec eux.



 Mais je laisse les gens vivre leur vie. Je me concentre sur



 les gestes, les expressions, le mouvement suspendu. Ce



 n'est pas toujours facile de se quitter après avoir partagé



 cette intimité, heureusement, il reste toutes ces merveil-



leuses photos pour se replonger dans ces moments de


 vie.
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  S'ENTRAÎNER À « DÉROULER »



  SON PITCH 



 Pourquoi ?



 La difficulté de l'exercice étant d'être mémorable dans un délai très court, il faut



 souvent répéter son pitch des dizaines de fois pour le maîtriser parfaitement.


 ■


 Entendre son pitch – et pas seulement l'écrire – permet de le vivre, c'est-à-dire ressentir



 ce qui « fonctionne » et au contraire ce qui « coince » dans votre discours.


 ■


 D'un point de vue plus technique, l'entraînement permet de dire son pitch d'une manière



 parfaitement naturelle, ce qui lui donnera davantage d'impact.



 Avec quels interlocuteurs ?



 Commencez seul avant de faire intervenir un regard extérieur.


 ■


 Vous pouvez d'abord dire le pitch plusieurs fois à voix haute jusqu'à ne plus buter sur



 les mots et ne plus oublier d'information clé.


 ■


 Vous pouvez ensuite vous filmer pour observer et adapter la gestuelle.


 ■


 Enfin, le moment viendra de vous entraîner devant des proches, pour enrichir votre



 prestation à l'aide de leurs remarques. Vous pouvez le faire de manière informelle et



 naturelle, au détour de la conversation, et ensuite leur demander ce qu'ils en ont pensé.



 Avec quels outils ?


 ■


 Lorsque vous regardez votre prestation, utilisez la liste d'informations clés rédigée



OEBPS/images/chap009_img020.jpg








OEBPS/images/chap023_img045.jpg





OEBPS/images/chap010_img027.jpg





OEBPS/images/chap005_img008.jpg








OEBPS/images/chap019_img040.png





OEBPS/nav.xhtml
Table des matières

		Sommaire

		Ressources numériques

		Présentation de l'ouvrage

		Avant-propos

		Objectif 1. Pourquoi travailler en indépendant		Outil 1. Trouver son pourquoi

		Outil 2. Le bon état d'esprit

		Outil 3. L'ikigai

		Outil 4. Le job crafting

		Outil 5. Trouver son flow

		PLAN D'ACTION - Construire son pitch





		Objectif 2. Choisir son statut de freelance		Outil 6. La matrice des besoins

		Outil 7. L'autoentreprise

		Outil 8. L'entreprise individuelle aux frais réels

		Outil 9. L'EURL à l'IS

		Outil 10. La SASU à l'IS

		Outil 11. La SASU à l'IR

		Outil 12. Le portage salarial

		PLAN D'ACTION - Savoir choisir son statut





		Objectif 3. Créer son statut		Outil 13. Les aides à la création d'entreprise

		Outil 14. Les formalités de création

		Outil 15. Le changement de statut

		Outil 16. La fermeture du statut

		PLAN D'ACTION - Créer son entreprise





		Objectif 4. Maîtriser sa protection sociale		Outil 17. Les composantes de la protection sociale

		Outil 18. La protection sociale de l'assimilé salarié

		Outil 19. La Sécurité sociale des Indépendants (SSI)

		Outil 20. La protection sociale des artistes-auteurs

		Outil 21. Le congé maternité et paternité

		PLAN D'ACTION - Optimiser sa protection sociale





		Objectif 5. Prospecter		Outil 22. Le carnet d'adresses

		Outil 23. Le réseau

		Outil 24. La visibilité sur internet

		Outil 25. Le personal branding

		PLAN D'ACTION - Développer son chiffre d'affaires





		Objectif 6. Protéger son travail		Outil 26. La prévention des risques professionnels

		Outil 27. La propriété intellectuelle

		Outil 28. L'injonction de paiement

		PLAN D'ACTION - Protéger son activité et défendre ses droits





		Objectif 7. Estimer et valoriser ses prestations		Outil 29. Le chiffrage du temps

		Outil 30. La présentation du devis

		Outil 31. Le bon déroulement d'une mission

		Outil 32. Le taux journalier moyen (TJM).

		Outil 33. L'alignement du TJM et de l'expertise

		PLAN D'ACTION - Transformer un prospect en client





		Objectif 8. S'organiser pour améliorer sa productivité		Outil 34. Les rituels

		Outil 35. Le lieu de travail

		Outil 36. La méthode Pomodoro

		Outil 37. Le collectif

		Outil 38. Le mémo des outils

		PLAN D'ACTION - Créer un cadre de travail efficace et productif





		Objectif 9. Se rapprocher des bons interlocuteurs		Outil 39. Les sociétés de services pour freelances

		Outil 40. Les collectifs de freelances

		PLAN D'ACTION - Développer son activité avec l'écosystème freelance





		Objectif 10. Facturer ses missions		Outil 41. Les logiciels de création de devis et factures

		Outil 42. Le suivi des paiements clients

		Outil 43. Le recours à un comptable

		PLAN D'ACTION - Deviser et facturer





		Objectif 11. Maîtriser les obligations déclaratives		Outil 44. Les différents régimes de TVA

		Outil 45. Les autres obligations fiscales

		Outil 46. La déclaration sociale des indépendants

		Outil 47. La déclaration des assimilés salariés

		Outil 48. La déclaration des artistes-auteurs

		Outil 49. L'impôt sur le revenu

		Outil 50. La déclaration du micro-entrepreneur

		PLAN D'ACTION - Maîtriser le paiement de ses obligations





		Objectif 12. Connaître ses droits à la formation		Outil 51. Le compte personnel de formation (CPF)

		Outil 52. Les droits à la formation professionnelle

		PLAN D'ACTION - Trouver une formation et la faire financer





		Glossaire

		Bibliographie et sitographie

		Index



Pages

		A

		B

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100

		101

		102

		103

		104

		105

		106

		107

		108

		109

		110

		111

		112

		113

		114

		115

		116

		117

		118

		119

		120

		121

		122

		123

		124

		125

		126

		127

		128

		129

		130

		131

		132

		133

		134

		135

		136

		137

		138

		139

		140

		141

		142

		143

		144

		145

		146

		147

		148

		149

		150

		151

		152

		153

		154

		155

		156

		157

		158

		159

		160

		161

		162

		163

		164

		165

		166

		167

		168

		169

		170

		171

		172

		173

		174

		175

		176

		177

		178

		179

		180

		181

		182

		183

		184

		185

		186

		187

		188

		189

		190

		191

		192

		193

		194



Guide

		Cover

		Text







OEBPS/images/chap002_img001.jpg





OEBPS/images/chap022_img044.jpg






OEBPS/images/chap005_img011.jpg
E‘r 10|





OEBPS/images/chap012_img030.jpg
WHAT






OEBPS/images/cover.jpg
_PRO[)

Freelance

12 plans d'action | & =
@"essoumes numériques fi







OEBPS/images/chap004_img007.jpg
N






OEBPS/images/chap009_img018.png






OEBPS/images/chap017_img037.png






OEBPS/images/chap007_img015.png





OEBPS/images/chap015_img034.png





OEBPS/images/chap021_img043.jpg








OEBPS/images/chap010_img022.jpg





OEBPS/images/chap002_img003.jpg





OEBPS/images/chap008_img017.png





OEBPS/images/chap005_img012.jpg






OEBPS/images/chap011_img029.jpg





OEBPS/images/chap006_img014.jpg





OEBPS/images/chap014_img033.jpg





OEBPS/images/chap009_img019.jpg









OEBPS/images/chap002_img005.jpg





OEBPS/images/chap017_img038.jpg






OEBPS/images/chap010_img024.jpg








OEBPS/images/chap011_img028.png





OEBPS/images/chap005_img009.jpg
0u






OEBPS/images/chap016_img036.jpg





OEBPS/images/chap013_img031.png







OEBPS/images/chap010_img026.jpg






OEBPS/images/chap002_img002.jpg








OEBPS/images/chap007_img016.jpg






OEBPS/images/chap006_img013.png





OEBPS/images/chap015_img035.jpg





OEBPS/images/chap005_img010.jpg







OEBPS/images/chap013_img032.jpg






OEBPS/images/chap002_img004.jpg





OEBPS/images/chap010_img023.jpg





OEBPS/images/chap019_img041.jpg







OEBPS/images/chap003_img006.jpg





OEBPS/images/chap018_img039.jpg







OEBPS/images/chap010_img021.png









OEBPS/images/chap020_img042.jpg
a&Nta&co B







OEBPS/images/chap010_img025.jpg






