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Préface à la 2e édition


Depuis qu’il a quitté la recherche dans le domaine de la physique des particules élémentaires sur lequel portait sa thèse de doctorat, Marcel Lebrun s’est jeté passionnément dans l’aventure de l’OSE (Ordinateur au Service de l’Enseignement). Il a compris très vite que tout medium, quel que soit son degré de sophistication, ne peut contribuer à l’efficacité d’un processus de formation que si son utilisation repose sur une réflexion pédagogique importante. C’est ce que mettaient bien en évidence ses trois ouvrages antérieurs : Des technologies pour enseigner et apprendre, Théories et méthodes pédagogiques pour enseigner et apprendre. Quelle place pour les TICs dans l’éducation ?, e-Learning pour enseigner et apprendre. Allier pédagogie et technologie. Ces titres sont très révélateurs des préoccupations de l’auteur : (i) le « pour quoi », enseigner et apprendre ; (ii) le « comment », des technologies offertes par les avancées scientifiques actuelles ; (iii) le « pourquoi », les théories et méthodes pédagogiques qui ont fait leurs preuves.

Complémentaire des précédents, cet ouvrage s’appuie largement sur l’expérience accumulée depuis des années par l’équipe de l’Institut de Pédagogie universitaire et des Multimédias (IPM) puis du Lab Learning Louvain (LLL) de l’Université catholique de Louvain (UCL). En particulier, dans le cadre des formations « Construire son enseignement » spécialement organisées pour les enseignants et formateurs. Autant dire d’emblée que ce livre puise certaines de ses racines dans les apports, outils et pratiques de nombreux conseillers de l’IPM qui se sont succédé à l’organisation de ces formations : Pascale Wouters, Marcel Lebrun, Valérie Eeckhout, Nathalie Kruyts, Denis Smidts…

Mais pourquoi ce nouvel ouvrage, par ailleurs remis à jour dans cette nouvelle édition ? Une première réponse consisterait à dire que les avancées technologiques ne se sont pas arrêtées et que chaque jour apporte son lot d’outils exploitables pédagogiquement. Une seconde réponse, sans doute plus pertinente à la lecture de l’ouvrage, réside dans le souci d’élargir la perspective en se fondant essentiellement sur le concept de « dispositif de formation », objet d’ailleurs du premier chapitre. Pour prendre une image entrepreneuriale, l’ouvrage insiste sur l’importance de « l’unité de conception » (ici, construire un dispositif de formation) en amont de « l’unité de production » (ici, enseigner et apprendre) et de « l’unité de commercialisation » (ici, démontrer la qualité et l’utilité des résultats de l’apprentissage). Pour poursuivre la métaphore, cet ouvrage ne ressemble pas à beaucoup d’autres qui sont avant tout des faire-valoir des nouvelles technologies ou de modèles pédagogiques soi-disant nouveaux. En un mot, il va à l’essentiel de façon systémique (conception, mise en œuvre et évaluation), chaque pas en avant étant fondé rigoureusement et laissant la place à de multiples possibles. Une troisième réponse, séduisante à nos yeux, réside dans la volonté de fournir un véritable guide pratique à l’usage des enseignants, des formateurs et des concepteurs de scénarios pédagogiques. C’est un véritable guide, tel que nous l’avons voulu en créant la collection « Guides pratiques. Former et se former ». En effet, le praticien y trouvera tous les ingrédients pour améliorer de façon réfléchie son savoir-faire : des questions à se poser ; de brefs rapports d’expériences vécues ; des outils (telle « Claroline », une plateforme e-learning développée par l’équipe de Marcel Lebrun qui, depuis lors, a inspiré de nombreuses autres) ; des étapes à suivre ; des outils d’évaluation ; des comparaisons entre des façons de faire ; des schémas clarifiant les concepts théoriques ; des fiches comme aide pour la conception de dispositifs de formation ou à distribuer aux participants ; des index, des webographies et des éléments bibliographiques essentiels, complétés dans cette nouvelle édition, pour aller plus loin. Ce riche ensemble est distribué tout au long de l’ouvrage dans une mise en page des plus agréables.

Longtemps responsable du secteur des technologies de l’éducation de l’IPM puis du LLL, actuellement expert largement consulté au niveau international, Marcel Lebrun a l’art de partager sa science avec de nombreux collaborateurs dont les deux co-auteurs du présent guide, Denis Smidts et Geneviève Bricoult.

Denis Smidts obtient sa licence en Sciences psychologiques à l’UCL en 2001. Après un stage effectué à l’IPM en 2000 où il s’intéresse au tutorat en ligne, il choisit une majorité de cours optionnels de sa dernière année de licence dans les champs de l’éducation et de la formation pour adultes. Diplôme en poche, il rejoint l’unité de Psychologie de l’Éducation et du Développement (UCL-PSED) où il développe un cédérom en lien avec le thème de son mémoire : « les stratégies de recherche d’informations des apprenants ». En 2003, il revient à l’IPM par la porte de la scénarisation de multimédias éducatifs et réalise un DVD pour la formation des tuteurs en pédagogies actives (CQFD). À ce jour, il est ce qu’on appelle un « conseiller en pédagogie universitaire » qui, par ses nombreuses collaborations avec Marcel Lebrun, a continué à développer son regard critique sur les technologies éducatives.

La contribution de Geneviève Bricoult, directrice de la Bibliothèque de théologie et formatrice, est le fruit d’une collaboration plus récente et particulièrement importante à « l’âge de l’information ». Elle a participé activement, en position de participante d’abord et de co-formatrice ensuite, aux formations intitulées « Construire son enseignement », dont des déclinaisons spécifiques sont organisées pour le personnel des bibliothèques de l’UCL. Sa contribution démontre l’ouverture de cet ouvrage à l’ensemble des formateurs, enseignants mais aussi acteurs dans les services qui accompagnent la formation au sens large.

Ce guide, qui s’appuie sur l’expérience de toute l’équipe de l’IPM et du LLL, est donc le fruit d’un travail collectif de trois personnes partageant la même vision, tout en étant de génération, de formation et d’expérience différentes mais complémentaires. Pour avoir suivi la très longue carrière de Marcel Lebrun, nous pouvons affirmer que celui-ci a mis dans ce guide tout son savoir-faire capitalisé, non seulement dans sa carrière d’enseignant et de conseiller en pédagogie universitaire dans son université, mais aussi à travers son expérience internationale en Europe, en Amérique du Nord, au Chili et en Afrique du Nord. Par ailleurs, nous trouvons intéressant qu’il se soit entouré de collaborateurs plus jeunes pour concevoir ce guide qui capitalise ainsi trois niveaux d’expérience et qui s’adresse non seulement aux enseignants de l’enseignement supérieur, mais aussi à ceux de l’enseignement secondaire avec lesquels ils ont de fréquents échanges et à tous ceux qui dans leur travail sont des auxiliaires pour l’enseignement, comme les bibliothécaires, les documentalistes, les accompagnateurs… Sans oublier toutes les personnes qui sont en charge de l’analyse, de la conception et de l’évaluation de projets de formation que ce soit avec les technologies ou sans. Nous pouvons présager que ce guide ne restera pas dans les tiroirs.



Jean-Marie De Ketele

Professeur émérite
Université catholique de Louvain
Chaire UNESCO en Sciences de l’Éducation
Past-Président de l’Association Internationale de Pédagogie Universitaire Partie




Avertissement


Il est évident que la pandémie mondiale du Covid-19 et les divers confinements successifs ont eu un impact significatif sur les dispositifs d’enseignement, avec la mise en place de la formation à distance dans un contexte d’urgence. Les outils informatiques ont, par conséquent, évolué en peu de temps pour répondre aux besoins des enseignants, formateurs et étudiants. Le présent ouvrage, fruit de recherches antérieures à ces circonstances, ne tient pas compte de ces innovations ; les réflexions qu’il suscite sont néanmoins transposables au contexte actuel et aux nouveaux dispositifs et plateformes qui ont depuis lors vu le jour.

Notons, par ailleurs, que ce guide prend en exemple la plateforme « iCampus » de Claroline, développée à l’UCL. Bien qu’elle continue d’être l’interface de référence dans de nombreuses universités en francophonie, iCampus n’est cependant plus utilisée à l’UCL. Elle a, en effet, été remplacée par « Moodle UCL » il y a quelques années.






Préambule


Depuis 1995, l’Institut de Pédagogie universitaire et des Multimédias (IPM) de l’Université catholique de Louvain (UCL) forme les professeurs qui le souhaitent aux fondements et aux pratiques de la pédagogie universitaire. Avec le temps, les thématiques et les contenus des formations dispensées par les conseillers de l’IPM ont évolué… et le public aussi.

Ce ne sont plus seulement des professeurs qui s’inscrivent à nos formations, mais aussi des assistants, des formateurs issus de bibliothèques ou encore des acteurs du secteur privé. Ces personnes sont caractérisées par une hétérogénéité manifeste en ce qui concerne leur connaissance de la pédagogie universitaire, leur ouverture aux pédagogies actives, leur représentation de l’enseignement et de l’apprentissage, leur créativité, etc.

Ajoutons à cela une diversité quant aux marges de manœuvre pour gérer et mettre en œuvre leur dispositif pédagogique et nous obtenons autant de projets qu’il y a d’individus inscrits à nos formations. Si nos séances sont communes, nous tentons finalement d’accompagner chacun des projets au travers d’activités et d’outils qui favorisent l’appropriation individuelle des contenus abordés.

Cet ouvrage s’inscrit dans cette ligne. Il est rédigé principalement à l’intention des acteurs de la formation des étudiants à l’université et dans l’enseignement supérieur. Toute personne qui, un jour, a dû ou devra se pencher sur un dispositif d’enseignement et d’apprentissage peut être intéressée par les pages qui suivent. Nous y abordons les grandes questions qui guident la construction d’un dispositif pédagogique : quels sont les besoins des apprenants ? Comment annoncer les objectifs de mon dispositif ? Qu’est-ce que j’attends de mes étudiants ? Comment les accompagner dans le développement des compétences requises dans le cadre des études ultérieures et des futures activités socio-professionnelles ? Comment leur faire aborder ma matière ? Avec quels outils ? Comment vérifier que les apprenants ont bien atteint les objectifs d’apprentissage ? Par quels moyens vérifier le bien-fondé de mon dispositif ? Et les technologies dans tout cela ?

Pour chacune des étapes de la construction d’un dispositif pédagogique, nous ferons la connaissance de Claude et de Pierre (personnages fictifs). L’un est professeur à l’UCL et l’autre est formateur au sein des bibliothèques de l’UCL. Leurs dialogues nous permettront de jeter les bases de notre réflexion à chacune des étapes.

Cette réflexion sera organisée en deux temps :


	un développement sous la forme d’un apport théorique ;


	des outils pratiques qui clôtureront chaque étape.




Une dernière partie complétera ce livre en renvoyant le lecteur à des fiches de compléments théoriques et/ou pratiques, transversales aux étapes et aux différents contenus abordés.

Soulignons encore que cet ouvrage a pour fonction d’accompagner la réflexion personnelle du formateur ou de l’enseignant. Il prendra toute sa dimension quand le lecteur le consultera dans l’élaboration de son dispositif pédagogique.

Nous n’avons pas voulu refaire un « guide du formateur » à visée prescriptive. Ce style de livre s’adresse le plus souvent à des personnes déjà « bien installées dans l’esprit pédagogique » : le vocabulaire leur est connu, des modèles structurent leurs actions, l’expérience du terrain est là pour stabiliser l’édifice « les deux pieds sur terre ».

Nous n’avons pas voulu non plus « faire de la vulgarisation » qui laisserait notre lecteur sans base, sans racine.

Il s’agissait donc de « faire court » sans obscurcir le discours, de donner le fil conducteur sans se perdre dans une forêt de détails, de fournir des modèles de développement sans tomber dans le normatif ou le « prêt-à-enseigner », de fournir des modèles pédagogiques sans prétendre à l’exhaustivité.

Enfin, une mise en garde. Notre titre annonce le thème de la construction d’un dispositif de formation. Ces termes, usuels pour un ouvrage comme le nôtre, risquent cependant de conduire le lecteur dans une impasse par l’idée qu’il suffit de mettre en place un dispositif bien achalandé (oserons-nous dire un stratagème) pour que notre apprenant (ou notre client) soit formé, comme la terre glaise dans les mains du sculpteur. Plutôt, en nous inspirant d’un ouvrage ancien mais toujours d’actualité de Le Boterf, Barzuccheti et Vincent (1992), nous insisterons sur la nécessité de réfléchir en termes d’objectifs et de compétences centrées sur l’apprenant, d’activités de l’apprenant mises en place pour atteindre ces objectifs et pour construire ces compétences. Car c’est à lui que reviendra in fine l’acte d’apprendre, c’est lui qui devra manifester les compétences acquises dans le contexte socio-professionnel auquel il participera, auquel il contribuera. C’est donc à un véritable dispositif d’accompagnement de l’apprentissage que nous nous attèlerons… Un dispositif pédagogique, donc.

Commençons alors par clarifier ce que nous entendons par « construire un dispositif pédagogique ».







Partie 1

Vous avez dit « dispositif pédagogique » ?


Chapitre 1 Introduction

Chapitre 2 Construire un dispositif pédagogique






Chapitre 1

Introduction


1.1 Un dispositif pédagogique… de quoi s’agit-il ?

1.2 Un petit exercice






1.1 Un dispositif pédagogique… de quoi s’agit-il ?

Dans l’ouvrage e-Learning pour enseigner et apprendre (Lebrun, 2005), la définition suivante en est donnée : « Nous entendons par dispositif un ensemble cohérent constitué de ressources, de stratégies, de méthodes et d’acteurs interagissant dans un contexte donné pour atteindre un but. Le but du dispositif pédagogique est de faire apprendre quelque chose à quelqu’un ou mieux (peut-on faire apprendre ?) de permettre à quelqu’un d’apprendre quelque chose ».

Peraya (1999) complète cette définition : « Un dispositif est une instance, un lieu social d’interaction et de coopération possédant ses intentions, son fonctionnement matériel et symbolique enfin, ses modes d’interactions propres. L’économie d’un dispositif – son fonctionnement – déterminée par les intentions, s’appuie sur l’organisation structurée de moyens matériels, technologiques, symboliques et relationnels qui modélisent, à partir de leurs caractéristiques propres, les comportements et les conduites sociales (affectives et relationnelles), cognitives, communicatives des sujets ».

Ces deux définitions comportent de nombreux points communs : la considération des objets et des sujets, les divers moyens mis à disposition, les interactions mobilisatrices (pour modéliser ou pour organiser l’apprentissage), les intentions, les buts. Néanmoins, dans ce livre, nous préférerons, au manichéen « modéliser », l’expression « permettre à quelqu’un d’apprendre quelque chose ».

Nous adhérons fortement à la définition suivante : « L’enseignement peut être regardé comme la mise à disposition de l’étudiant d’occasions où il puisse apprendre. C’est un processus interactif et une activité intentionnelle. Les buts… peuvent être des gains dans les connaissances, un approfondissement de la compréhension, le développement de compétences en « résolution de problème » ou encore des changements dans les perceptions, les attitudes, les valeurs et le comportement » (Brown & Atkins, 1988).

La notion de dispositif pédagogique est ainsi bien souvent orientée vers le sujet qui apprend. Cette « nouvelle » orientation en pédagogie ou cette orientation remise au goût du jour a, à son tour, associé la notion de dispositif avec celle d’innovation. C’est toute une problématique (surtout si les technologies s’en mêlent) et d’autres ouvrages ont pris ce thème à bras-le-corps (Charlier & Peraya, 2002).

Avant d’aller plus loin, il nous faut aussi mettre l’accent sur la nécessité de considérer le contexte éducatif, social, professionnel, politique… dans lequel s’insère la formation envisagée. Il y va de sa pertinence (répondre aux besoins et aux objectifs), de sa cohérence, de son efficacité et surtout de sa transférabilité à diverses situations d’étude ou de travail (Garant, 2003).




1.2 Un petit exercice

Le texte ci-dessous décrit et illustre un dispositif pédagogique déployé par l’un des auteurs. Il s’agit d’un cours d’agrégation (la formation initiale des enseignants du secondaire en Belgique) portant sur « Apprendre et enseigner avec les nouvelles technologies ».


[image: Illustration]Un cours à propos des TIC (Technologies de l’Information et de la Communication), cela se donne en faisant utiliser les TIC par les étudiants, n’est-ce pas ? Un cours destiné à un public déjà bien engagé dans la vie professionnelle et très dispersé, voilà aussi un contexte dans lequel les TIC se révéleront certainement utiles. L’e-Learning est là pour apporter une réponse à la distance et une offre intéressante aux besoins de flexibilité. Le cours AGRE 2221 (UCL), destiné aux étudiants d’agrégation de certaines facultés, endosse ces propriétés. Non pas que les cours traditionnels soient éjectés, les cotitulaires assurant chacun quelques heures en présentiel de façon à baliser le terrain. Mais le gros du travail est mené par les étudiants eux-mêmes travaillant en groupe sur iCampus1 ; il faut le dire, c’est ce travail qui in fine servira de base à l’évaluation. Les clés du succès : un ensemble de tâches parmi lesquelles les étudiants peuvent faire leur choix, des consignes soigneusement élaborées, un scénario temporel réaliste, une activité qui nécessite impérativement une collaboration, des suggestions pour le travail en groupe, une production qui sera publiée et soumise à la critique… Un dispositif qui tente de trouver la juste intersection entre un champ de libertés et un champ de contraintes, un juste milieu entre l’interaction et l’autonomie des individus et des groupes.

[image: Figure 1  Tableau de bord d’un cours d’agrégation sur iCampus]

Figure 1

 Tableau de bord d’un cours d’agrégation sur iCampus


Outre les habituels outils d’iCampus (Figure 1, ci-dessus), le schéma présenté dans la « page de garde » du cours (Figure 2, ci-dessous) vaut la peine d’être examiné : il montre comment utiliser au mieux les facilités d’iCampus pour permettre, par exemple, l’affiliation libre des étudiants dans les groupes de travail tout en forçant la constitution automatique (le remplissage) des groupes après une date fatidique. Le schéma montre aussi comment encourager l’esprit critique des étudiants en leur demandant un travail d’appréciation des travaux d’un autre groupe après la date (tout aussi fatidique) de publication des œuvres de chacun.

Les signes du succès : une liste impressionnante d’utilisateurs, une ruche bourdonnante autour des forums de plus de cinquante groupes d’environ six étudiants (aller les voir donne une idée de l’effervescence, de l’organisation et de l’intérêt de ces travaux collaboratifs sur Internet) et des publications produites en temps et heure par la majorité des groupes. Grâce à la technologie et au soin apporté au dispositif pédagogique (que l’on peut toujours améliorer), l’organisation et le suivi du dispositif ne demandent pas un travail excessif.

[image: Figure 2  Organisation d’un cours d’agrégation sur iCampus]

Figure 2

 Organisation d’un cours d’agrégation sur iCampus


Il est question dans le schéma d’un travail en groupe (environ cinquante travaux) qui doit être réalisé pour l’examen.

Après la constitution des groupes et le choix du thème, le travail proprement dit se déroule sur six semaines. Deux semaines avant la fin, les groupes déposent leur travail dans l’outil « Travaux » afin qu’il puisse être analysé par un autre groupe. Ce travail d’analyse et de critique fait partie intégrante du rapport qui sera remis en clôture de ce cours.




Maintenant que vous venez de lire ce cas, posez-vous ces quelques questions : cette description est-elle celle d’un dispositif ? Quelles sont les intentions poursuivies par l’enseignant qui a la charge de ce cours ? Quelles ressources sont mobilisées ? De quelles interactions parle-t-on ?

Ne trouvez-vous pas l’exercice intéressant ? Il le serait sans doute davantage si vous l’appliquiez à vos propres dispositifs…








Chapitre 2

Construire un dispositif pédagogique


2.1 La main à la pâte

2.2 Trois dimensions qui s’entrecroisent






2.1 La main à la pâte


	Le fils de votre voisin a un examen de passage (une deuxième session) en histoire. Votre voisin vous propose de lui donner quelques cours particuliers. Comment vous y préparez-vous ?


	Sachant que vous êtes féru d’Internet, une amicale de votre quartier vous demande une initiation du style « Internet à la maison, mais c’est très simple ! ». Comment envisagez-vous cette invitation ?


	Pour une nouvelle section d’étudiants, on vous attribue la charge de monter un cours d’« Informatique et Multimédias ». Par où allez-vous commencer ?


	Un professeur vous propose d’intervenir dans son enseignement pour sensibiliser les étudiants aux bases de données électroniques. Vous disposez de trente minutes pendant un cours. Que faire ?


	Vos nombreux voyages vous ont rendu tout à fait à l’aise avec l’espagnol. Vous souhaitez mettre votre expertise au service d’étudiants en vue d’un prochain séjour à l’étranger. Comment vous y prendre ?


	Un cours vient de vous être attribué. La première séance a lieu dans quatre mois et vous avez décidé de ne pas calquer votre illustre prédécesseur. Comment innover efficacement ?


	Votre futur cours d’« Économie sur le Web » aura un public essentielle-ment constitué d’adultes occupés dans le champ professionnel. Un cours en e-Learning vous paraît adéquat. Quelles opérations mener pour en faire une réussite ?




Toutes ces situations nécessitent de « construire un dispositif de formation ». Nous rappelons que nous entendons par dispositif « un ensemble cohérent constitué de ressources, de stratégies, d’acteurs interagissant dans un contexte donné pour atteindre un but ». Quelles étapes allez-vous franchir pour mettre ce dispositif sur pied ?

Voici un certain nombre d’opérations qui vous sont peut-être passées par la tête. Essayez de les organiser dans un scénario temporel en attribuant aux différentes opérations un numéro de 1 (à faire en premier lieu) à 14 dans la dernière colonne.



Tableau 1

 Des étapes (dans le désordre) pour construire un dispositif pédagogique












	a

	Objectifs atteints

	Déterminer dans quelle mesure les objectifs ont été atteints et à quel degré.

	




	b

	Choisir une stratégie

	Choisir l’une des stratégies possibles compte tenu des moyens disponibles, des conditions réelles, du temps utilisable, etc.

	




	c

	Évaluer les choix

	Évaluer les choix qui ont été faits : referait-on la même chose, et comment ?

	




	d

	Observer

	Temps d’observation et de repérage : identifier les données, les éléments de la situation.

	




	e

	Inventorier les méthodes

	Inventorier les différentes méthodes qui pourraient permettre d’aboutir au résultat visé (Brainstorming).

	




	f

	Respecter la procédure

	Vérifier si la procédure a été respectée. Avez-vous effectivement fait (ou pu faire) ce que vous aviez initialement prévu de faire ?

	




	g

	Tirer la leçon

	Tirer la leçon de l’expérience, de l’acquis, du vécu, des lacunes, des évaluations du dispositif, en vue d’améliorer les choses à l’avenir.

	




	h

	Préparer les moyens

	Préparer les moyens nécessaires à la mise en œuvre de la stratégie.

	




	i

	Critériser

	Temps de critérisation : décrire à quelles conditions le résultat sera considéré comme atteint, avec des degrés éventuellement et en distinguant ses différentes dimensions s’il y a lieu (efficacité, esthétique, etc.).

	




	j

	Planifier

	Repérer et planifier les opérations à mener.

	




	k

	Problématiser

	Temps de problématisation : identifier les intérêts, les questions. Quel problème doit-on résoudre ? Quels besoins apparaissent ? Que veut-on savoir ou à quoi veut-on aboutir ? Quels sont les objectifs ?

	




	l

	Recenser les moyens

	Recenser les moyens nécessaires à leur mise en œuvre.

	




	m

	Appliquer

	Appliquer le projet programmé.

	




	n

	Analyser les résultats

	Repérer les résultats inattendus, les imprévus, les pistes nouvelles.

	









Le tableau ci-dessous (tableau 2) vous montre nos choix personnels et aussi une catégorisation que nous vous proposons en quatre secteurs (cela devrait vous aider) : (A) Analyse, (B) Imagination, (C) Pratique et (D) Bilan.

Tableau 2

 Les étapes remises en l’ordre (selon nous)

[image: Illustration. Tableau 2  Les étapes remises en l’ordre (selon nous)]

Il s’agit d’une tendance générale et des « écarts » peuvent être observés pour diverses raisons.


	Nous avons placé le temps de critérisation (i) très tôt, en dernier (troisième) point de la première phase d’analyse (A3). Il pourrait se trouver un peu plus tard mais il est important de soigneusement circonscrire les signes de la réussite (à quoi allez-vous voir que le dispositif a bien fonctionné ?) assez tôt, en tout cas avant… la phase de bilan !


	La considération des moyens nécessaires intervient dans la phase d’imagination. Cette considération ne risque-t-elle pas de brider l’imagination ?


	Des éléments de structuration « choisir l’une des stratégies possibles » sont présents dans la phase d’imagination (B3). Nous avons voulu mêler pensée divergente (inventorier, recenser…) et pensée convergente (faire des choix) pour bien indiquer au lecteur la nécessité de ce va-et-vient orienté vers l’intention qui le guide : construire un dispositif efficace, cohérent…




Le temps de la problématisation est complexe. Par rapport aux besoins identifiés, par rapport aux problèmes ou aux envies, des solutions, des réponses apparaissent. Les actualiser en les rendant possibles devient le but, l’objectif. On a d’ailleurs comparé la démarche de construction d’un dispositif pédagogique à une démarche de résolution de problèmes (Jonnaert, 1993).

Le tableau (tableau 3) ci-dessous résume notre propos, notre organisation et nos conseils.



Tableau 3

 Les phases d’élaboration d’un dispositif de formation











	
A. Phase d’ANALYSE

C’EST LA PHASE DE CONCEPTION


	Temps d’observation et de repérage : identifier les données, les éléments de la situation. (1)


	Temps de problématisation : identifier les intérêts, les questions. Quel problème doit-on résoudre ? Quels besoins apparaissent ? Que veut-on savoir ? À quoi veut-on aboutir ? (2)


	Temps de critérisation : décrire à quelles conditions le résultat sera considéré comme atteint, avec des degrés éventuellement et en distinguant ses différentes dimensions s’il y a lieu (efficacité, esthétique, etc.). (3)





	⇒

	
B. Phase d’IMAGINATION

C’EST LA PHASE DE STRUCTURATION


	Inventorier les différentes méthodes qui pourraient permettre d’aboutir au résultat visé (brainstorming). (1)


	Recenser les moyens nécessaires à leur mise en œuvre. (2)


	Choisir l’une des stratégies possibles compte tenu des moyens disponibles, des conditions réelles, du temps utilisable, etc. (3)








	⇑

	

	⇓




	
D. Phase de BILAN

C’EST LA PHASE D’ÉVALUATION


	Déterminer dans quelle mesure les objectifs ont été atteints et à quel degré. (1)


	Vérifier si la procédure a été respectée. (2)


	Évaluer les choix qui ont été faits : referait-on la même chose, et comment ? (3)


	Repérer les résultats inattendus, les imprévus, les pistes nouvelles… (4)


	Tirer la leçon de l’expérience, acquis, vécu, lacunes, etc. (5)





	⇐

	
C. Phase PRATIQUE

C’EST LA PHASE D’ACTION


	Préparer les moyens nécessaires à la mise en œuvre de la stratégie. (1)


	Repérer et planifier les opérations à mener. (2)


	Appliquer le projet programmé. (3)













Ce mouvement quasi déterministe entre l’analyse, l’imagination, la pratique, le bilan constitue en fait une pièce d’une série de cycles comme le suggère la figure ci-dessous. Ce développement au cours du temps est à bien garder en tête lorsque nous parlerons d’un autre cycle parent, celui qui conduit des objectifs à l’évaluation en passant par les méthodes et les outils.

[image: Figure 3  De l’optique déterministe du développement de projet au cycle]

Figure 3

 De l’optique déterministe du développement de projet au cycle


Dans la deuxième partie de cet ouvrage, nous passerons en revue et de manière plus détaillée (voir figure 4) les grandes opérations de la conception, de l’élaboration et de l’évaluation d’un dispositif de formation : (1) l’analyse des besoins de formation (ABF), (2) la génération et la déclinaison des objectifs, (3) le choix des méthodes, (4) le choix des outils, (5) l’évaluation des apprenants et finalement (6) l’évaluation du projet et du dispositif de formation.

Malgré la place « finale » que nous lui donnons, il faut bien souligner que l’évaluation du projet et du dispositif est omniprésente : les besoins qui vont induire la formation sont-ils vraiment prioritaires ? Les objectifs répondent-ils bien à ces besoins et leur déclinaison en objectifs de plus en plus fins est-elle cohérente2 ? Les méthodes permettront-elles in fine d’atteindre les objectifs ? Les outils contribuent-ils à ce cheminement ou sont-ils présents par un effet de mode ? L’évaluation des apprenants mettra-t-elle en évidence ce qu’elle prétend mesurer ?

[image: Figure 4  Une « mécanique » de la construction d’un dispositif de formation]

Figure 4

 Une « mécanique » de la construction d’un dispositif de formation


Aussi, même si l’évaluation des apprentissages est souvent présentée à la fin de la conception du projet (nous verrons qu’il existe bien d’autres formes d’évaluation que l’évaluation certificative terminale3), il faut dire que la réflexion sur le « Comment vais-je évaluer les apprenants ? » a intérêt à débuter le plus tôt possible. Ceci nous conduit à une remarque importante : la présentation que nous proposons ici est linéaire (le style écrit nous l’impose) alors que, dans la réalité, ces étapes sont bien souvent enchevêtrées (à la manière d’un hypertexte). Il en va ainsi de tous les enseignements dans lesquels le processus de communication même nous oblige à cette linéarité (voir FICHE 1).




2.2 Trois dimensions qui s’entrecroisent

Au point précédent, nous avons construit une vue panoramique des différentes étapes du développement d’un dispositif de formation. La linéarité des diverses opérations ne doit pas nous faire oublier trois dimensions importantes :


	les différents objets à « produire » tout au long du développement du dispositif de formation : les objectifs, les méthodes, les outils et les évaluations (a) ;


	les champs dans lesquels ces objets trouvent principalement leurs sources et se déploient (b) ;


	l’apprentissage, source, processus et produit de ce développement (c).




	a) La représentation ci-dessous de la méthode de développement d’un dispositif de formation nous séduit donc davantage. Elle montre les trois objets, objectifs, méthodes et outils, en interaction, enchâssés dans le souci de l’évaluation (des connaissances acquises et des compétences atteintes par les étudiants d’une part, du dispositif d’autre part). C’est notre façon à nous de représenter l’alignement (objectifs, méthodes et outils) constructiviste (non linéaire et contextualisé) de Biggs4 : cette articulation entre ces objets est un gage de qualité interne du dispositif élaboré. L’omniprésence de ce modèle5 dans nos activités de formation, sa constance dans nos approches nous convainquent de sa pertinence comme ingrédient dans une recherche de la qualité dans l’éducation.



[image: Figure 5  L’alignement constructiviste de Biggs (selon nous)]

Figure 5

 L’alignement constructiviste de Biggs (selon nous)


Nous n’y avons pas placé explicitement l’analyse des besoins car bien souvent le professeur reçoit la charge d’un enseignement dont il n’a pas vraiment analysé les objectifs inducteurs (les besoins, l’utilité, la pertinence dans le programme).

	
b) D’autre part, le substrat du modèle (nommé contexte, c’est notre deuxième dimension) montre bien l’enracinement de la démarche de formation dans les nécessités des différents contextes.

En fait, la figure 5 (Objectifs, méthodes, outils, évaluation) acquiert cette nouvelle dimension (celle du contexte) lorsqu’elle est confrontée aux champs de Barbier et Lesne (champ de la société et des institutions, champ des organismes chargés des formations, champ des activités pédagogiques) (Barbier & Lesne, 1986)6. En effet, c’est dans le champ de la société et des institutions que s’enracinent les objectifs. C’est dans le champ des organismes chargés des formations que se discuteront les méthodes, c’est dans le champ des activités pédagogiques que les outils révéleront leur importance. Dans le champ de l’éducation, nous y voyons un lien direct avec l’intégration socio-professionnelle des futurs diplômés. (voir FICHE 3)




Ce mouvement qui va des objectifs aux outils en passant par les méthodes nécessite, de manière à « garder le cap », différents types d’évaluations (Stufflebeam, 1980) :


	des évaluations locales au champ considéré, comme, par exemple, l’évaluation du contexte (champ 1), des intrants, des processus (champ 2), des produits (champ 3) ;


	des évaluations de cohérence entre les différents champs qui permettent in fine de se prononcer, comme nous venons de le voir, sur l’efficacité des activités entreprises.




La figure ci-dessous (figure 6), qui complète la précédente, résume notre propos.

Nous y avons représenté les 3 champs (numérotés de 1 à 3) par trois plateaux ainsi que les modes prédominants d’évaluation (contexte, intrants, processus et produits). Les évaluations de l’efficacité externe (notée « EE » sur la figure : l’évaluation de l’impact des activités pédagogiques, des outils utilisés… face aux attentes du terrain et aux objectifs du contexte large, etc.) et de l’efficacité interne (notée « EI » sur la figure : l’évaluation de l’impact des activités pédagogiques, des outils utilisés… face au bon fonctionnement du dispositif prévu, de la satisfaction des formés, etc.) sont représentées par les « tiges » qui relient les différents plateaux. On tente ainsi de répondre aux questions : les apprenants, les formés sont satisfaits de la formation qui les initia à l’ordinateur ou qui les mit en présence d’un ordinateur (EI positive) mais… seront-ils capables d’utiliser ces connaissances de retour au lieu de travail ? Seront-ils plus compétents ? Les objectifs du niveau 1 sont-ils atteints ? Une connaissance des objectifs, des effets attendus est indispensable.

[image: Figure 6  Un modèle plus complet de développement d’un dispositif de formation]

Figure 6

 Un modèle plus complet de développement d’un dispositif de formation


	c) Une troisième dimension est celle de l’apprentissage des individus. Nous avons proposé dans nos ouvrages précédents (Lebrun, 2002a ; 2002b) un modèle d’apprentissage présenté ci-dessous :



[image: Figure 7  Notre modèle d’apprentissage en contexte]

Figure 7

 Notre modèle d’apprentissage en contexte


Quelques mots sur ce modèle :


	nous l’avons proposé sous la forme d’un pentagone (voir les figures 22 et 23 plus loin dans ce texte et voir FICHE 4) dans nos ouvrages précédents ; notre propos était d’illustrer le fait que ses différentes composantes (informations, motivation, activités, interaction, productions) interagissent toutes et qu’elles constituent des portes d’entrée différentes sans que l’une soit vraiment prioritaire par rapport aux autres ;


	les trois rectangles sont d’inspiration nettement constructiviste : l’individu manipule les informations ou ses connaissances antérieures par ses activités pour les transformer en nouvelles connaissances qui peuvent se manifester dans différentes formes (travaux, présentations, rapports, etc.) ;


	cette machine « linéaire » (un peu « mécanique » diront certains) fonctionne dans un environnement qui la stimule (motivation) et qui l’entretient (inter-action) ;


	elle quitte son régime linéaire par la boucle de rétroaction qui réinjecte les nouvelles connaissances dans le circuit, montrant bien que l’entrée « infor-mation » contient les connaissances antérieures et que la sortie « produc-tion » ne se limite pas à la réification des connaissances (les produits pouvant être de nouvelles connaissances, de nouvelles attitudes, de nouveaux comportements) ;


	la place centrale des « activités » réaffirme la position centrale de l’acteur de l’apprentissage, l’apprenant lui-même.




Notre modèle d’apprentissage (voir FICHE 4), quant à lui, se niche dans la colonne centrale qui relie les plateaux de la figure 6 ; son cœur, l’activité pour le développement des compétences, est indiqué sur la figure 8. En fait, nous croisons ici trois modèles : l’alignement constructiviste, les trois champs de Barbier et Lesne et notre modèle pédagogique. La cohérence des interrelations entre ces plans est, pour nous, un gage d’une formation de qualité.

[image: Figure 8  Un modèle pour réfléchir la qualité d’un dispositif pédagogique]

Figure 8

 Un modèle pour réfléchir la qualité d’un dispositif pédagogique


Voici quelques réflexions auxquelles nous invite ce modèle.

Face du haut et face avant


	Prévenir les étudiants des « objectifs du cours », c’est une façon de les faire entrer dans le dispositif. L’information n’est pas seulement le contenu lié à la discipline mais aussi l’information sur le dispositif (comment cela va-t-il se passer ?). C’est essentiel en vue de favoriser l’engagement et l’autonomie des étudiants.


	La « coïncidence » entre l’élément « méthodes » et l’élément « activités » des deux faces nous rappelle l’importance des méthodes actives et souligne que les méthodes mises en place par l’enseignant visent l’activité de l’apprenant, un facteur d’apprentissage central.


	Le lien entre les outils et les produits de l’apprentissage évoque certes les nouvelles connaissances acquises mais aussi les nouvelles compétences, le nouveau soi-même… en bref, la production de savoirs, savoir-faire et savoir-être variés.




Face avant et face de côté


	Le développement des dispositifs et des innovations pédagogiques concerne tous les niveaux, du champ institutionnel au champ pédagogique.


	Les étudiants apprennent, les enseignants apprennent, les institutions apprennent, alors utilisons nos modèles pédagogiques pour initier et conduire l’innovation.




Cette première partie a montré qu’un dispositif pédagogique se présente comme un système complexe dans lequel différentes composantes sont en relation et s’influencent les unes les autres. Ce que doit rechercher chaque concepteur de dispositif, quel qu’il soit, est l’équilibre de ce système, une forme de cohérence de l’ensemble. Mais, concrètement, comment solidifier chacune des composantes du système ? Par quels moyens agir efficacement tout en restant réaliste ?

La deuxième partie de ce livre devrait vous aider à faire face aux questions qui surgissent à la lecture de cette première partie.





OEBPS/cover/pagetitre.jpg
S
s o
(CE

COMMENT CONSTRUIRE
UN DISPOSITIF . C
DE FORMATION ?

uuuuuuuuu









OEBPS/nav.xhtml


    

      Sommaire



      

        		

          Couverture

        



        		

          Page de titre

        



        		

          Dédicace

        



        		

          Sommaire

        



        		

          Préface à la 2e édition

        



        		

          Avertissement

        



        		

          Préambule

        



        		

          Partie 1 - Vous avez dit « dispositif pédagogique » ?

          

            		

              Chapitre 1 - Introduction

              

                		

                  1.1 Un dispositif pédagogique… de quoi s'agit-il ?

                



                		

                  1.2 Un petit exercice

                



              



            



            		

              Chapitre 2 - Construire un dispositif pédagogique

              

                		

                  2.1 La main à la pâte

                



                		

                  2.2 Trois dimensions qui s'entrecroisent

                



              



            



          



        



        		

          Partie 2 - Développer un dispositif pédagogique… étape par étape

          

            		

              Chapitre 1 - L'analyse des besoins de formation

              

                		

                  1.1 « Analyse des besoins » : essai de définition(s)

                



                		

                  1.2 Le modèle d'analyse des besoins de formation

                



                		

                  1.3 La négociation dans l'analyse des besoins de formation

                



                		

                  1.4 Des outils pour recueillir l'information

                



                		

                  1.5 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  1.6 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



            		

              Chapitre 2 - La génération et la déclinaison des objectifs

              

                		

                  2.1 Pourquoi des objectifs ?

                



                		

                  2.2 Différents types d'objectifs

                  

                    		

                      La typologie d'Hameline

                    



                    		

                      La taxonomie de Bloom

                    



                    		

                      La typologie des savoirs de De Ketele

                    



                    		

                      À la croisée des chemins

                    



                    		

                      Les connaissances selon Tardif

                    



                    		

                      La taxonomie SOLO

                    



                  



                



                		

                  2.3 Les « CCC » : capacités, contenus et contextes

                



                		

                  2.4 Décomposer les objectifs et planifier les contenus

                



                		

                  2.5 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  2.6 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



            		

              Chapitre 3 - Le choix des méthodes

              

                		

                  3.1 Aperçu général : l'apprentissage au centre

                



                		

                  3.2 Des définitions pour des méthodes

                



                		

                  3.3 Courants et approches de l'apprentissage

                



                		

                  3.4 Méthodes et dispositifs

                



                		

                  3.5 Des méthodes sous la loupe

                



                		

                  3.6 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  3.7 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



            		

              Chapitre 4 - Le choix des outils

              

                		

                  4.1 Des idées et des outils

                



                		

                  4.2 Mirage technologique ou virage pédagogique ?

                



                		

                  4.3 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  4.4 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



            		

              Chapitre 5 - L'évaluation des apprenants

              

                		

                  5.1 Quelques définitions

                



                		

                  5.2 Questions à se poser lors d'une évaluation

                  

                    		

                      Quand ?

                    



                    		

                      Par qui ? Chez qui ?

                    



                    		

                      C'est quoi « évaluer » ?

                    



                    		

                      Sur quoi, à partir de quoi ?

                    



                    		

                      Par rapport à quoi ?

                    



                    		

                      Pour quoi ?

                    



                  



                



                		

                  5.3 Quelques effets auxquels être attentif lors de l'évaluation

                



                		

                  5.4 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  5.5 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



            		

              Chapitre 6 - L'évaluation du projet et du dispositif de formation

              

                		

                  6.1 En arrière toute !

                



                		

                  6.2 Du côté de l'apprentissage en ligne…

                



                		

                  6.3 Questions à se poser… questions qui se posent

                



              



            



          



        



        		

          Partie 3 - Les fiches

          

            		

              Fiche 1 - Instructional Design : behaviorisme et constructivisme

            



            		

              Fiche 2 - Focus sur l'analyse des besoins de formation

            



            		

              Fiche 3 - Trois champs pour construire une formation

            



            		

              Fiche 4 - Cinq composantes pour l'apprentissage

            



            		

              Fiche 5 - Du courant empiriste au behaviorisme

            



            		

              Fiche 6 - Du courant rationaliste au constructivisme

            



            		

              Fiche 7 - Du courant interactionniste au socioconstructivisme

            



            		

              Fiche 8 - Comment motiver nos étudiants ?

            



            		

              Fiche 9 - Pédagogies par problèmes et par projet

            



            		

              Fiche 10 - Apprentissage collaboratif : collaborer pour construire ses connaissances ?

            



            		

              Fiche 11 - Dynamiser l'apprentissage avec l'e-Learning ?

            



            		

              Fiche 12 - Un questionnaire d'évaluation pour un cours en « blended learning »

            



            		

              Fiche 13 - Un très bref coup d'œil du côté des compétences

            



          



        



        		

          Références

        



        		

          Index

        



        		

          Notes

        



        		

          Page de copyright

        



        		

          Résumé du livre

        



      



    

    

      Pagination de l'édition papier



      

        		

          1

        



        		

          2

        



        		

          7

        



        		

          8

        



        		

          9

        



        		

          11

        



        		

          13

        



        		

          14

        



        		

          15

        



        		

          17

        



        		

          18

        



        		

          19

        



        		

          20

        



        		

          21

        



        		

          22

        



        		

          23

        



        		

          24

        



        		

          25

        



        		

          26

        



        		

          27

        



        		

          28

        



        		

          29

        



        		

          30

        



        		

          31

        



        		

          33

        



        		

          34

        



        		

          35

        



        		

          36

        



        		

          37

        



        		

          38

        



        		

          39

        



        		

          40

        



        		

          41

        



        		

          42

        



        		

          43

        



        		

          44

        



        		

          45

        



        		

          47

        



        		

          48

        



        		

          49

        



        		

          50

        



        		

          51

        



        		

          52

        



        		

          53

        



        		

          54

        



        		

          55

        



        		

          56

        



        		

          57

        



        		

          58

        



        		

          59

        



        		

          60

        



        		

          61

        



        		

          62

        



        		

          63

        



        		

          64

        



        		

          67

        



        		

          68

        



        		

          69

        



        		

          70

        



        		

          71

        



        		

          72

        



        		

          73

        



        		

          74

        



        		

          75

        



        		

          76

        



        		

          77

        



        		

          78

        



        		

          79

        



        		

          80

        



        		

          81

        



        		

          82

        



        		

          84

        



        		

          85

        



        		

          86

        



        		

          87

        



        		

          88

        



        		

          89

        



        		

          90

        



        		

          91

        



        		

          92

        



        		

          93

        



        		

          94

        



        		

          95

        



        		

          96

        



        		

          97

        



        		

          98

        



        		

          99

        



        		

          100

        



        		

          101

        



        		

          102

        



        		

          103

        



        		

          104

        



        		

          105

        



        		

          106

        



        		

          107

        



        		

          108

        



        		

          109

        



        		

          111

        



        		

          113

        



        		

          114

        



        		

          115

        



        		

          116

        



        		

          117

        



        		

          118

        



        		

          119

        



        		

          120

        



        		

          121

        



        		

          122

        



        		

          124

        



        		

          125

        



        		

          127

        



        		

          128

        



        		

          129

        



        		

          130

        



        		

          132

        



        		

          133

        



        		

          134

        



        		

          135

        



        		

          136

        



        		

          137

        



        		

          138

        



        		

          139

        



        		

          140

        



        		

          141

        



        		

          142

        



        		

          143

        



        		

          144

        



        		

          145

        



        		

          146

        



        		

          147

        



        		

          148

        



        		

          149

        



        		

          150

        



        		

          151

        



        		

          152

        



        		

          153

        



        		

          154

        



        		

          155

        



        		

          156

        



        		

          157

        



        		

          158

        



        		

          159

        



        		

          160

        



        		

          161

        



        		

          163

        



        		

          164

        



        		

          165

        



        		

          167

        



        		

          168

        



        		

          169

        



        		

          170

        



      



    

    

      Guide



      

        		

          Couverture

        



        		

          Comment construire un dispositif de formation ?

        



        		

          Début du contenu

        



        		

          Index

        



        		

          Sommaire

        



      



    

  

OEBPS/images/enc_fond.jpg





OEBPS/images/fig-1.jpg
@3 Agenda W Liens

3 Documents Travaux

Annonces @ Utilisateurs

5 Forums @ Groupes

i= Description du cours ** Liste des thémes pour les travaux

et quelques références





OEBPS/images/fig-7.jpg
Objectifs
Consignes
Valeurs

Contexte
Perceptions
Environnements

Compétences

Connaissances
Travaux

Niveaux Rapports
Motivation Types Présentations
Informations | —2» Activités > Productions

Connaissances
Ressources'

Y

Simulations
Groupes

Cas
Problémes
Recherches

Outils
Relations

~






OEBPS/images/fig-2.jpg
IIJEF% sentiel 6 exposés en auditoire
Dépot du travail
Inscription Constitution « forcée » définitif (10 pages)
Y au cours des groupes dans « Travaux » y
En Choix 1 Travail
ligne _l du theme VAL Gl e critique
3/2 10/2 14/2  17/2  23/2 4/4 11/5
Dépot du travail

midi
Constitution

libre des groupes

(8 pages)
dans « Travaux »

|





OEBPS/images/fig-8.jpg
EVALUATIONS

Ressources

Probléemes ot

Contexte Motivati o
Informations —»—  Activités —»— Productions
Groupe :
COI!aMVaw

-

-

SNOILYNIVAZT





OEBPS/images/stab-1.jpg
a|b|c dle|f|g|h|||j|kllm[n






OEBPS/images/fig-3.jpg
Pratique

Pratique

Imagination

Pratique

Imaginatjon

Analyse

Bilan

Analyse

Imagination

Analyse

Bilan






OEBPS/images/fig-4.jpg
Evaluation « a priori » du dispositif

L

I

I

I

1 2
AB.F Objectif

3
Méthodes

4
Outils

EVAL 5
Apprenants|






OEBPS/images/fig-5.jpg
Méthodes






OEBPS/images/fig-6.jpg
OBJECTIFS

Société, travail 1
et vie quotidienne

Evaluation du contexte

Organisation 2
de formations

Evaluation des intrants
et des processus

Activités 3
pédagogiques

Evaluation des produits

OUTILS





OEBPS/cover/cover.jpg
COMMENT
CONSTRUIRE
UN DISPOSITIF oA
DEFORMATION?

2¢ édition

Marcel Lebrun
Denis Smidts
Geneviéve Bricoult

Préface de
Jean-Marie De Ketele

Ochoeck B






