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    Introduction




 Pourquoi ce livre ?




    Vous passez à peu près la moitié de vos journées à travailler, d’où l’importance de choisir un travail qui vous rende heureux. Malheureusement, environ 25 % des personnes qui ont un emploi ne sont pas satisfaites de leur sort. Soit 1 salarié sur 4 qui n’a pas envie d’aller travailler en se levant le matin.




    

      

        	Vous en avez marre de la routine ?





        	Vous vous sentez mal le dimanche soir ? Vous redoutez le lundi matin ?





        	Vous passez votre temps à vous imaginer dans le job de vos rêves ?





        	Vous avez perdu confiance en vous ?





        	Vous vous sentez transparent ou délaissé ?





        	Vous ne supportez pas votre boss ? Votre collègue ?





        	Vous n’arrivez pas à dire non à votre supérieur ? À votre collègue ?





        	Vous travaillez trop dur ? Vous ne parvenez pas à décrocher ?



      


   



    Si cela vous parle, alors bienvenue au club ! La vie professionnelle n’est pas un long fleuve tranquille et nous sommes tous amenés, à un moment ou à un autre, à vivre des expériences difficiles, ou du moins insatisfaisantes, dans notre travail. Et comme ces difficultés ou ces insatisfactions se répercutent sur notre vie tout entière, il est dans notre intérêt d’oser voir les choses en face et de prendre les problèmes à bras-le-corps. L’important, c’est de savoir comment gérer ces situations lorsqu’elles surviennent. Et je peux vous assurer qu’il existe des solutions à chacune d’entre elles. Heureux dans son job va vous montrer qu’il est possible de résoudre vos problèmes et de retrouver le plaisir de travailler.




    Que veut dire « être heureux » ?




    Tous les spécialistes du bonheur s’accordent sur un point : le bonheur n’est pas un objectif à atteindre, mais plutôt le résultat de tout un éventail d’activités et de sentiments. Ou, pour employer une métaphore courante, le bonheur n’est pas la destination du voyage, mais le voyage lui-même.




    Comment être heureux dans son job ?




    Il suffit de revenir à des choses très simples, mais fondamentales. Si vous êtes trop occupé, trop stressé ou simplement insatisfait, vous avez tendance à ignorer des évidences. Pour avoir une vie professionnelle qui vous comble, vous devez :


      

        	faire quelque chose que vous aimez faire ;





        	faire quelque chose qui corresponde à votre personnalité et à votre manière de travailler ;





        	le faire du mieux possible ;





        	être bienveillant avec votre entourage.
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        Ambiance générale morose…


      


    




   

   



    C’est aussi simple que cela. Si ces 4 conditions sont remplies, vous avez toutes les chances d’avoir plaisir à travailler. Plus facile à dire qu’à faire, je vous l’accorde ! Car dans la réalité, il vous arrive d’être confronté à des situations qui vous déplaisent, vous mécontentent ou vous rendent malheureux. Parfois, vous n’avez aucun contrôle sur ces situations. Par exemple, votre entreprise décide de supprimer les horaires flexibles et vous vous retrouvez coincé dans les embouteillages aux heures de pointe. Ou vous héritez d’un nouveau boss psychorigide. Mais parfois, vous pouvez contrôler ces situations et éviter qu’elles ne vous gâchent la vie. Vous vous entendez mal avec un collègue ou avec votre supérieur ? Vous manquez de confiance en vous ? Vous ne vous sentez pas à votre place au sein de l’équipe ? Il est en votre pouvoir de changer ou d’améliorer les choses. Simplement, vous ne savez peut-être pas comment vous y prendre. Ce livre est justement là pour vous aider : il vous donne des conseils pleins de bon sens et faciles à appliquer à votre propre situation professionnelle.




    



    Comment ce livre va vous aider ?




    Heureux dans son job va changer votre vie professionnelle, la rendre plus facile à gérer et plus agréable. Comment ? En vous encourageant à faire 2 choses :




   

      

        	Résoudre ou supprimer ce qui vous pose problème ou vous rend malheureux.





        	Identifier ce qui vous rend heureux et apprendre à le rechercher activement.



      


   



    Ces 2 choses sont beaucoup plus faciles à faire que vous ne le pensez si vous procédez étape par étape en vous appuyant sur votre expérience et en développant votre confiance en vous.




    Dans ce livre, chaque étape correspond à un thème donné, autrement dit à un défi particulier à relever. Vous serez amené à étudier des situations de travail quotidiennes en rapport avec ce thème. Vous trouverez de nombreuses solutions pratiques et faciles à appliquer aux problèmes les plus courants. Par exemple, l’étape 4 concerne la communication et vous y puiserez une foule de conseils et de techniques pour mieux vous entendre avec vos collègues.




    Heureux dans son job est divisé en 3 parties. La partie 1, « Managez-vous », vous aide à identifier et à explorer ce qui VOUS rend heureux de travailler. La partie 2, « Managez les autres », vous apprend à tirer le meilleur parti de vos relations de travail. Et la partie 3, « Managez votre environnement », vous montre comment travailler dans des conditions optimales et vous créer de belles opportunités de carrière.




    Ce livre regorge de conseils pratiques et faciles à suivre sur ce qui favorise ou entrave votre plaisir de travailler. Vous y trouverez justement des solutions concrètes pour réduire au minimum vos sources d’insatisfaction et accroître au maximum vos sources de satisfaction !




    Tous les conseils donnés ici sont issus des travaux de recherche les plus récents menés par d’éminents psychologues d’entreprise. J’y ai également inclus des histoires authentiques et les témoignages de salariés ou d’indépendants qui, après être venus me voir, ont réussi à améliorer considérablement leur vie professionnelle. Les recettes simples et efficaces que je vous propose sont accompagnées de tableaux qui vous encouragent à appliquer toutes ces « clés » de la satisfaction professionnelle à votre propre situation. Enfin, chaque étape comporte quelques grandes questions conçues pour vous amener à une réflexion plus poussée sur votre cas personnel.




    Et n’oubliez pas que les petites pratiques valent mieux que les grandes théories. Ce livre est un point de départ, mais si vous voulez récolter de « vrais » fruits, n’attendez pas pour mettre ces conseils en œuvre et voir grandir jour après jour votre satisfaction au travail !




    Bonne chance et bonne lecture ! ☺


  




  

    Partie 1




    Managez-vous




    



    

      Étape 1 : Apprenez à vous connaître




      Étape 2 : Choisissez d’être heureux




      Étape 3 : Établissez un plan d’action


    


  




  



    

      « Le bonheur est le principe et la raison d’être de la vie, le but et la finalité suprême de l’existence humaine. »




      ARISTOTE


    




    En tant que psychologue spécialisée dans l’évolution de carrière, je rencontre de nombreuses personnes insatisfaites de leur vie professionnelle. Elles me confient s’être retrouvées un peu par hasard dans une situation qui ne leur convient pas et y rester bloquées depuis des années, incapables de sortir de cette impasse. Elles me parlent de leur carrière comme si elles l’avaient subie, comme d’un événement qui leur est arrivé – bref, comme si elles en étaient spectatrices ! Alors qu’en réalité vous êtes le personnage principal de votre carrière et largement responsable de son évolution.




    La première chose qui me frappe au cours de ces conversations, c’est que nous sous-estimons souvent le pouvoir qui est le nôtre en tant qu’individus, ce qui nous conduit à accepter des situations inacceptables. L’un des messages phares de ce livre est le suivant : sachez que vous pouvez changer des situations inacceptables – ce n’est pas toujours facile, mais c’est toujours possible. Je pense qu’après l’avoir lu et après avoir mis en pratique son contenu, vous en serez convaincu.




    Cette première partie comprend 3 étapes. L’étape 1 vous propose de réfléchir sur vous et votre situation. L’introspection et le développement de la conscience de soi sont indispensables pour mettre en lumière ce qui contribue à votre satisfaction (et à votre insatisfaction).




    L’étape 2 souligne l’importance de votre attitude à l’égard du changement. Choisir d’être plus heureux est un bon point de départ pour rechercher activement ce qui vous rend heureux. Vous allez prendre conscience de ce qui peut vous empêcher d’être satisfait de votre sort et envisager des moyens de surmonter les obstacles que vous rencontrez.




    L’étape 3 vous montre comment appliquer ce que vous avez compris de vous-même à votre situation actuelle. Mieux se connaître soi-même est une chose, utiliser cette connaissance pour améliorer sa situation en est une autre. Vous apprendrez donc à intégrer vos nouvelles habitudes pour être plus heureux – vos facteurs de satisfaction, en quelque sorte – dans votre vie professionnelle, puis à les pérenniser par des moyens très concrets.


  






  

   

   

    

      	Étape 1

      	 Apprenez à vous connaître


    


  


   

    



   



    

      « Ce que nous faisons appartient à ce que nous sommes ; et ce que nous sommes est ce que nous devenons. »




      HENRY VAN DYKE,


      auteur et universitaire américain


    




    Penchons-nous donc sur ce que signifie réellement la « satisfaction professionnelle ».




    




    Avez-vous atteint la « limite de votre satisfaction » ?




    Mon métier me fait rencontrer de nombreuses personnes insatisfaites de leur situation professionnelle. Il y a celles qui ont choisi une carrière qui ne correspond pas à ce qu’elles sont, à leur personnalité profonde (première catégorie), et celles qui ont choisi la carrière qui leur convient, mais ne les rend pas heureuses (seconde catégorie). Dans de nombreux cas, elles ont été comblées par leur métier pendant un moment, mais ne le sont plus, ayant atteint ce que j’appelle la « limite de leur satisfaction ». Autrement dit, elles sont arrivées à un point où leur carrière ne les passionne plus et où elles ne s’épanouissent plus en travaillant, la joie ayant laissé place à la monotonie, à la routine et à l’insatisfaction. Vous vous sentez concerné ? Rien d’étonnant, car nous avons tous vécu ce genre de choses. En général, votre première réaction est de penser que vous avez fait fausse route et que vous n’avez que 2 possibilités :




  

      

        	soit changer d’activité professionnelle ;





        	soit accepter le statu quo et vous résigner à ne plus vous épanouir dans ce que vous faites.



      


   



    Faites le bon choix




    En effet, il est parfois préférable d’envisager de changer de profession. Mais ce n’est pas toujours réalisable. Peut-être ne pouvez-vous pas vous permettre de vous recycler, d’accepter une réduction de salaire ou de consacrer 10 ans de votre vie à atteindre le niveau que vous avez actuellement dans un nouveau métier ? Et si vous ne vous étiez finalement pas trompé de carrière, mais aviez simplement oublié de prêter attention à ce que vous aimez faire le plus ? Êtes-vous vraiment obligé de vous morfondre et de compter le nombre de jours qu’il vous reste avant de prendre votre retraite ? Heureusement non !




    Il existe une troisième solution, beaucoup moins stressante : faire le maximum pour améliorer votre sort et, ce faisant, créer la situation professionnelle la plus gratifiante et la plus heureuse pour vous. Comment ? Poursuivez votre lecture. Il vous suffit de suivre les conseils que je vous donne, de les appliquer à votre situation et de constater que, jour après jour, vous êtes de plus en plus heureux au travail.
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        Compte et décompte…


      


    




    La conscience de soi, le premier jalon




    La satisfaction professionnelle commence par la conscience de soi. Et qu’est-ce que la conscience de soi ? On la définit comme le fait de « focaliser son attention sur soi ». Autrement dit, il s’agit d’être attentif à la manière dont vous vivez les choses, de suivre de près ce qui se passe à l’intérieur de vous face aux événements extérieurs. Pourquoi est-ce si important pour accroître sa satisfaction professionnelle ? Parce que des études montrent que les individus qui ont développé une plus grande conscience de ce qu’ils sont ont une idée plus claire de ce qu’ils veulent et du meilleur moyen d’atteindre leur objectif. De plus, ils assument davantage la responsabilité de leur comportement. Autant d’éléments qui vous aideront à améliorer votre satisfaction au travail.




    Il est également prouvé que la conscience de soi améliore la communication et, comme vous allez le voir aux étapes 4 à 7, la façon dont vous communiquez avec les autres influence considérablement la satisfaction ou l’insatisfaction que vous éprouvez à l’égard de votre activité professionnelle. Les individus qui travaillent à mieux se connaître sont plus à même d’identifier ce qu’ils doivent changer ou améliorer dans leur vie et, du coup, de s’améliorer.




    

      Être heureux au travail commence par la conscience de soi.


    




    La conscience de soi est donc un facteur important d’amélioration de soi, d’amélioration de sa vie professionnelle et d’amélioration de sa satisfaction au travail.




    Comment la développer ?




    Vous allez me dire : « Mais comment dois-je faire ? » Focalisez votre attention sur les 3 points suivants :




   

      

        	Tirez les leçons de vos expériences.





        	Faites le point sur votre situation actuelle.





        	Identifiez ce qui est important pour vous dans votre vie professionnelle.



      


    



    Étudiez l’évolution de votre satisfaction professionnelle




    Considérer ce qui vous a rendu heureux dans le passé est le meilleur moyen de savoir ce qui va vous rendre heureux dans le futur.




    Examinez le graphique ci-après. Il reflète ce que la plupart des individus vivent dans leur vie professionnelle – des hauts, des bas et, parfois, un changement de carrière à un moment donné.
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    Si vous faites partie des petits veinards qui ont connu moins de « creux » de la vague que de « crêtes », voire qui n’ont jamais touché le fond, félicitations ! Nul doute que vous avez fait le bon choix de carrière et travaillé dur pour mériter une vie professionnelle pleinement satisfaisante. Mais si vous lisez ce livre, il y a fort à parier que votre vie professionnelle ne vous a pas apporté autant de satisfactions que vous l’espériez. Qu’importe. C’est aujourd’hui que vous pouvez changer les choses. À partir de maintenant, vous allez tout faire pour vous construire un avenir professionnel satisfaisant et, croyez-le ou non, la seule lecture de ce livre vous rapproche déjà de votre objectif. Vous avez franchi le premier pas, et c’est le plus important.




    Quelle que soit votre situation, tracer la courbe d’évolution de votre satisfaction professionnelle va vous permettre de découvrir les grandes tendances de votre vie professionnelle. Prenez le temps de réfléchir à votre propre situation, de faire le point sur votre parcours jusqu’à maintenant et de vous interroger sur vos attentes. C’est un petit travail que vous devez faire régulièrement, environ tous les 6 mois.




    Voilà à quoi ressemble mon propre graphique et ce que j’ai appris en le traçant :
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    MON PARCOURS PROFESSIONNEL : DES HAUTS ET DES BAS




    Ma première expérience du monde du travail fut loin d’être satisfaisante – j’ai réussi à démarrer mon parcours professionnel en me fourvoyant complètement dans un travail où je ne me sentais pas du tout à ma place ! Après avoir obtenu mon diplôme de psychologie à l’University College de Dublin, j’ai passé une année formidable en Italie, à travailler dans des bars et des restaurants. Je me suis vraiment éclatée ! Mais j’avais parfaitement conscience que cette vie allait avoir une fin et, même si j’adorais l’Italie, je savais que, malheureusement, je n’étais pas faite pour travailler dans la restauration et l’hôtellerie à Bologne. Je n’avais pas la moindre idée de ce que j’allais faire une fois rentrée chez moi, en Irlande. Nous étions au début des années 1990 et l’essor économique (le fameux « Celtic Tiger », comme on l’a baptisé) n’avait pas encore touché mon pays. J’ai décidé de suivre des cours de marketing et de publicité, ces domaines cadrant avec mon objectif très large de travailler au contact des gens et au sein d’une entreprise. L’insatisfaction profonde qui caractérise le départ de ma courbe (voir ci-dessus) correspond à ma première « crise professionnelle ». J’étais encore très jeune.




    Après mes cours de marketing et de publicité, j’ai décroché un stage au sein d’un quotidien national : j’étais chargée de vendre de l’espace publicitaire. Ce travail ne me plaisait vraiment pas et je n’étais pas très compétente dans ce domaine, mais suite à ce stage, on m’a proposé un emploi où j’étais rémunérée à la commission – et je l’ai accepté ! Je n’ai pas de bons souvenirs de cette période. Je suis une très mauvaise commerciale si je ne crois pas dans le produit que je dois vendre. L’argent ne me motive pas (même si je me fais du souci lorsque je ne peux pas régler mes factures). Je déteste parler au téléphone devant d’autres personnes. Et là, je travaillais en open space, consacrant mes journées à faire du démarchage par téléphone ! Je parvenais à vendre tellement peu d’espace publicitaire que je ne touchais guère de commissions – une catastrophe ! Inutile de vous dire qu’on ne m’a pas gardée longtemps.




    Alors que je me rendais à Londres pour des raisons familiales, j’en ai profité pour rendre visite à une ancienne camarade d’université qui travaillait pour un cabinet de conseil spécialisé dans l’orientation professionnelle (CPL). Ils recherchaient une stagiaire titulaire d’une licence en psychologie, et cette amie m’a proposé de poser ma candidature. J’ai décroché le stage. Et cette fois, je faisais tellement bien l’affaire qu’ils m’ont gardée ! Les sept années que j’ai passées à Londres ont été très heureuses. La psychologie du travail me passionnait. Je travaillais dans une petite société jouissant d’une excellente réputation dans le domaine des programmes de développement de carrière personnalisés. L’entreprise était dirigée par un homme charismatique et chaleureux, et nous formions tous une équipe soudée et motivée. Dès le départ, on m’a confié beaucoup de responsabilités et j’ai bénéficié d’une grande autonomie. Cinq ans plus tard, j’étais à la tête du service Développement de carrière et j’avais obtenu ma maîtrise de psychologie du travail après avoir repris des études à temps partiel.




    Ce fut une période de ma vie riche et passionnante. Je travaillais dur et je m’investissais à fond dans ma mission. Durant mes deux dernières années au sein de la société, je voyais 10 à 12 clients par semaine pour des évaluations de carrière complètes (aujourd’hui, j’en vois 4 au maximum). Je concevais de nouveaux programmes que je proposais à un certain nombre d’entreprises clientes. De plus, j’avais commencé à écrire des articles dans la presse nationale, ainsi qu’à collaborer à des émissions de radio et de télévision. Tout marchait parfaitement, mais ma satisfaction professionnelle diminuait peu à peu. Il n’y avait pas d’autres perspectives d’évolution de carrière dans la société et mes meilleurs collègues de travail étaient partis. De plus, je me sentais un peu au bout du rouleau et, surtout, je voulais rentrer à Dublin.




    Si vous observez mon graphique, vous voyez un nouveau creux – mon retour à Dublin a été formidable sur le plan personnel, mais assez difficile professionnellement. Je me suis installée à mon compte sans tarder, mais la grande famille de l’entreprise, son soutien et sa structure me manquaient. Je me sentais seule et isolée de travailler chez moi. Avec le recul, je me rends compte que mes efforts d’adaptation à une nouvelle façon de travailler m’avaient fait perdre ma confiance professionnelle. J’ai donc commencé à travailler en tant que consultante indépendante et à accepter des projets qui sortaient un peu de mon cadre habituel. Tous ne me convenaient pas totalement, mais ils me satisfaisaient au sens où ils me permettaient de réintégrer un réseau structuré, de travailler avec des gens formidables et de sortir de chez moi.




    Après avoir retrouvé confiance en moi, j’ai entamé une collaboration avec mon associé actuel, puis encouragé mon ancienne collègue de chez CPL à venir nous rejoindre. Aujourd’hui, nous dirigeons Pinpoint, un cabinet de conseil en développement de carrière qui connaît un beau succès. Comme vous le voyez sur le graphique, notre satisfaction professionnelle est sujette à des variations, et je pense que tous ceux qui ont leur propre entreprise savent de quoi je parle. Les hauts vous procurent une satisfaction inouïe : décrocher votre premier gros contrat ; obtenir des résultats concluants avec un client difficile ; gagner des marchés en vous frottant à des concurrents plus importants ; travailler avec des collègues qui sont aussi des amis que vous admirez et en lesquels vous avez confiance ; être capable de rester fidèle à vos valeurs et avoir un bureau avec vue sur le canal – tout cela est fantastique !




    Mais les bas vous procurent aussi une insatisfaction terrible – perdre des marchés face à des concurrents plus importants alors que vous pensiez avoir fait la meilleure offre ; vous inquiéter d’avoir un agenda trop ou pas assez rempli ; ne pas être rémunéré en temps voulu ; avoir des soucis de trésorerie ; gérer un projet plus coûteux et plus long que prévu ; accepter une mission juste pour l’argent ; gérer les divergences d’opinion avec vos collègues qui sont des amis que vous admirez et en lesquels vous avez confiance…




    Mais, globalement, notre affaire fonctionne.






    




    Question cruciale : qu’ai-je appris de toutes mes expériences professionnelles ? Des tas de choses !




  

      

        	Je suis capable de me débrouiller assez bien dans plusieurs types d’activités, mais d’exceller seulement dans quelques-unes.





        	Mes relations de travail déterminent mon niveau global de satisfaction professionnelle.





        	Je m’épanouis en travaillant avec d’autres personnes (pleines de qualités, de préférence !) et je m’étiole à travailler toute seule.





        	J’aime être mon propre chef mais je n’aime pas diriger les autres.





        	Je suis une très bonne numéro 2 – directrice adjointe, par exemple.





        	Je ne suis pas très bien organisée, mais je respecte généralement mes délais.





        	J’ai l’esprit très pratique et j’aime la routine.





        	Je préfère les petites entreprises, plus motivées par le respect de certaines valeurs que par le profit.





        	Je ne suis pas arriviste et je n’aime pas les manigances.





        	Je fonctionne selon un cycle de 7 ans.



      


  



    Des constatations simples, certes, mais dont il est très important d’avoir conscience. Cela me permet de surveiller de près ma situation actuelle et, surtout, de savoir dans quoi je veux m’investir et ce que je veux récolter au cours des sept prochaines années.




    Voilà mon histoire. Et la vôtre ? Inscrivez vos hauts et vos bas professionnels dans le graphique ci-dessous, puis posez-vous les questions qui figurent sur la page ci-contre.




    Qu’est-ce qui a motivé vos plus grandes satisfactions et insatisfactions ?




    Réfléchir à ces questions et y répondre est d’une efficacité redoutable ! Vous appuyer sur vos expériences passées pour savoir ce qui vous rend heureux au travail peut être d’une importance capitale pour votre bonheur futur. Quand pour la dernière fois avez-vous réfléchi sérieusement à votre satisfaction professionnelle ? Probablement lorsque vous avez changé d’emploi. Et c’était il y a combien de temps ? Réservez-vous une heure ou deux pour vous remémorer votre parcours professionnel et rassembler un maximum d’éléments illustrant les hauts et les bas que vous avez connus. Cela vaut vraiment la peine de faire ce travail. N’oubliez pas que cet exercice ne porte que sur votre niveau de satisfaction professionnelle, à ne pas confondre avec votre évolution de carrière. Pour certaines personnes, les deux vont de pair, mais pour d’autres, les promotions et la satisfaction ne sont pas forcément liées.
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        Demandez-vous…
« Que révèle ma courbe de satisfaction professionnelle ? »


        

          	Que s’est-il passé à chaque étape clé de votre parcours ? Identifiez-vous un cycle particulier ?





          	Qu’est-ce qui a déclenché une satisfaction ou une insatisfaction particulière ? Un changement de travail ? Une promotion ? Travailler avec une nouvelle équipe ? Acquérir une nouvelle compétence ? Retourner à l’université ou aux cours du soir ? Travailler pour un nouveau patron ?





          	Comment avez-vous réagi à votre état de satisfaction ?





          	Comment avez-vous réagi à votre état d’insatisfaction ?





          	Que feriez-vous différemment cette fois (notamment par rapport à vos insatisfactions) ?





          	Quelle histoire cette courbe raconte-t-elle ? Voyez-vous plus de hauts que de bas ? Si oui, pourquoi ? Si ce n’est pas le cas, pourquoi ?





          	Qu’avez-vous appris sur vous-même en faisant cet exercice ?





          	À quoi voudriez-vous que ressemble la suite de votre courbe ?





          

        


    



        

   

    




    Trouvez votre boussole de satisfaction intérieure




    Il est facile de se fourvoyer dans le parcours professionnel que l’on suit et de se retrouver un peu déboussolé. Combien de fois j’entends des clients me dire des choses comme :




    « J’ai commencé en suivant la bonne voie, mais en cours de route, à un moment donné, tout est allé de travers. »




    « Je ne me rappelle même plus pourquoi je me suis engagé dans cette voie. »




    « Je n’ai jamais eu le sentiment d’être à ma place. »




    « Je ne sais même pas comment je me suis retrouvé à ce poste. »




    

      Qu’est-ce qui a motivé vos plus grandes satisfactions et insatisfactions professionnelles ?


    




    Réfléchissez soigneusement aux questions de la p. 28. En prenant le temps de faire le point sur vous et ce que vous voulez, vous allez mieux vous connaître et vous donner les moyens d’accroître considérablement votre satisfaction. Vous verrez plus clairement où vous en êtes actuellement et ce à quoi vous aspirez. Vous assumerez plus facilement la responsabilité de votre situation et saurez mieux gérer les difficultés professionnelles rencontrées.




    Cet exercice va peut-être simplement raviver les attentes et les espoirs qui étaient les vôtres lorsque vous êtes entré dans la vie active, mais auxquels vous avez plus ou moins renoncé par la suite. Comme cette cliente qui, après avoir dirigé pendant 10 ans une entreprise de construction mécanique, a vraiment commencé à s’épanouir en devenant directrice d’un hôpital. En répondant aux questions qui suivent, elle s’est rappelé qu’elle avait toujours voulu travailler dans le social, notamment le secteur de la santé. Mais elle avait accepté le premier poste qui lui avait été proposé et, 10 ans après, elle en était toujours au même point.
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