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INTRODUCTION




    




    Présentation générale




    De plus en plus d’anglophones s’installent en France depuis quelques années. Les professionnels de l’immobilier (agents immobiliers, marchands de biens, loueurs de meublés professionnels, étudiants dans le cadre de leurs études ou d’un stage…) doivent donc se mettre ou se remettre à l’anglais pour pouvoir répondre aux demandes de cette clientèle mais aussi tout mettre en œuvre pour davantage l’attirer. Les clients étrangers peuvent tout aussi bien vouloir acheter ou vendre, trouver une location ou louer leur logement.




     




    Ce manuel entend vous aider à développer l’ensemble des compétences suivantes :




    • compréhension écrite : comprendre une demande de renseignements (inquiry) ou un mail rédigé par un interlocuteur anglophone ;




    • compréhension orale : comprendre un locuteur anglophone et ses remarques, ses demandes, ses attentes, ses critiques ;




    • production écrite : savoir rédiger une annonce détaillée (ad) en anglais et répondre à des demandes en donnant des détails précis sur un bien ou des renseignements sur un aspect technique ;




    • production orale : accueillir un client, répondre à ses questions, lui présenter un bien à partir d’une fiche de renseignements ou lors d’une visite…




     




    En Angleterre et aux États-Unis, les clients qui se rendent dans une agence immobilière (real estate agency) sont habitués à un très haut niveau de services. Aux États-Unis par exemple, les transactions de particulier à particulier (for sale by owner) sont très rares. L’agent immobilier (real estate agent, realtor) américain a accès à une base de données nationale (listing) : il est l’agent exclusif de l’acheteur (buyer’s agent) ou du vendeur (seller’s agent). Il n’est donc pas directement en « concurrence » avec un autre agent et ses clients sont habitués à connaître, dès le début, tous les détails d’un bien (y compris son adresse exacte).




     




    Sur plusieurs sites Internet américains, les acheteurs ou vendeurs potentiels peuvent accéder à l’historique des ventes et achats d’un bien simplement en tapant l’adresse de ce bien. Les sites fournissent parfois des renseignements sur le quartier : écoles proches, commerces et services.




    Ces sites sont les suivants :




    • Redfin (https://www.redfin.com) ;




    • Trulia (www.trulia.com) ;




    • Zillow (www.zillow.com).




     




    Dans plusieurs pays étrangers également, les agents ont pour habitude d’organiser des open house. Celles-ci se déroulent généralement durant le week-end : l’agent accueille des visiteurs sur un créneau précis et les laisse découvrir le bien. Il répond à leurs questions et leur donne sa carte de visite (business card). Les propriétaires sont le plus souvent absents. C’est un véritable show qui permet de mettre en scène un bien.




     




    Pour répondre aux demandes de clients étrangers, mais aussi pour attirer cette clientèle étrangère, toujours plus nombreuse à vouloir s’établir en France de manière permanente, y acheter une résidence secondaire ou y réaliser des investissements locatifs, les professionnels doivent aujourd’hui pouvoir atteindre un certain degré d’autonomie en anglais. Ce manuel propose les éléments indispensables à apprendre pour démarrer un processus d’autoformation qui peut être ensuite poursuivi et enrichi dans le cadre de la formation continue : pensez en effet à mobiliser votre droit individuel à la formation (DIF), devenu le contrat personnel de formation (CPF) au 1er janvier 2015, ou votre congé individuel de formation (CIF).




    Conseils de lecture




    Les liens suivants proposent des pages très riches en articles, reportages et ressources sur l’immobilier. Dans le cadre de votre démarche d’autoformation, une lecture régulière d’articles spécialisés peut s’avérer très utile. Cela vous permettra non seulement d’améliorer vos connaissances linguistiques mais aussi de bien percevoir les différences culturelles, de mieux les comprendre et les utiliser lorsque vous serez amené à travailler avec une clientèle étrangère.




    Chaînes d’information et quotidiens généralistes




    • Rubrique Immobilier de la BBC (GB)




    www.bbc.com/capital/tags/real-estate




     




    • Rubrique Immobilier du Guardian (GB)




    www.theguardian.com/business/realestate




     




    • Rubrique Immobilier du Daily Mail (GB)




    www.dailymail.co.uk/property/index.html




     




    • Rubrique Immobilier de CNN (USA)




    http://money.cnn.com/real_estate/




     




    • Rubrique Immobilier du New York Times (USA)




    www.nytimes.com/pages/realestate/index.html




    Revues spécialisées




    • Canadian Real Estate Magazine




    www.canadianrealestatemagazine.ca/




     




    • Homes and Estates Magazine




    www.homesandestatesonline.com/skins/housemagazine/




    Programmes télévisés sur l’immobilier




    • Extreme Makeover: the Home edition (USA)




    http://abc.go.com/shows/extreme-makeover-home-edition




     




    • Flip that house (USA)




    www.aetv.com/flip-this-house/video




     




    • Hotel Impossible (USA)




    www.travelchannel.com/tv-shows/hotel-impossible




     




    • House Hunters (USA)




    www.hgtv.com/shows/house-hunters-international




     




    • Property Brothers at home (USA)




    www.hgtv.com/shows/property-brothers-at-home




     




    • House Doctor (GB) 




    www.tvrage.com/House_Doctor




     




    • To buy or not to buy (GB) 




    www.bbc.co.uk/programmes/b006mgw8




    Sites internationaux proposant des locations saisonnières




    • Airbnb




    www.airbnb.com




     




    • Homeaway




    www.homeaway.com/




     




    • Vacation Rental By Owner (VRBO)




    www.vrbo.com




    Structure de ce manuel




    Ce manuel comprend trois parties.




     




    La première partie, sans doute la plus importante car elle va demander un réel travail d’apprentissage, propose des listes de vocabulaire sur les différents aspects de la profession : description d’un bien, vocabulaire des pièces, matériaux, structures, lieux, mesures. La rubrique « Vocabulaire en contexte » donne des exemples précis de phrases utiles en situation de communication.




    Elle comprend également des encarts extraits de sites institutionnels ou d’articles de presse pour vous aider à manipuler le vocabulaire présenté dans le chapitre et pour apporter des éclairages culturels sur des points précis.




     




    La deuxième partie propose des rappels grammaticaux « en contexte ». Certains points de grammaire sont en effet indispensables pour décrire un bien, poser des questions spécifiques, rédiger une annonce immobilière, mettre un bien en valeur… Ici encore, les exemples proposés sont toujours en contexte pour être parfaitement compréhensibles et transposables dans les situations de communication au travail : usages des adjectifs, forme interrogative, choix des temps verbaux, expression de quantités et de données chiffrées…




     




    La troisième partie du manuel s’intéresse à la communication et donne une série d’outils et d’expressions pour communiquer à l’oral ou à l’écrit avec des interlocuteurs anglophones.




     




    Bonne lecture à tous !


  




  

    PARTIE I : Le vocabulaire de l’immobilier
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 1.VOCABULAIRE FONDAMENTAL




    




    Le logement




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Agglomération (l’)


          



          	

            Urban area


          

        




        

          	

            Annonce immobilière (l’)


          



          	

            Property ad


          

        




        

          	

            Appartement (l’)


          



          	

            Flat (GB)/apartment (USA)


          

        




        

          	

            Appartement au dernier étage (l’)


          



          	

            Penthouse


          

        




        

          	

            Appartement dans une copropriété (l’)


          



          	

            Condominium (condo)


          

        




        

          	

            Ascenseur (l’)


          



          	

            Lift (GB)/elevator (USA)


          

        




        

          	

            Bâtiment (le)


          



          	

            Building


          

        




        

          	

            Boîte aux lettres (la)


          



          	

            Mail box


          

        




        

          	

            Bourg (le)


          



          	

            Town


          

        




        

          	

            Bourgade (la)


          



          	

            Village


          

        




        

          	

            Cage d’escalier (la)


          



          	

            Stairwell


          

        




        

          	

            Campagne (la)


          



          	

            Countryside


          

        




        

          	

            Carton de déménagement (le)


          



          	

            Moving box


          

        




        

          	

            Château (le)


          



          	

            Chateau


          

        




        

          	

            Commune (la)


          



          	

            Town/city


          

        




        

          	

            Copropriété (la)


          



          	

            Homeowners (association)


          

        




        

          	

            Déménager


          



          	

            To move out


          

        




        

          	

            Dépendance aménagée (la)


          



          	

            Casita


          

        




        

          	

            Écurie (l’)


          



          	

            Stable


          

        




        

          	

            Emménager


          



          	

            To move in


          

        




        

          	

            Entrepôt (l’)


          



          	

            Warehouse


          

        




        

          	

            Entreprise de déménagement (l’)


          



          	

            Moving company


          

        




        

          	

            Étage (l’)


          



          	

            Floor


          

        




        

          	

            Escaliers (les)


          



          	

            Stairs


          

        




        

          	

            Ferme (la)


          



          	

            Farm


          

        




        

          	

            Gratte-ciel (le)


          



          	

            Skyscraper


          

        




        

          	

            Habitation (l’)


          



          	

            Dwelling


          

        




        

          	

            Habitation à loyer modéré (l’)


          



          	

            Council house


          

        




        

          	

            Hôtel particulier (l’)


          



          	

            Mansion


          

        




        

          	

            Immeuble (l’)


          



          	

            Apartment building


          

        




        

          	

            Immobilier (l’)


          



          	

            Real estate


          

        




        

          	

            Jardin (le)


          



          	

            Garden


          

        




        

          	

            Local commercial (le)


          



          	

            Office space


          

        




        

          	

            Loft (le)


          



          	

            Loft


          

        




        

          	

            Logement social (le)


          



          	

            Social housing/council housing


          

        




        

          	

            Magasin (le)


          



          	

            Shop (GB)/store (USA)


          

        




        

          	

            Manoir (le)


          



          	

            Manor


          

        




        

          	

            Maison (la)


          



          	

            House


          

        




        

          	

            Maison à deux étages (la)


          



          	

            Two-storey house


          

        




        

          	

            Maison de campagne (la)


          



          	

            Cottage


          

        




        

          	

            Maison de plain-pied (la)


          



          	

            One-storey/one-level house


          

        




        

          	

            Maison d’hôtes (la)


          



          	

            Guest house


          

        




        

          	

            Maison familiale (la)


          



          	

            Family home


          

        




        

          	

            Maison individuelle (la)


          



          	

            Detached house


          

        




        

          	

            Maison mitoyenne d’un côté (la)


          



          	

            Semi-detached house


          

        




        

          	

            Maison mitoyenne des deux côtés (la)


          



          	

            Terraced house


          

        




        

          	

            Métropole (la)


          



          	

            Metropolis


          

        




        

          	

            Palier (le)


          



          	

            Landing


          

        




        

          	

            Parking (le)


          



          	

            Parking (lot)


          

        




        

          	

            Pavillon (le)


          



          	

            Bungalow


          

        




        

          	

            Place de parking (la)


          



          	

            Parking space


          

        




        

          	

            Propriété (la)


          



          	

            Property


          

        




        

          	

            Résidence (la)


          



          	

            Residence, mansion


          

        




        

          	

            Résidence principale (la)


          



          	

            Primary/principal residence


          

        




        

          	

            Résidence secondaire (la)


          



          	

            Secondary home


          

        




        

          	

            Sonnette (la)


          



          	

            Door bell


          

        




        

          	

            Studio (le)


          



          	

            Studio apartment


          

        




        

          	

            Terrain (le)


          



          	

            Land


          

        




        

          	

            Toit (le)


          



          	

            Roof


          

        




        

          	

            Usine (l’)


          



          	

            Factory


          

        




        

          	

            Village (le)


          



          	

            Village


          

        




        

          	

            Ville1 (la)


          



          	

            Town/city


          

        




        

          	

            Voisin (le)


          



          	

            Neighbor


          

        




        

          	

            Voisinage (le)


          



          	

            Neighborhood


          

        


      

    




    

      IMPORTANT




      Il y a une différence entre house qui est une maison par opposition à un appartement et home, qui est un terme générique qui renvoie aussi bien à une maison qu’à un appartement. Le mot home s’emploie lorsqu’un lien affectif existe avec le logement dont on parle.




      Le rez-de-chaussée se dit groundfloor en anglais britannique et first floor en anglais américain. Par conséquent, le premier étage se dit first floor en anglais britannique et second floor en anglais américain.


    




    Vocabulaire en contexte




    It is a beautiful mansion that was built in the early 20th century, with a large garden.




    C’est une magnifique résidence construite au début du xxe siècle avec un très grand jardin.




     




    I have another house in this area: it’s semi-detached and I know you don’t want that, but the échoppe was redone by an architect two years ago and has most of the criteria you are looking for. 




    J’ai une autre maison dans ce secteur : elle est mitoyenne et je sais bien que vous ne voulez pas de cela, mais c’est une échoppe qui a été refaite par un architecte il y a deux ans et qui répond à la plupart des autres critères que vous m’avez communiqués.




     




    I will be waiting for you on the landing. 




    Je vous attends sur le palier.




    Les pièces




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Bureau (le)


          



          	

            Study


          

        




        

          	

            Cave (la)


          



          	

            Basement/cellar


          

        




        

          	

            Chambre (la)


          



          	

            Bedroom 


          

        




        

          	

            Coin salon (le)


          



          	

            Sitting area


          

        




        

          	

            Couloir (le)


          



          	

            Corridor


          

        




        

          	

            Cuisine (la)


          



          	

            Kitchen


          

        




        

          	

            Entrée (l’)


          



          	

            Lobby


          

        




        

          	

            Fenêtre (la)


          



          	

            Window


          

        




        

          	

            Garage (le)


          



          	

            Garage


          

        




        

          	

            Grenier (le)


          



          	

            Attic


          

        




        

          	

            Pièce (la)


          



          	

            Room


          

        




        

          	

            Plafond (le)


          



          	

            Ceiling


          

        




        

          	

            Portail (le)


          



          	

            Gate


          

        




        

          	

            Porte (la)


          



          	

            Door


          

        




        

          	

            Sol (le)


          



          	

            Floor


          

        




        

          	

            Salle à manger (la)


          



          	

            Dining room


          

        




        

          	

            Salle de bains (la)


          



          	

            Bathroom


          

        




        

          	

            Salon (le)


          



          	

            Living room


          

        




        

          	

            Toilettes (les)


          



          	

            Toilets (GB)/bathroom (USA)


          

        




        

          	

            Toit (le)


          



          	

            Roof


          

        


      

    




    Vocabulaire en contexte




    There are three bedrooms and two bathrooms. An additional bedroom and private bathroom could be added in the attic.




    Il y a trois chambres et deux salles de bains. Une autre chambre et sa salle de bains indépendante pourraient être construites dans le grenier.




     




    There’s a very nice sitting area with a fireplace and a large balcony. 




    Il y a un très beau coin salon avec une cheminée et un grand balcon.




     




    I think you would be allowed to extend the living room to make the room even bigger. 




    Je pense que vous pourriez avoir le droit d’agrandir le salon pour en faire une pièce encore plus grande.




    Les métiers




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Agent immobilier (l’)


          



          	

            Real estate agent/realtor


          

        




        

          	

            Architecte (l’)


          



          	

            Architect


          

        




        

          	

            Charpentier (le)


          



          	

            Carpenter


          

        




        

          	

            Chasseur de biens immobiliers (le)


          



          	

            Property hunter


          

        




        

          	

            Constructeur (le)


          



          	

            Builder


          

        




        

          	

            Designer d’intérieur (l’)


          



          	

            Interior designer


          

        




        

          	

            Électricien (l’)


          



          	

            Electrician


          

        




        

          	

            Entrepreneur en bâtiment (l’)


          



          	

            Contractor


          

        




        

          	

            Géomètre (le)


          



          	

            (Land) surveyor


          

        




        

          	

            Gestionnaire de biens immobiliers (le)


          



          	

            Property manager


          

        




        

          	

            Maître d’œuvre (le)


          



          	

            Chief architect, engineer for the works


          

        




        

          	

            Marchand de biens (le)


          



          	

            Real estate speculator


          

        




        

          	

            Notaire (le)


          



          	

            Notary


          

        




        

          	

            Peintre (le)


          



          	

            Painter


          

        




        

          	

            Plombier (le)


          



          	

            Plumber


          

        




        

          	

            Technicien (le)


          



          	

            Technician


          

        




        

          	

            Promoteur immobilier (le)


          



          	

            Developer


          

        


      

    




    Vocabulaire en contexte




    Gérald has just called the painter. He will call you very soon. He said he would need to stay around two hours. 




    Gérald vient juste d’appeler le peintre. Il va vous appeler très prochainement. Il a dit qu’il aurait besoin de rester environ deux heures.




     




    Here’s a list of interior designers you may want to contact. 




    Voici une liste de décorateurs d’intérieur avec lesquels vous pourriez entrer en contact.




    

      
➤Encart n° 1 : Working with real estate agents (North Carolina Real Estate Commission)




      SELLERS




      If you are selling real estate, you may want to list your property for sale with a real estate firm. If so, you will sign a “listing agreement” authorizing the firm and its agents to represent you in your dealings with buyers as your seller’s agent. You may also be asked to allow agents from other firms to help find a buyer for your property. Be sure to read and understand the listing agreement before you sign it. Your agent must give you a copy of the listing agreement after you have signed it.




      Duties to seller




      The listing firm and its agents must:




      • promote your best interests;




      • be loyal to you;




      • follow your lawful instructions;




      • provide you with all material facts that could influence your decisions;




      • use reasonable skill, care and diligence;




      • and account for all money they handle for you.




      Once you have signed the listing agreement, the firm and its agents may not give any confidential information about you to prospective buyers or their agents without your permission so long as they represent you.




      Services and compensation




      To help you sell your property, the listing firm and its agents will offer to perform a number of services for you. These may include:




      • helping you price your property;




      • advertising and marketing your property;




      • giving you all required property disclosure forms for you to complete;




      • negotiating for you the best possible price and terms;




      • reviewing all written offers with you;




      • and otherwise promoting your interests.




      BUYERS




      When buying real estate, you may have several choices as to how you want a real estate firm and its agents to work with you. For example, you may want them to represent only you (as a buyer’s agent). You may be willing for them to represent both you and the seller at the same time (as a dual agent). Or you may agree to let them represent only the seller (seller’s agent).




      Duties to buyer




      If the real estate firm and its agents represent you, they must:




      • promote your best interests;




      • be loyal to you;




      • follow your lawful instructions;




      • provide you with all material facts that could influence your decisions;




      • use reasonable skill, care and diligence;




      • and account for all money they handle for you.




       




      Once you have agreed (either orally or in writing) for the firm and its agents to be your buyer’s agent, they may not give any confidential information about you to sellers or their agents without your permission so long as they represent you. But until you make this agreement with your buyer’s agent, you should avoid telling the agent anything you would not want a seller to know.




       




      Source : www.ncrec.gov/


    




    

      VOCABULARY BOX




      • A real estate firm = une agence immobilière




      • Duties = les obligations/les devoirs




      • Dealings = les transactions




      • To avoid = éviter


    




    Quelques verbes utiles




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Accepter


          



          	

            To accept, to let


          

        




        

          	

            Accueillir


          



          	

            To welcome, to greet


          

        




        

          	

            Additionner


          



          	

            To add


          

        




        

          	

            Admettre


          



          	

            To admit


          

        




        

          	

            Agir


          



          	

            To act, to do something


          

        




        

          	

            Aider


          



          	

            To help


          

        




        

          	

            Ajouter


          



          	

            To add


          

        




        

          	

            Allumer


          



          	

            To turn on


          

        




        

          	

            Améliorer


          



          	

            To improve


          

        




        

          	

            Annoter


          



          	

            To annotate


          

        




        

          	

            Annuler


          



          	

            To cancel


          

        




        

          	

            Attendre


          



          	

            To wait


          

        




        

          	

            Appeler


          



          	

            To call


          

        




        

          	

            Avancer


          



          	

            To move forward


          

        




        

          	

            Avoir


          



          	

            To have


          

        




        

          	

            Cacheter


          



          	

            To seal


          

        




        

          	

            Calmer


          



          	

            To calm (down)


          

        




        

          	

            Charger


          



          	

            To load


          

        




        

          	

            Collecter


          



          	

            To collect


          

        




        

          	

            Conseiller


          



          	

            To advise


          

        




        

          	

            Contacter


          



          	

            To call, to contact


          

        




        

          	

            Décaler


          



          	

            To postpone


          

        




        

          	

            Décharger


          



          	

            To unload


          

        




        

          	

            Déconnecter


          



          	

            To disconnect


          

        




        

          	

            Décrocher (le téléphone)


          



          	

            To pick up (the phone)


          

        




        

          	

            Demander


          



          	

            To ask


          

        




        

          	

            Démolir


          



          	

            To demolish


          

        




        

          	

            Déposer


          



          	

            To drop


          

        




        

          	

            Écrire


          



          	

            To write


          

        




        

          	

            Éteindre


          



          	

            To turn off


          

        




        

          	

            Emmener (à/vers)


          



          	

            To take (to)


          

        




        

          	

            Enregistrer


          



          	

            To record


          

        




        

          	

            Enlever


          



          	

            To remove


          

        




        

          	

            Envoyer


          



          	

            To send


          

        




        

          	

            Être


          



          	

            To be


          

        




        

          	

            Expédier


          



          	

            To send


          

        




        

          	

            Expliquer


          



          	

            To explain


          

        




        

          	

            Façonner


          



          	

            To shape


          

        




        

          	

            Faire


          



          	

            To do


          

        




        

          	

            Faire (fabriquer, réaliser)


          



          	

            To make


          

        




        

          	

            Faxer


          



          	

            To fax


          

        




        

          	

            Fermer


          



          	

            To close


          

        




        

          	

            Filtrer


          



          	

            To screen, to filter


          

        




        

          	

            Former


          



          	

            To train


          

        




        

          	

            Fumer


          



          	

            To smoke


          

        




        

          	

            Gérer les délais, le temps


          



          	

            To manage deadlines


          

        




        

          	

            Imprimer


          



          	

            To print


          

        




        

          	

            Informer


          



          	

            To brief, to inform


          

        




        

          	

            Installer


          



          	

            To install


          

        




        

          	

            Lister


          



          	

            To list


          

        




        

          	

            Maintenir


          



          	

            To maintain


          

        




        

          	

            Modifier


          



          	

            To alter


          

        




        

          	

            Montrer le chemin


          



          	

            To show the way (to)


          

        




        

          	

            Naviguer (sur Internet)


          



          	

            To surf


          

        




        

          	

            Nettoyer


          



          	

            To clean


          

        




        

          	

            Noter


          



          	

            To write down


          

        




        

          	

            Numéroter


          



          	

            To number


          

        




        

          	

            Ouvrir


          



          	

            To open


          

        




        

          	

            Planifier


          



          	

            To plan


          

        




        

          	

            Photographier


          



          	

            To photograph


          

        




        

          	

            Poursuivre en justice


          



          	

            To sue


          

        




        

          	

            Prendre des notes


          



          	

            To take notes


          

        




        

          	

            Prendre des rendez-vous


          



          	

            To set up appointments


          

        




        

          	

            Promouvoir


          



          	

            To promote


          

        




        

          	

            Raccrocher (le téléphone)


          



          	

            To hang up (the phone)


          

        




        

          	

            Raconter


          



          	

            To tell


          

        




        

          	

            Ranger


          



          	

            To clear, to tidy


          

        




        

          	

            Rappeler (au téléphone)


          



          	

            To call back


          

        




        

          	

            Rappeler (quelque chose)


          



          	

            To remind


          

        




        

          	

            Réceptionner


          



          	

            To take delivery of, to receive


          

        




        

          	

            Reculer


          



          	

            To step back


          

        




        

          	

            Régler (des problèmes)


          



          	

            To sort out, to solve, to deal with


          

        




        

          	

            Renouveler


          



          	

            To renew


          

        




        

          	

            Rénover


          



          	

            To renovate


          

        




        

          	

            Renseigner


          



          	

            To give information


          

        




        

          	

            Réparer


          



          	

            To fix


          

        




        

          	

            Répondre


          



          	

            To answer


          

        




        

          	

            Reporter


          



          	

            To postpone


          

        




        

          	

            Réserver


          



          	

            To book, to reserve


          

        




        

          	

            Sauvegarder


          



          	

            To save


          

        




        

          	

            Signaler


          



          	

            To report


          

        




        

          	

            Signer


          



          	

            To sign


          

        




        

          	

            Suivre


          



          	

            To follow


          

        




        

          	

            Synthétiser


          



          	

            To summarize


          

        




        

          	

            Taper


          



          	

            To type


          

        




        

          	

            Transmettre


          



          	

            To transmit, to pass on


          

        




        

          	

            Trier


          



          	

            To sort out


          

        




        

          	

            Vérifier


          



          	

            To check, to make sure


          

        




        

          	

            Vider


          



          	

            To empty


          

        


      




OEBPS/Fonts/MyriadPro-Cond.ttf


OEBPS/Fonts/ITCFranklinGothicStd-Hvy.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-BlackSemiCn.ttf


OEBPS/Fonts/NimbusSansDOT-BlacCond.ttf


OEBPS/Fonts/EurostileLT-Demi.ttf


OEBPS/Fonts/MonotypeSorts.ttf


OEBPS/Fonts/MinionPro-Regular.ttf


OEBPS/Images/part001.jpg
LE VOCABULAIRE
DE
L'IMMOBILIER





OEBPS/Fonts/MyriadPro-SemiboldIt.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-Regular.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-Bold.ttf


OEBPS/Fonts/ZapfDingbats.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-Semibold.ttf


OEBPS/Images/titre.jpg
L’ANGLAIS

DE
L'IMMOBILIER

3¢ édition





OEBPS/Images/couv.jpg
LANGLAIS

DE LIMMOBILIER





OEBPS/Fonts/MyriadPro-It.ttf


OEBPS/Fonts/NimbusSansNovusT-Black.ttf


OEBPS/Fonts/TimesNewRomanPSMT.ttf


OEBPS/Fonts/NimbusSansDOT-ReguCond.ttf


OEBPS/Fonts/EurostileLT-DemiOblique.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-CondIt.ttf


