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Dans les écoles de design,
la création du portfolio, ou
du book, est un exercice
souvent imposé aux étudiants.
Et c’est probablement l’exercice le plus utile, le plus pragmatique, le plus porté vers
l’avenir de tout ce qu’une école
peut offrir.

 

Jonathan Munn, designer et enseignant, voit défiler tous les ans des
dizaines de portfolios d’étudiants.
À partir de cette expérience, il a
réuni dans ce livre toutes les informations nécessaires à la réalisation
d’un portfolio papier, d’un book
numérique et de leur version en
ligne : le site web.

 

Mêlant les questions techniques aux
considérations plus générales sur l’insertion professionnelle, cet ouvrage se
révèle concret et pratique. Les étudiants,
mais aussi les graphistes et designers
professionnels qui souhaitent renouveler
leurs outils de communication, y
trouveront une aide bienveillante et
des conseils avisés.
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INTRODUCTION



 

Dans les écoles de design, la création de son portfolio, ou book, est un exercice souvent imposé
aux étudiants. Beaucoup d’entre eux ne voient
pas plus loin. Or, c’est probablement l’exercice
le plus utile, le plus pragmatique, le plus porté
vers l’avenir de tout ce qu’une école peut offrir.

Tous les ans, je supervise des étudiants qui
préparent leur book. Puis j’évalue ces productions dans le cadre d’un jury. Tous les ans, je vois
plusieurs centaines d’étudiants et de portfolios,
et – trop souvent – j’ai l’impression de répéter
les mêmes conseils tout au long de la journée ;
et ce, d’année en année.

Cet ouvrage est né de cette expérience
d’enseignement. J’y ai compilé les conseils et explications que je fournis aux étudiants. J’espère qu’il
deviendra le livre pratique dont vous avez besoin.

Ce que ce livre n’est pas...

Il ne s’agit pas d’un recueil d’inspirations. Vous
n’en avez pas besoin. Il existe déjà beaucoup
de sites ou de magazines qui font ce genre de
veille, et parfois même très bien. Ici, j’ai voulu
voir le côté pratique, pragmatique : comment
préparer, comment s’organiser ; les erreurs à
ne pas commettre, les choses à ne pas oublier.
La création est votre spécialité, je ne vais pas
vous dire comment faire.

J’espère que ce livre deviendra un document
vivant, augmenté de vos réactions et commentaires. N’hésitez pas à l’annoter, à noter des choses
en marge, à me contredire ; c’est ce que je fais
souvent dans les livres que je lis. Puis, faites-moi
part de vos réactions sur le site :
reussirsonportfolio.fr.

À qui ce livre s’adresse ?

Ce livre s’adresse principalement aux étudiants
de design, même si ceux qui ont déjà un parcours
professionnel peuvent aussi y trouver des rappels
de base afin de progresser dans la présentation
de leur portfolio et de leur site.

J’enseigne le design d’interaction, mais pour
cet ouvrage, j’ai travaillé avec des étudiants
de toutes les disciplines du monde du design
d’aujourd’hui : design graphique, publicité, motion
design, édition, game design, UX design, web
design... Chaque métier peut avoir ses spécificités,
mais le portfolio a une portée universelle, comme
nous allons le montrer dans ce livre.

La structure de ce livre

Cet ouvrage a pour objectif de vous aider à
élaborer votre portfolio et votre site web. Il
contient aussi bien des informations précises
et pratiques, que des discussions sur des sujets
un peu satellitaires.

La première partie, Avant de commencer,
donne une vision d’ensemble des différentes
tâches à effectuer par la suite.

La partie La préparation détaille le travail
à faire en amont de la réalisation du portfolio.

Ensuite suivent trois parties – Le book
papier, Le book numérique et Le book en
ligne : le site web – qui traitent plus en détail
des aspects spécifiques pour chaque type de
book. La partie Conseils aborde divers sujets
connexes au book.

Enfin, passé la conclusion, le livre se termine
par quelques annexes. Vous y trouverez aussi bien
la bibliographie pour aller plus loin, que le lexique
de certains mots et expressions rencontrés dans
les différents chapitres.



 


I AVANT DE COMMENCER





1 Le portfolio, qu’est-ce que c’est ?


Fondamentalement, le portfolio, ou book, est un recueil
d’exemples de votre travail, de vos productions. Il sert principalement pendant vos études à montrer ce dont vous êtes
capable pour décrocher un stage, un contrat de professionnalisation ou d’apprentissage. Par la suite, il sert à appuyer
vos candidatures à des emplois, ou à convaincre des clients
potentiels.

Dans une moindre mesure, il vous sert lors de vos études,
soit comme exercice, ainsi que ça se pratique dans beaucoup
d’écoles, soit pour soutenir votre demande si vous cherchez
à changer d’école.

Portfolio ou book ?

Le mot « portfolio » partage la même racine que « portefeuille ».
Initialement, il désignait un dossier conçu pour contenir les
papiers que l’artiste ou designer transportait. Les dictionnaires
nous indiquent que le mot nous vient probablement de l’italien.
Par la suite, dans le monde de la création, il a fini par désigner
aussi bien le contenu que le contenant.


[image: ]


Carton à dessin



Le mot « book » vient de l’anglais lookbook ou press book. Il s’agit
d’une collection d’images que les photographes ou modèles
utilisaient pour montrer leur travail. Par la suite, particulièrement en français, le mot a été raccourci en book. Comme
« portfolio », il est aujourd’hui couramment utilisé pour désigner
aussi bien le contenu que le contenant.
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Press book



On emploie indifféremment les mots « book » ou « portfolio »
pour indiquer aussi bien le contenu que la forme que l’on utilise
afin de rassembler et présenter ce contenu.

Trois types de portfolios

Aujourd’hui, le portfolio se présente sous trois formes
différentes :


	
le book papier : généralement sous forme de feuilles
de papier imprimées, libres ou reliées entre elles, avec
ou sans couverture ;



	
le book numérique : sous forme d’un assemblage
de documents numériques, souvent regroupés en PDF ;



	le book en ligne : il s’agit d’un site web, sous votre
contrôle ou sous la forme d’une plateforme accueillant
le travail de différents participants ou contributeurs,
qui permet la diffusion du contenu vers un large public.






2 Mode d’emploi du portfolio


Avant de débuter

Les étudiants pensent souvent que la partie la plus difficile
de la création de leur portfolio est le choix des pièces à y inclure
parmi leurs travaux et projets.

Les pièces à montrer dépendent de l’impression que
vous voulez faire sur votre public. Et tant que vous ne
connaissez pas votre public, choisir le contenu est tout autant
une perte de temps, que se donner l’illusion de travailler.
C’est remettre à plus tard les vraies décisions.

Le travail en amont

Les toutes premières questions que vous devez vous poser sont :
Qui est mon public ? Pour qui je fais mon portfolio ?

La réponse ici n’est ni vous ni votre école. Il s’agit des entreprises, agences et autres que vous cherchez à cibler pour des
stages ou une embauche, ou par la suite, des clients potentiels.

Vous allez donc commencer par lister les entreprises
et agences qui vous intéressent. Pourquoi ont-elles retenu
votre attention ? Elles sont incontournables dans le milieu, ont
une production de qualité, reconnue ; elles ont une approche
créative remarquable ; elles offrent des conditions de travail
exceptionnelles ; leur réputation n’est plus à faire...

Une fois que vous avez établi cette liste, il faut poursuivre
les recherches autour des entreprises qui y figurent. Il s’agit
de comprendre leurs besoins, leurs activités, mais aussi le genre
de personnes qu’elles recrutent, et comment.

 


	

p. 38 Le plus intéressant n’est pas le résultat



	
p. 39 Apprendre à connaître votre public



	p. 109 Créer de l’intérêt





La production

Vous allez ici commencer à créer quelque chose. Mais à le créer
rapidement : crayonner quelques croquis, établir une feuille
de route. Il ne s’agit pas encore de perdre du temps à finaliser.
Il vous faut élaborer des propositions de branding, imaginer
votre book papier, votre book en ligne et votre book numérique.
Mais le plus important est d’imaginer un public face à vos propositions. Comment les percevra-t-il ? Quelle sera sa réaction ?
Trouvera-t-il rapidement les informations qu’il recherche ? Quelle
sera sa perception de votre proposition ?

 


	

p. 25 L’organisation et la sauvegarde de vos fichiers



	
p. 27 L’organisation de votre portfolio



	
p. 34 Les informations contextuelles



	
p. 43 La règle des trois temps



	
p. 45 Show, don’t tell



	
p. 46 Le storytelling



	p. 47 Culture et références
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Vous allez commencer par une idée basique, l’améliorer, puis
recommencer. Il s’agit de faire de l’idéation – de la recherche
d’idées –, de l’itération – répéter le processus en améliorant
vos propositions –, puis du prototypage – créer des modèles
afin de les tester.

 


	

p. 49 Le book papier



	
p. 63 Le book numérique



	p. 71 Le book en ligne : le site web





Le déploiement

Vous arrivez maintenant à des propositions qui tiennent debout !
Le but est de les confronter au monde réel, de lancer votre
portfolio. Il ne s’agit pas d’une étape unique, mais d’un cycle.

Quand vous allez déployer vos projets, vous allez pouvoir
récolter des réactions, tester, analyser, chercher des retours.
Ces réactions vont vous permettre d’évaluer si vous avez atteint
vos objectifs, de voir en quoi votre processus est correct, ou
non. Puis de reprendre le tout depuis le début afin d’y porter
les améliorations nécessaires.

 


	

p. 48 La suite



	
p. 126 Le personal branding



	p. 129 Les réseaux sociaux





3 Les étapes
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Conseils d’organisation

On est souvent découragé face à un travail complexe et de
longue haleine. La meilleure chose à faire est de le scinder en
différentes tâches qui peuvent, de préférence, être réalisées
en une seule séance de travail. Ainsi, vous vous donnez l’impression d’avancer régulièrement et d’accomplir quelque chose.
Ce qui est un facteur important de motivation.

Il y a une boutade qui dit que les premiers 90 % de tout
projet demandent 90 % des ressources, mais que les derniers
10 % en demandent aussi 90 %. Malheureusement, il y a
un élément de vérité dans ce trait d’esprit : la fin d’un projet
cumule l’ensemble des retards, ainsi que les décisions que
l’on a reportées. On est fatigué, non seulement du travail
effectué, mais aussi las de travailler sur le même sujet à la
longue. Dans un projet qui dure dans le temps, il est bon de
prévoir des sas, des moments entre deux phases d’un travail
où l’on peut respirer, voire rattraper les petits retards que
l’on aura inévitablement pris.


4 Les trois âges de votre portfolio


Votre portfolio va vivre à travers plusieurs versions. Chacune
est une étape, face à un public différent.

Votre premier book

C’est le premier portfolio, généralement réalisé à la fin d’une
première année, après une mise à niveau en arts appliqués ou
une année de prépa. Souvent, il va contenir un mélange de
travaux personnels et de travaux d’école – copies de maîtres,
dessins d’extérieur, exercices de forme et couleur – et aussi
bien des travaux manuels que des fichiers numériques.

Le premier public de ce book est votre école. C’est souvent,
au début, un exercice pour vous pousser à prendre du recul
sur vos productions, prendre de la hauteur, commencer à élaborer
une vision de votre travail. Il peut également être utile pour
changer d’école.

Ensuite, ce book sert pour obtenir des stages, un contrat
de professionnalisation ou d’apprentissage, selon les circonstances.
Il marque ainsi les premiers pas de votre carrière de designer.

Il s’agit de convaincre des professionnels. Lors de ces
phases, il est important de montrer que vous commencez à
assimiler le vocabulaire technique de votre métier. L’emploi de ce
vocabulaire est aussi un signe, un pas de plus sur la voie de votre
professionnalisation.

Pour cette étape, il convient de consulter la partie préparation de ce livre, ainsi que les parties dédiées au type de book
que vous cherchez à produire.

La deuxième version

Après la première version de votre book, vous avez produit
des travaux d’école plutôt techniques. Vous avez exploré des
techniques et des logiciels. Vous avez quelques réalisations de
complexité moyenne, effectuées pendant des stages ou en
freelance pour des clients.

Votre portfolio vous sert à démarcher pour des stages,
à montrer votre capacité technique, à obtenir du travail en
freelance lors de votre formation, ou à convaincre des clients
potentiels que vous êtes capable d’apporter une solution à leurs
problèmes de communication.

Pour cette étape, il faut s’appuyer sur la partie préparation – si ce n’est pas déjà fait – et sur les parties dédiées au
type de book à produire. Puis, vous pouvez consulter la partie
conseils.

En voie de professionnalisation

Vers la fin de vos études, vous avez accumulé des productions
qualitatives, des projets d’envergure effectués à l’école, des
travaux de qualité professionnelle réalisés en stage ou pour
des clients, des projets personnels ambitieux.

Votre portfolio vous sert à convaincre des entreprises
pour des stages de fin d’étude ou pour une embauche, ou à
démarcher des clients potentiels.

Très souvent, ces clients et contacts ne sont pas issus
du métier, ils ne vont pas forcément comprendre les termes
techniques, les différentes phases du travail. Dans ce cas
précis, les mots et processus du métier tournent au jargon, les
personnes non spécialisées ne vont pas comprendre. Il devient
un facteur d’exclusion, plutôt qu’un signe de professionnalisme.

Selon la cible de votre portfolio, il faut faire attention à
ne pas tomber dans ce travers et à toujours fournir une porte
d’entrée, une manière de comprendre pour ceux qui ne viennent pas du même milieu professionnel que vous. La capacité
à expliquer son travail et sa démarche à des collaborateurs
de différents milieux, de manière claire et synthétique,
sans tomber dans le simplisme, est aussi une compétence
professionnelle.

À ce point, vous devez avoir assimilé toutes les parties du
livre. Enfin, vous allez commencer à voir les limites des conseils
reçus pendant votre parcours professionnel. C’est le moment de
prendre des notes, de compléter ce livre avec vos propres idées.

 


	
p. 25 L’organisation et la sauvegarde de vos fichiers



	p. 27 L’organisation de votre portfolio






5 Ensemble, vous êtes plus forts


Pendant la préparation de votre contenu, l’élaboration de vos
idées ou après la rédaction de vos textes, mettez aussi
vos collègues et amis à contribution. Mieux que cela, œuvrez
ensemble et critiquez à tour de rôle les apports de chacun
d’entre vous. Demandez-leur d’expliquer leurs choix, et faites
de même pour les vôtres. Non seulement, cette coopération
rendra l’ensemble de vos portfolios plus forts, plus pertinents,
plus percutants, mais l’obligation de justifier et défendre vos
propres propositions fera office d’entraînement pour les divers
jurys et entretiens auxquels vous serez confronté ultérieurement. Vous serez de même préparé à articuler un discours
autour de vos travaux.


À noter

Il arrive souvent que chacun ait un domaine où il ou
elle est plus fort que les autres : Untel est meilleur pour
le travail avec la couleur ou la forme ; l’orthographe, la
grammaire et le code typographique ; le choix des polices ;
le code et le CSS… Si vous conjuguez vos forces, tout
le monde en bénéficiera et, de concert, vous rendrez
vos travaux plus incisifs et efficaces.



	
p. 98 L’action collective






 


II LA PRÉPARATION





1 L’organisation et la sauvegarde de vos fichiers


Il est toujours tentant d’attendre l’ultime moment où l’on est
obligé de faire quelque chose pour s’y mettre concrètement.
Le portfolio n’échappe pas à ce travers.

Mais plus le temps passe, plus cela va être difficile – et
chronophage – de mettre la main sur certains travaux. En outre,
une partie des informations risquent d’avoir été oubliées ou
perdues. Sans parler des pièces annexes : croquis préparatoires,
variantes et autres pistes qui n’ont pas été suivies...

Une des choses les plus importantes est d’adopter
une stratégie de sauvegarde dès le début. Cette stratégie
comporte deux parties :


	
l’organisation des fichiers,



	l’enregistrement de ces fichiers en lieu sûr.





L’organisation des fichiers

Dès qu’un projet ou un dossier est terminé, mettez ses éléments
de côté. N’oubliez rien : les croquis et dessins préparatoires,
la recherche... Si vous avez des documents non numériques,
il vous faut les scanner ou les prendre en photo. Nommez les
dossiers de manière intelligible. Si vous avez des informations
complémentaires, vous pouvez toujours créer un fichier texte
pour les conserver.

Lors de stages en entreprise ou de missions professionnelles, il vous faut aussi penser à récupérer des croquis préparatoires, épreuves et justificatifs. Dans le feu de l’action, il est
très facile de se dire que l’on s’en occupera demain, mais demain
sera tout aussi rempli de nouveaux projets, et de nouveaux
délais impossibles. Faites-le donc aujourd’hui.

En entreprise, il y a toutefois deux précautions à prendre.
D’une part, les procédures de sécurité en vigueur peuvent vous
empêcher d’apporter votre propre disque dur ou votre clé USB,
ou d’accéder à votre espace en ligne depuis votre poste de
travail. En dernier lieu, vous pouvez toujours vous envoyer des
éléments par e-mail. D’autre part, pensez aux clauses de confidentialité : si vous avez des doutes, parlez-en avec votre responsable ou votre tuteur, expliquez-lui la situation, et négociez des
conditions qui vous permettent de conserver des traces, mais
qui respectent en même temps les exigences de l’entreprise.

L’enregistrement des fichiers en lieu sûr

Il y a une règle de base en termes de sauvegarde, qui s’appelle
la règle du « moins une ». L’idée est que, si vous avez besoin de
restaurer vos fichiers, vous disposez toujours du même nombre
de copies, moins une. Quand on y pense, c’est logique.

Si vous n’avez qu’un seul exemplaire sur votre ordinateur,
en cas de pépin, vous n’en avez plus. Or, la défaillance d’un
ordinateur ou d’un disque dur est aussi inéluctable que la mort,
les impôts et les examens de fin de semestre.

La première étape d’une stratégie de sauvegarde est la
copie locale : posséder un disque dur externe qui enregistre
automatiquement vos données chaque nuit. De nos jours, la
plupart des systèmes d’exploitation offrent cette fonctionnalité gratuitement. Il suffit de la trouver et l’activer. Il faut
un disque dur externe de grande capacité, et ceux-ci sont de
moins en moins chers. Si c’est encore trop onéreux pour votre
bourse, pensez à solliciter votre famille pour Noël ou votre
anniversaire.

Ainsi, dans le pire des cas, vous ne perdez que les dernières
24 heures de travail. S’il y a des problèmes, c’est votre premier
recours. Mais des désastres peuvent aussi survenir. Votre
appartement peut être cambriolé ou inondé... Donc, il faut aussi
avoir impérativement une copie ailleurs1.

Avant d’envisager des services payants2, pensez aux
options gratuites des services de type « cloud » tels que Google
Drive, OneDrive, DropBox, iCloud...

La stratégie minimale consiste en une copie externe dans
le cloud et une autre en local, et pas sur votre propre ordinateur.
Des sauvegardes doubles – plusieurs copies en local et l’abonnement à plus d’un service cloud – sont préférables, mais cela
demande plus de temps et un budget plus important.


2 L’organisation de votre portfolio


Au cours de cette phase, vous allez vous occuper de deux tâches :


	
trier vos travaux pour constituer les books,



	générer des idées pour la forme de chaque book.





La collecte et le tri du contenu

Le plus important ici n’est pas de sélectionner des travaux qui
vous plaisent, mais ceux qui vont interpeller vos cibles. Une
bonne méthode consiste à se demander : Si j’avais un seul travail
à montrer pour convaincre, lequel choisir ? Et pourquoi ? Puis
de poursuivre sa sélection parmi ses travaux en se disant : Si je
pouvais rajouter seulement un projet, lequel choisir ?

Le but n’est pas d’inclure l’ensemble de vos réalisations.
Un portfolio d’une demi-douzaine de travaux très forts, et qui
parlent directement à votre public, est beaucoup plus convaincant qu’un ramassis de 20 ou 30 pièces sans point focal. Rien ne
sert d’épuiser la patience des interlocuteurs, car votre objectif
est de donner envie, de montrer vos capacités et compétences,
puis d’attiser la curiosité. Après tout, la finalité est d’inciter à
l’étape suivante : la rencontre ou l’entretien. C’est à ce moment-là que vous aurez la possibilité de compléter et d’enrichir vos
différents books par vos paroles et votre présence.

Souvent, vous êtes le pire juge de votre travail, surtout au
début. Vous n’êtes pas, non plus, représentatif du public, alors
il faut vous méfier de vos propres avis et coups de cœur.
Pour valider vos choix, il vaut mieux demander l’avis de vos
camarades, pour avoir un point de vue plus objectif, et de vos
professeurs, pour un avis plus professionnel.

Il n’est pas obligatoire non plus de faire figurer les mêmes
travaux ou projets sur les trois supports (book papier, book
numérique et site en ligne). Certes, c’est plus facile, mais la
lecture et l’appréhension des éléments ne sont pas identiques
d’un support à l’autre, et, par conséquent, les contenus n’ont
pas à l’être non plus.

La construction d’une narration

Une fois que vous avez une bonne idée des travaux à inclure,
il faut commencer à les lier ensemble de telle sorte qu’il y ait
une progression, une narration, du début à la fin.

Attention toutefois, la narration prend sens avec une
direction, voire une linéarité à travers les travaux présentés.
Or, les trois supports induisent chacun une lecture différente.

 


	
Le book numérique est probablement le plus linéaire.
Peu de gens ouvrent un livre numérique ou un PDF à
n’importe quelle page pour ensuite se balader au petit
bonheur la chance à l’intérieur : ils commencent au
début et suivent le déroulement des pages comme
vous l’avez construit.



	
Le book papier peut parfois être pris en main et feuilleté avant qu’un élément ne capte l’attention et c’est
alors que la lecture commence. Mais la plupart du
temps, les gens se contentent de suivre le contenu
linéairement en partant du début.



	Le book en ligne est le moins linéaire des trois. Un
moteur de recherche ou un lien extérieur peut parfois
déposer le visiteur sur n’importe quelle page du site.
Très souvent, le site est conçu afin de permettre au
visiteur de déterminer son propre parcours à travers
le contenu. Dès lors, la construction de la narration
passe par l’entremise de petits signaux, de boutons ou
de liens qui invitent à les suivre (ce que l’on appelle des
CTA, call to action, l’incitation à l’action), par la structure ou les catégories – dessin, photo, publicité, web,
motion, etc. – du site, par la présence d’un fil d’Ariane,
voire d’un blog qui incite à la découverte...





 

Je conseille fortement de mettre en exergue le projet le plus
fort, le plus pertinent. Pour le site, c’est le travail à mettre dans
une position proéminente ; pour les autres, le premier projet
à présenter. Mais attention à ne pas classer vos travaux dans
l’ordre où vous les avez choisis, ce qui risque de donner l’impression, au fur et à mesure que le visiteur/lecteur progresse à
travers votre book, qu’ils perdent en qualité et deviennent de
plus en plus faibles.
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