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Préambule


Le présent ouvrage est construit de manière à ce que le lecteur puisse le lire du début à la fin, séquentiellement, ou choisir un chapitre qui l’intéresse et s’y plonger directement. Pour que la compréhension reste accessible, cette double lecture implique quelques répétitions qui pourraient gêner certains.

Le livre est avant tout destiné aux professionnels de terrain – enseignants, orthophonistes, coachs scolaires, PNListes – pour qu’ils puissent intégrer ses enseignements dans leur pratique. Les chercheurs en sciences cognitives, les spécialistes de la lecture et les linguistes trouveront des explications issues de leurs éclairages sans alourdir le propos de trop de technicité.

Les objectifs pragmatiques qui ont guidé la rédaction du livre expliquent les choix opérés. Ainsi, dans le chapitre sur la compréhension de phrases, des considérations plus linguistiques ont primé, considérations qu’il ne sera pas nécessaire de partager aux apprenants. Et ce, sans souci de faire de la grammaire scolaire de façon systématique.

Le terme « schématisation » revêt un sens bien précis en pédagogie PNL, et c’est dans ce sens qu’il est utilisé dans le présent ouvrage. Il ne s’agit pas de produire un schéma ou un mind map avec des mots-clés, des symboles ou des rébus. Il s’agit de dessiner d’une manière simple le sens réel des concepts qu’il doit représenter.

Le vocable « apprenant » a été privilégié à ceux d’« enfant », de « jeune » ou d’« élève » car les compétences en lecture concernent tout le monde, et peuvent faire l’objet d’un apprentissage à tout âge.

Les noms des opérations mentales, avec une majuscule, font référence aux symboles les représentant. Par exemple : Visuel remémoré = Vr ou Dialogue interne = Di.

L’usage des « … » dans les retranscriptions d’échanges verbaux sert à indiquer un silence. Les silences sont très employés en PNL, car ils permettent de laisser le temps aux opérations mentales de l’interlocuteur et à la métacognition.

Enfin, pour simplifier la lecture, l’alphabet phonétique international n’a pas été utilisé dans le livre. La prononciation des sons a été indiquée par le slash comme /mai/ et /son/ et la graphie d’un mot a été mise entre guillemets comme « maison ».






Objectifs du livre


Ce livre n’a pas pour visée de défendre « la » bonne manière d’apprendre à lire aux enfants ni de présenter une nouvelle méthode d’entrée en lecture. De nombreuses méthodes coexistent : analytique, globale, fonctionnelle, « Alphas », etc. Elles reposent sur des conceptions pédagogiques différentes, et présentent toutes des qualités, comme le montre l’analyse pertinente d’Anouchka Dewilde et Pierre Brasselle (Dewilde et Brasselle, 2021), à lire par tout enseignant désireux de connaitre les ingrédients qui font le succès d’une bonne entrée en lecture. Chaque enseignant a la liberté pédagogique de choisir la méthode avec laquelle il est le plus à l’aise, ce qui est peut-être le meilleur critère. En effet, comme le souligne Roland Goigoux, « la mise en évidence de l’effet-maitre dans le champ des sciences de l’éducation […] a contribué à faire ressortir l’impact du rôle des enseignants »1 (Goigoux, 2005).

Cela dit, de nombreux jeunes, quel que soit leur âge et quelle que soit la méthode avec laquelle ils ont appris à lire, présentent de grosses difficultés en lecture. Les chiffres des évaluations nationales et internationales sont édifiants. Et ils ne révèlent pas nécessairement le nombre d’échecs scolaires liés à une mauvaise maitrise de la lecture, qui a de lourdes répercussions sur tous les apprentissages scolaires. Comment prendre en charge et soutenir efficacement les jeunes qui « décrochent » entre 8 et 15 ans parce qu’ils ne comprennent pas vraiment ce qu’ils lisent ? Cette problématique essentielle est au cœur du présent ouvrage.

La lecture est une macro-compétence. Chaque apprenant doit développer des sous-compétences incontournables pour devenir un lecteur expert : repérage graphique, décodage phonologique, reconnaissance des mots, distinction d’unités de sens, accès au sens global, mise en lien des informations. Cela correspond à des tailles d’informations différentes : la lettre, la syllabe (orale, puis écrite, qui ne se superposent pas), le mot, le groupe de mots, la phrase, le texte.

Notre approche des sous-compétences nécessaires à la maitrise de la lecture, et la manière de les présenter, se nourrit principalement des développements de la pédagogie PNL. Elle est également éclairée du regard d’experts2 :


	en neurosciences et sciences cognitives : Stanislas Dehaene, Steve Masson, Jean-Philippe Lachaux ;


	en linguistique, dans chacune des sous-compétences visées : Jérôme Riou pour l’enseignement du code alphabétique, Marc Wilmet et Dan Van Raemdonck pour l’aspect grammatical ;


	en enseignement direct ou explicite : Steve Bissonnette ;


	et, bien sûr, en apprentissage et maitrise de la lecture : Roland Goigoux et Jocelyne Giasson.




Notre ambition est de proposer un modèle simple, mais pas simpliste, à toute personne – enseignant, orthophoniste, coach scolaire, ou même parent – désireuse de soutenir des progrès en lecture. L’objectif est double : d’une part, permettre d’appréhender les compétences nécessaires à la lecture – qui seront explicitées –, d’autre part, de mettre à disposition des outils cognitifs facilement actionnables et efficients pour les développer, donc de proposer des pistes concrètes pour traiter les difficultés identifiées. Apprendre « pour la vie » demande du temps : de nombreux exercices d’entrainement devront être réalisés pour que les savoir-faire mentaux deviennent automatiques. Ce que Stanislas Dehaene appelle aujourd’hui, en neurosciences, la consolidation, quatrième pilier de l’apprentissage (Dehaene, 2018).

 

Pour ce faire, le logiciel lire.cool3 propose un trajet progressif d’exercisation des compétences en lecture présentées dans ce livre. Lire.cool a vu le jour grâce à un projet européen Erasmus+ introduit par le centre Inter Actif4. Il est mis à disposition gratuitement des jeunes de 8 à 15 ans5, avec le soutien de parents, de professionnels d’aide, d’enseignants ou directement d’écoles.


Pour accéder au logiciel gratuit lire.cool, rendez-vous sur :
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www.lienmini.fr/51509-lirecool












CHAPITRE 1

Pédagogie PNL


Comme nous l’avons expliqué dans l’introduction, notre approche des compétences en lecture se nourrit des développements de la pédagogie PNL. Avant d’aller plus avant, il semble opportun de (re)définir brièvement la PNL, ainsi que la branche particulière que constitue la pédagogie PNL, et de comparer cette dernière avec d’autres approches parentes, comme la gestion mentale ou les sciences cognitives.


1.1. Définition de la PNL


La Programmation Neuro-Linguistique – PNL – est une démarche pragmatique en psychologie appliquée, avec une facette humaniste et une autre cognitiviste. Ses fondateurs sont Richard Bandler et John Grinder6. La PNL est employée en psychothérapie, en management, dans le sport, la communication, la créativité et – bien sûr – la pédagogie. L’objectif de la PNL est de modéliser les savoir-faire et savoir-être de gens brillants dans leur domaine, afin de les retransmettre à ceux qui en ont besoin.

La PNL est constituée de différents types de techniques7 :


	1. Les premières sont des techniques verbales soit de questionnement (méta-modèle, conditions d’objectif, etc.), soit d’intervention (recadrage de sens ou de contexte, etc.).


	2. Des protocoles thérapeutiques issus de grands psychothérapeutes8 ont été observés et formalisés (recadrage en six pas, changement d’histoire de vie, etc.).


	3. Il existe aussi des protocoles utilisant le modèle des Niveaux Logiques proposé par Robert Dilts (alignement des Niveaux Logiques, Moi Secure, etc.).


	4. La modélisation des stratégies cognitives de gens brillants dans leur domaine a permis de répertorier des stratégies de décision, de motivation, de créativité et – ce qui nous intéresse particulièrement dans cet ouvrage – des stratégies d’apprentissage.




La démarche des PNListes est avant tout pragmatique. Cela dit, certains modèles qu’elle a développés ont été validés par des expérimentations. Les PNListes ont également l’habitude de comparer leurs pratiques à celles issues d’autres démarches. Soit une certaine corrélation les rassure, soit une différence significative les invite à revoir leurs hypothèses avec honnêteté intellectuelle, à les retester dans la réalité, le cas échéant à les enrichir ou au contraire à conforter leur position.




1.2. Pédagogie PNL


La pédagogie PNL repose sur deux aspects :


1.2.1 Qualité de relation et motivation


La PNL est imprégnée de la psychologie humaniste (Rogers, Maslow) – c’est-à-dire centrée sur le client – par ses débuts historiques avec la modélisation de Fritz Perls (Gestalt thérapie), Virginia Satir (thérapie systémique) et Milton Erickson (thérapie brève et hypnose). Bon nombre de techniques PNL ont pour but d’améliorer la qualité de relation, ainsi que de développer la motivation intrinsèque des personnes pour réaliser leurs propres objectifs. Tout commence systématiquement par l’accueil de l’autre sans jugement, pour ensuite explorer les différents aspects qui impactent la motivation à s’impliquer dans ses défis personnels. Voici cinq aspects qui peuvent bloquer la motivation et pour lesquels la PNL propose différents protocoles de changement :


	1. Objectif clair, suffisamment attrayant, et donc désirable.


	2. Étapes, sous-objectifs, plan pour atteindre son but.


	3. Croyances limitantes à dépasser.


	4. Attitudes constructives (méta-programmes) à adopter.


	5. Problèmes existentiels à régler, le cas échéant.




Dans cette logique de psychologie humaniste, les PNListes cherchent d’abord une qualité de relation avec les jeunes, pour ensuite aider ceux-ci à trouver leur motivation intrinsèque. De nombreux modèles PNL donnent des techniques concrètes pour cela, par exemple : la synchronisation, les modèles pour se libérer de convictions limitantes (ce que ne font pas les autres démarches) ou encore l’accompagnement sur des objectifs planifiés.




1.2.2 Modélisation des stratégies d’apprentissage


Le second aspect de la pédagogie PNL concerne la modélisation. Les PNListes ont modélisé les stratégies cognitives employées par les élèves brillants en contraste avec celles employées par les élèves en difficulté, et cela dans leurs différents apprentissages. Pour parvenir à cette modélisation, deux spécificités – en regard d’autres approches – sont à souligner :


	1. La métacognition PNL se pratique avec un sujet associé, c’est-à-dire qu’on le questionne quand il se remet mentalement dans le contexte comme s’il y était de nouveau.


	2. La PNL ne se limite pas à l’introspection du sujet. L’observation d’éléments non verbaux permet d’affiner des hypothèses que le sujet peut valider ou non. Cette boucle réflexive supplémentaire permet au sujet de prendre connaissance d’étapes cognitives dont il n’était pas forcément conscient auparavant, et permet de préciser les sous-modalités sensorielles et les méta-programmes.




Par le questionnement du sujet associé ET l’observation d’éléments non verbaux, les différences qui permettent de distinguer les plus performants de ceux qui sont en difficulté peuvent être repérées.

La modélisation PNL d’apprenants performants a d’abord mis en lumière que ceux-ci utilisent, dans une seule heure de cours, les six opérations mentales : Vc, Vr, K, Di, Ar, Ac9. Mais ils ne les utilisent pas n’importe quand, et surtout pas pour n’importe quel objectif. Ainsi, pour mémoriser, un élève performant va utiliser un Vr suivi d’un K.


Conseil essentiel de la pédagogie PNL :

Les apprenants doivent adapter leur cognition en fonction de l’objectif d’apprentissage.




La modélisation PNL d’apprenants performants a ensuite permis de mettre au jour quatre stratégies cognitives particulièrement efficientes : compréhension, mémorisation, réflexion, expression.

La pédagogie PNL a ensuite construit un modèle prescriptif, c’est-à-dire des protocoles pour aider les apprenants qui en ont besoin à intégrer ces quatre stratégies d’apprentissage. Enfin, elle œuvre à montrer à ces apprenants les astuces pour les combiner et les adapter de manière particulière en fonction de la discipline à étudier.

Ainsi, la pédagogie PNL, avec des conseils très concrets et très précis, invite les apprenants à développer et utiliser les procédés des meilleurs pour décider ensuite s’ils veulent continuer comme cela ou revenir à leur ancienne manière.

La systématisation de ces modélisations10 a permis de construire une pédagogie spécifique (Thiry, 2014) reposant sur :


	1. D’abord, l’aide à apporter aux apprenants pour intégrer ces stratégies mentales efficaces (compréhension, mémorisation, réflexion, expression) ;


	2. Ensuite, la démonstration de leur utilisation dans toutes les disciplines ;


	3. Enfin, leur exploitation sur des contenus spécifiques à apprendre.
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[image: ]Pour une vidéo sur les différences entre stratégies d’apprentissage, méthodes d’étude et organisation :
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Certaines notions scolaires impliquent l’utilisation d’une stratégie cognitive isolée. Par exemple, seule la stratégie PNL de mémorisation est nécessaire pour retenir l’orthographe d’usage d’un mot. De la même manière, seule la stratégie PNL de compréhension est requise pour comprendre une phrase ou un petit texte narratif simple. En PNL, ces objets de connaissance sont exploités pour intégrer la stratégie qu’ils sollicitent en particulier.

Par contre, la grammaire ou les mathématiques convoquent plusieurs stratégies pour maitriser une simple notion. Pour l’apprentissage d’une règle de grammaire, il faut :


	1. retenir les exemples types de la règle (stratégie de mémorisation) ;


	2. donner du sens à la phrase qu’on écrit (stratégie de compréhension) ;


	3. faire des liens entre cette phrase et les exemples-types (stratégie de réflexion).




Si une seule de ces stratégies cognitives manque, l’apprenant sera dans l’incapacité de suivre les explications de son professeur, aussi bon pédagogue soit ce dernier. Il est donc essentiel de s’assurer que ces stratégies PNL d’apprentissage sont bien intégrées avant de se lancer dans des explications de grammaire.

[image: ]Pour les PNListes, les stratégies mentales sont des séquences de représentations sensorielles (images, sons, sensations, dialogue interne) se succédant dans l’esprit, organisées en un tout (un début ou déclencheur, un milieu, et une fin ou test), dirigées vers un but (mémoriser, ou comprendre, ou…) et qui peuvent fonctionner en deçà du conscient. Ainsi, un lecteur n’est pas forcément lucide de ce qu’il fait dans son esprit pour comprendre le contenu de sa lecture.








1.3. Pédagogie PNL et autres démarches


Il n’est pas évident de saisir ce qui distingue la PNL et la pédagogie PNL des sciences cognitives et de la gestion mentale. Clarifions.

Les sciences cognitives regroupent des théories de la pensée, les neurosciences, la métacognition et la psycho-phénoménologie. Elles se sont développées au sein des universités, dans une logique scientifique, donc validées par des expérimentations randomisées en « double aveugle » : les sujets sont choisis aléatoirement et les résultats du groupe testé sont comparés à ceux d’un groupe témoin, dans lequel rien de particulier n’est mis en place.

À côté des sciences cognitives, la PNL et la gestion mentale sont deux démarches pragmatiques, c’est-à-dire qu’elles s’appuient sur des résultats obtenus dans la réalité de pratiques de terrain. Cela dit, plusieurs modèles PNL ont déjà été validés scientifiquement, comme c’est le cas de la stratégie PNL de mémorisation (Dilts et Epstein, 1995, p. 411) ou du protocole de traitement des troubles post-traumatiques11. Force est de constater que de nombreuses expériences en sciences cognitives viennent aujourd’hui confirmer et conforter des pratiques PNL de plus de 30 ans.

[image: ]

Les théories de la pensée cherchent à expliquer le fonctionnement de la pensée. Ainsi, la théorie de Baddeley12 décrit le fonctionnement de la mémoire de travail comme un administrateur central qui oriente la pensée soit vers des boucles phonologiques, soit vers un calepin visio-spatial. Cette théorie donne lieu à deux types de conseils en pédagogie. En PNL, sur le terrain, on observe effectivement ces deux fonctionnements. On constate en plus que si les boucles phonologiques permettent de maintenir une information pendant un court moment, elles génèrent trop facilement des fautes d’orthographe « phonétiques ». Pour cette raison, la pédagogie PNL favorise la mémorisation par des opérations visuelles, qui permettent en outre de gérer bien plus d’informations en même temps.

Les neurosciences étudient la matérialité de la pensée, c’est-à-dire ce qui se passe dans le cerveau et ses différentes parties. L’imagerie médicale a permis des avancées majeures en ce sens ces dernières années. Par exemple, la mémoire sensorielle visuelle a lieu dans les lobes occipitaux et ne dure que deux secondes. L’information est gardée si elle « passe » dans la mémoire de travail, située dans la partie frontale, qui ne se maintient que deux minutes. Pour assurer une rétention plus longue, l’opération doit être répétée. À l’opposé, la PNL ne parle pas de la matérialité de la pensée comme les neurosciences, mais du vécu subjectif de la pensée, c’est-à-dire ce que croit une personne de ce qu’elle fait dans son esprit.


[image: ]Les neurosciences s’intéressent à ce qui se passe dans le cerveau (matérialité de la pensée).
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La PNL s’intéresse à ce que le sujet dit de ce qui se passe dans sa pensée (métacognition).

[image: ]





Les quatre autres démarches – métacognition, psycho-phénoménologie, gestion mentale et pédagogie PNL – participent toutes de la métacognition, c’est-à-dire de la cognition sur la cognition. C’est penser « comment nous pensons ». Ces démarches, bien que proches, sont néanmoins différentes dans leur épistémologie et dans les conseils qu’elles prodiguent.

La métacognition pratiquée par des chercheurs en université revêt deux facettes. José-Luis Wolfs (2001, p. 286), dans une de ses expérimentations, donne un questionnaire à des centaines d’étudiants qui doivent cocher les items qui correspondent à ce qu’ils pensent faire pour étudier. Il obtient ainsi des informations sur les macro-stratégies d’apprentissage, comme par exemple, l’importance d’avoir des objectifs avant de commencer à lire, de chercher à saisir le sens de ce qu’on lit, de faire des résumés. Lafortune, Jacob et Hébert (2000) prennent les jeunes en individuel et les questionnent sur leur manière d’étudier. Ils identifient les grandes étapes de leurs apprentissages : planifier l’exécution de la tâche, surveiller et réguler sa démarche, puis évaluer celle-ci. Les conseils sont intéressants mais souvent très généraux ou théoriques, pas toujours faciles à mettre en œuvre concrètement. La PNL questionne également les grandes étapes, mais va plus loin, en définissant les micro-stratégies à mettre en œuvre dans l’acte d’apprentissage.

[image: ]Les macro-stratégies se passent sur plusieurs minutes, voire plusieurs heures ou jours, alors que les micro-stratégies se déroulent sur quelques secondes, à la rigueur quelques minutes.



La psycho-phénoménologie est développée par Pierre Vermersch, chercheur au CNRS. Il utilise une grande précision dans la manière de questionner une micro-stratégie mentale d’un sujet. Par exemple, il parvient à cerner la séquence sensorielle qu’emploie un pianiste pour apprendre une partition de musique. C’est très proche de la PNL dans le repérage des opérations mentales, les sous-modalités, et la particularité de la parole incarnée (sujet associé), mais lui ne fait pas de prescription, c’est-à-dire qu’il ne crée pas de modèle pour intégrer la stratégie de l’autre. Il se contente de la décrire. (Vermersch, 1994, pp. 63-65)

La gestion mentale pose la croyance forte en l’éducabilité de chacun, croyance partagée par la pédagogie PNL : tout le monde peut développer sa puissance de connaitre (de La Garanderie, 2013). C’est une démarche pragmatique initiée par Antoine de La Garanderie qui explore, décrit et étudie les gestes mentaux : attention, mémorisation, compréhension, réflexion, imagination. La gestion mentale propose, dès les années 1950, une didactique de ces actes de connaissance qui doit être pratiquée en amont de toute discipline. L’outil principal de la gestion mentale est le dialogue pédagogique : un élève est interrogé pour faire émerger ses manières de faire dans sa tête ou ses préférences cognitives. Utilisé dans un groupe, le dialogue pédagogique invite les apprenants à s’enrichir des habitudes mentales différentes des autres, tout en laissant à chacun la liberté de choisir son chemin cognitif. C’est là que la pédagogie PNL s’éloigne de la gestion mentale, car les choix définitifs des apprenants ne se font pas forcément sur la performance à terme, mais sur la difficulté du moment. Ce qui n’est pas un bon critère. Il est toujours plus facile de ne rien changer à sa méthode, même si celle-ci n’est pas efficace. C’est pourquoi la pédagogie PNL est plus prescriptive et propose des stratégies efficientes qu’elle a modélisées.


[image: ]Neurosciences cognitives et sciences de l’éducation


Les neurosciences cognitives étudient les liens entre les caractéristiques du système nerveux (structure, fonctionnement, développement) et l’esprit ou le comportement (vie mentale, affects, souvenirs, croyances, troubles). Les résultats d’études viennent souvent confirmer les intuitions issues de l’expérience de terrain, mais permettent aussi d’éviter des fausses pistes et d’orienter certains choix pédagogiques.

Steve Masson13 fait le lien entre ces neurosciences cognitives et les sciences de l’éducation. Il lutte contre certains neuromythes qui ont la vie dure dans l’enseignement. Dans son livre Activer ses neurones, il présente de manière documentée sept principes neuroéducatifs pour mieux apprendre et enseigner, qui viennent confirmer des pratiques en pédagogie PNL.

En résumé, pour apprendre, il faut activer ses neurones, en utilisant des approches actives et en évitant les sources de distraction comme les stratégies inappropriées (la pédagogie PNL – prescriptive – propose des stratégies appropriées à la tâche visée). Les neurones doivent être activés à plusieurs reprises et de façon espacée (la pédagogie PNL insiste sur le principe de révisions). Pour ce faire, il faut s’entrainer à récupérer en mémoire (et la pédagogie PNL propose une procédure de mémorisation, voir le chapitre 6) et élaborer des explications (l’expression est l’une des quatre stratégies cognitives de la pédagogie PNL). Enfin, pour apprendre, il faut maximiser la rétroaction, en privilégiant la rétroaction immédiate et élaborée (l’un des principes fondateurs de la PNL est qu’il n’y a pas d’erreur mais seulement du feed-back). Savoir que le cerveau est plastique et que l’on a un vrai pouvoir sur ses apprentissages les favorise. Pour la PNL, « Tout le monde est capable d’apprendre ce qu’il a décidé d’apprendre. Il suffit de savoir comment s’y prendre » (Thiry, 2021, p. 9). Grâce aux neurosciences, ce qui était un postulat, devient une vérité scientifique.






[image: ]Pour voir la conférence de Steve Masson sur les neuromythes, rendez-vous sur :
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www.lienmini.fr/51509-mythes









Conclusion

Dans sa filiation de la psychologie humaniste, la pédagogie PNL cherche d’abord à développer une qualité relationnelle avec l’apprenant et à l’inviter à trouver sa motivation intrinsèque.

La lecture est une macro-compétence incontournable en pédagogie. Mais elle ne peut pas être appréhendée globalement au risque de tirer des conclusions superficielles, voire fausses. Il est nécessaire d’explorer les sous-compétences qui la composent avec plus de précisions et de détails.

La PNL a modélisé (métacognition) quatre stratégies cognitives particulièrement efficientes (compréhension, mémorisation, réflexion, expression). Il semble qu’il soit facile de mettre ces stratégies cognitives modélisées en corrélation avec les compétences nécessaires à la lecture, ce qui va être l’objet des chapitres suivants.
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