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INTRODUCTION
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La rédaction d’un mémoire de Master en management est une étape déterminante et complexe, marquant l’apogée du parcours académique et une transition cruciale vers la vie professionnelle. Ce processus exige non seulement des compétences techniques et méthodologiques mais aussi une capacité à intégrer des connaissances théoriques avec des observations de terrain pour produire une contribution originale et significative dans le domaine du management. C’est un temps fort de votre vie académique !


L’IMPORTANCE DU MÉMOIRE

Le mémoire de Master est plus qu’un simple travail académique. Il s’agit d’une opportunité pour les étudiants de démontrer leur capacité à mener une recherche indépendante, à formuler et à résoudre des problématiques complexes, et à communiquer leurs résultats de manière claire et cohérente. Les compétences développées, telles que la pensée critique, la gestion du temps, la rigueur méthodologique et les aptitudes rédactionnelles, sont toutes très prisées dans le monde professionnel.

Au-delà de ces éléments d’importances, il est à noter que de nombreuses formations lui donnent un poids important dans la validation de l’année universitaire (M1 ou M2). Un recensement rapide dans quelques institutions montre qu’en général, c’est entre 8 et 16 ECTS (les fameux crédits européens) qui lui sont consacrés sur les 120 des deux années de Master, et que bien souvent, indépendamment des autres notes obtenues au diplôme, l’obtention d’une note supérieure à 10 sur 20 au mémoire est nécessaire à la validation de l’année.

Loin de constituer une figure de style académique, il s’agit d’un véritable outil à la frontière entre la recherche et le conseil, qui permet aux étudiants d’achever leur transformation en professionnels éclairés ! C’est en tout cas l’ambition que ce manuel vous propose d’atteindre.




LES DÉFIS DU MÉMOIRE

Nous le savons, les étudiants doivent souvent naviguer à travers de nombreux défis lors de la préparation de leur mémoire. Le choix du sujet de recherche, la formulation d’une problématique, la réalisation de la fastidieuse revue de la littérature, la conception d’une méthodologie, la collecte et l’analyse des données, ou encore la rédaction des résultats sont autant d’étapes qui nécessitent planification minutieuse et exécution précise.

Chaque étape et il ne faut pas confondre les étapes de recherche avec les parties du mémoire – comporte ses propres difficultés, et les étudiants doivent être prêts à surmonter des obstacles tels que l’accès aux données, les contraintes de temps, l’accès à une littérature parfois foisonnante, et les exigences académiques de conceptualisation de leur problème opérationnel.

Heureusement, les étudiants ne sont pas seuls dans cette aventure. Les enseignants-chercheurs jouent un rôle crucial en fournissant un encadrement et un soutien tout au long du processus. Leurs conseils et leur expertise aident les étudiants à affiner leurs idées, à structurer leur travail, et à surmonter les défis méthodologiques et théoriques. Cependant, l’accompagnement peut varier considérablement d’une institution à l’autre, ce qui rend d’autant plus précieux un guide pratique complet, qui ne se substitue pas à cet accompagnement, mais fournit un cadre actionnable et didactique.




LES OBJECTIFS DE CE MANUEL

Ce livre a été conçu pour compléter l’accompagnement fourni par les enseignants-chercheurs, en offrant aux étudiants un guide pratique et progressif pour chaque étape de la rédaction de leur mémoire. En mobilisant des schémas explicatifs et en s’appuyant sur de nombreux exemples concrets, cet ouvrage vise à sécuriser le travail des étudiants en management, dans les sous-domaines disciplinaires comme la gestion des ressources humaines, le marketing, la comptabilité-contrôle-audit (CCA), ou encore le management des organisations, et toutes les autres disciplines de la gestion. Il permet aussi d’aborder des objets plus transdisciplinaires et contemporains comme la transition numérique ou encore la transition écologique, qui convoquent souvent des approches interdisciplinaires ou pluridisciplinaires (Acquier et al., 2024).




À QUI SE LIVRE NE S’ADRESSE PAS…

Notons que cet ouvrage ne s’adresse pas aux étudiants qui font un mémoire de recherche, au sein d’une formation de niveau Master ou d’un DU qui prépare à la thèse de doctorat en management. Nous considérons cet ouvrage comme nécessaire à la transition entre la formation académique et l’insertion professionnelle dans le cadre d’un mémoire réalisé dans un Master à visée professionnelle.




LA STRUCTURATION DE CE MANUEL…

Le livre est structuré en onze chapitres clés, couvrant tous les aspects du mémoire de Master :


	1. Définir son projet de mémoire et trouver sa problématique : ce chapitre aide les étudiants à comprendre l’importance du mémoire, à choisir un sujet pertinent et à formuler une problématique claire et significative.


	2. Présenter le contexte de la problématique : il s’agit de situer la recherche dans un cadre théorique et pratique, en utilisant divers outils de contextualisation.


	3. Construire son cadre théorique par l’exploration : ce chapitre détaille l’exploration théorique dans la littérature et empirique sur le terrain, et explique comment construire un cadre théorique solide.


	4. Designer et présenter sa méthodologie : les différentes approches méthodologiques sont discutées, ainsi que la manière de formuler des hypothèses et de justifier les choix méthodologiques.


	5. Collecter les données : les méthodes de collecte de données qualitatives et quantitatives sont explorées en détails.


	6. Analyser les données : les techniques d’analyse des données qualitatives et quantitatives sont expliquées, avec des exemples d’outils et de méthodes.


	7. Mettre en valeur des résultats impactants : ce chapitre montre comment présenter les résultats de manière claire et impactante, en utilisant des schémas et des graphiques.


	8. Discuter les résultats de l’étude : les étudiants apprendront à interpréter leurs résultats, à les comparer avec la littérature existante et à en discuter les implications théoriques et pratiques.


	9. Formuler des recommandations managériales : l’accent est mis sur l’importance des recommandations pratiques basées sur les résultats de la recherche.


	10. Défendre son travail de recherche devant un jury : ce chapitre prépare les étudiants à la soutenance de leur mémoire, en abordant les aspects de posture, de présentation et de préparation avec des outils modernes comme l’IA générative.


	11. Cultiver une relation de travail efficace et saine avec sa direction de mémoire : des conseils pratiques pour maintenir une communication efficace et constructive avec le directeur de mémoire.




L’ouvrage se clôturera par un chapitre sur les 6 grandes erreurs repérées dans les mémoires de management, qui identifie et analyse les erreurs courantes et offre des conseils pour les éviter.

En suivant les étapes décrites et en s’appuyant sur les exemples et les schémas fournis, les étudiants peuvent aborder leur mémoire avec confiance et compétence, et ainsi transformer cette expérience en un tremplin vers une carrière professionnelle réussie.












  


  
Chapitre 1


    DÉFINIR SON PROJET DE MÉMOIRE ET TROUVER SA PROBLÉMATIQUE



  

    

      1. QU’EST-CE QU’UN MÉMOIRE ET POURQUOI EN FAIRE UN ?



      Le mémoire de Master est une étape cruciale dans le parcours académique des étudiants en gestion. Il représente à la fois un aboutissement de plusieurs années d’études et une transition vers le monde professionnel. Si la majorité des institutions en font un exercice individuel, certaines d’entre elles, en particulier dans les établissements de formation privés, demandent la réalisation d’un mémoire en groupe de 2 ou 3 étudiants, sous un format qui ne change pas vraiment. Mais de quoi parle-t-on vraiment lorsque l’on parle d’un mémoire ?


      

        1.1. Qu’est-ce qu’un mémoire ?


        Un mémoire de Master est un travail de recherche approfondi que l’étudiant doit réaliser pour valider son diplôme (souvent, les crédits ou ECTS qui lui sont consacrés sont nombreux). Il s’agit d’une étude originale qui mobilise des compétences académiques et pratiques acquises au cours de la formation. Le mémoire se distingue par plusieurs caractéristiques essentielles :


        

          	

            1. Originalité et contribution : un mémoire doit apporter une contribution originale à un domaine spécifique. Cela signifie qu’il doit introduire de nouvelles idées, perspectives ou données, ou encore offrir une nouvelle interprétation de concepts existants.


          


          	

            2. Enracinement scientifique : la réalisation d’un mémoire exige une rigueur méthodologique. L’étudiant doit suivre un processus de recherche structuré incluant la formulation d’une problématique, la revue de la littérature, la collecte et l’analyse des données, et enfin la discussion des résultats.


          


          	

            3. Cohérence de l’argumentaire et de la structure : un mémoire est structuré de manière logique et cohérente. Il comprend généralement une introduction, une revue de la littérature, une présentation de la méthodologie, une section de résultats, une discussion, et une conclusion. Chaque partie a une fonction précise et contribue à l’ensemble du travail, dans une perspective de progressivité.


          


          	

            4. Réflexion critique : un mémoire encourage la réflexion critique et analytique. L’étudiant doit non seulement présenter des faits, mais aussi les interpréter, les comparer et les critiquer à la lumière des théories et des recherches existantes.


          


          	

            5. Caractère prescriptif : en s’appuyant sur la robustesse scientifique et en exerçant un recul critique, le mémoire devra aboutir à des recommandations managériales qui peuvent être utiles aux organisations et leurs professionnels, qu’ils soient ceux de l’entreprise de stage ou d’alternance, ou ceux d’autres entreprises ayant des caractéristiques comparables.


          


        


      


      

        1.2. Pourquoi faire un mémoire ?


        Réaliser un mémoire de Master comporte plusieurs avantages et objectifs qui vont au-delà de la simple obtention du diplôme. Voici quelques raisons pour lesquelles ce travail est fondamental :


        

          	

            1. Développer des compétences : la rédaction d’un mémoire permet de développer une multitude de compétences recherchées sur le marché du travail. Parmi celles-ci, on trouve la capacité à mener des recherches, à analyser des données, à résoudre des problèmes complexes, et à communiquer des idées de manière claire et persuasive.


          


          	

            2. Acquérir une expertise : le mémoire offre l’opportunité de se spécialiser dans un domaine particulier. En choisissant un sujet pertinent et en menant une recherche exhaustive, l’étudiant peut devenir un expert dans son domaine, ce qui peut faciliter son insertion professionnelle. Par exemple, à l’heure de la transition écologique et de la décarbonation des entreprises, étudier les stratégies de décarbonation des entreprises par les modifications des comportements professionnels et leur efficacité est une compétence très recherchée !


          


          	

            3. Construire une réflexion et une capacité à réfléchir : travailler sur un mémoire incite à une réflexion personnelle et professionnelle. Cela permet de clarifier ses intérêts, ses motivations et ses aspirations professionnelles, tout en offrant une perspective sur un sujet qui passionne l’étudiant. Le mémoire est le moment qui permet de prendre du recul par rapport à sa formation et d’avoir une vision prospective. En somme, c’est un vrai outil de pilotage de carrière, qui aide à exercer de la réflexivité sur sa propre trajectoire !


          


          	

            4. Répondre à une exigence académique : le mémoire sert également de test final des compétences académiques de l’étudiant. Il permet aux enseignants de mesurer la capacité de l’étudiant à appliquer les connaissances théoriques acquises durant son cursus à un problème pratique différent de ceux vus en cours.


          


          	

            5. Contribuer à la connaissance d’un sujet : un mémoire bien mené peut être publié dans des revues académiques, présenté lors de conférences, ou utilisé comme base pour des recherches futures, ou encore présenté aux étudiants de l’année suivante comme point de référence. Ainsi, il contribue au développement de la connaissance dans le domaine étudié.


          


        


        Pour autant, réaliser un mémoire de qualité exige de la détermination, de la rigueur, et une approche méthodologique solide, mais les bénéfices à long terme en valent largement l’effort. La première étape est souvent celle de la définition d’un sujet, après une période d’exploration…


      


    


    

    

      2. LE SUJET DE MÉMOIRE ET L’OBJET D’ÉTUDE



      Le choix du sujet de mémoire et la définition de l’objet d’étude constituent des étapes fondamentales dans la préparation d’un mémoire de Master. Cette phase initiale influence grandement la direction et la qualité de l’ensemble du travail. En effet, un sujet bien choisi permet de maintenir la motivation tout au long du projet et d’assurer la pertinence des recherches menées. Comment identifier un sujet de mémoire pertinent et comment délimiter son objet d’étude de manière claire et précise ?


      


        2.1. Le sujet de mémoire : quels critères de choix ?


        Le choix du sujet de mémoire doit être le fruit d’une réflexion approfondie. Voici quelques critères pour guider cette sélection :


        

          	

            1. Répondre à un intérêt personnel : il est crucial de choisir un sujet qui suscite un réel intérêt personnel. La passion pour le sujet permet de rester motivé et engagé tout au long du processus de recherche, ce qui est essentiel pour surmonter les défis inévitables.


          


          	

            2. Répondre à des exigences académiques : le sujet doit être pertinent à la fois académiquement et professionnellement. Il doit contribuer à la discipline étudiée et avoir une utilité pratique dans le domaine professionnel visé. Un sujet bien choisi peut ouvrir des opportunités de carrière et renforcer l’expertise dans une niche spécifique.


          


          	

            3. Répondre à un intérêt organisationnel : il est important de choisir un sujet qui apporte quelque chose à l’organisation dans laquelle vous êtes en stage. Cela peut signifier explorer un angle inédit, une nouvelle méthodologie, ou appliquer des théories existantes à des contextes ou des problèmes non étudiés auparavant, ou qui sont des défis actuels de l’organisation dans laquelle l’étudiant est positionné. Cet intérêt organisationnel doit vous permettre d’accéder à des données (personnes, données financières, etc.).


          


        


        

          [image: ]


          

            Figure 1 : Trouver un sujet à l’interface de différentes exigences (auteurs)


          


        


        Souvent, les étudiants rencontrent des difficultés à identifier un sujet qui répond à ces trois exigences. Pour cela, il faut engager un dialogue avec le ou la responsable dans l’entreprise et avec l’enseignant-chercheur qui dirige les travaux le plus tôt possible. Ces temps de dialogue peuvent se formaliser par mails, par téléphone, en face à face ou en visioconférence selon les situations. La communication et l’alerte sont deux principes cardinaux de la réussite de cette première étape difficile.


      


      

        2.2. Identifier l’objet d’étude


        Une fois le sujet de mémoire défini, il est crucial de délimiter clairement l’objet d’étude. Cette étape consiste à préciser l’angle sous lequel le sujet sera abordé et à établir les limites de la recherche. Ce point est particulièrement important et souvent négligé par les étudiants, et pourtant il permet d’éviter de se disperser, d’étudier des sujets trop larges qui comprennent une multiplicité d’objets difficiles à concilier.


        Voici quelques étapes pour définir son objet d’étude :


        

          	

            1. Trouver les indices du problème à travailler : l’identification d’un sujet de recherche intéressant qui répond aux conditions nécessaires à la réalisation d’un mémoire ne suffit pas. Il faut ensuite confirmer l’intuition, et identifier ce qui fait problème. Cela peut se faire par une exploration empirique : réaliser des échanges plus ou moins formels sur le sujet avec des personnes concernées, étudier des documents internes auxquels on a accès. Ces indices opérationnels vont consolider votre choix de sujet, et vous accompagner vers la transformation du sujet en objet.


          


          	

            2. Cibler une problématique spécifique : l’objet d’étude doit se concentrer sur une problématique précise. Plutôt que de choisir un sujet trop large, il est préférable de restreindre le champ d’investigation à un aspect particulier du sujet. Cela permet de mener une analyse détaillée, et d’éviter de parler de tout, pour finalement ne plus parler de rien !


          


          	

            3. Délimiter le champ de recherche : il est essentiel de fixer des limites géographiques, temporelles et conceptuelles à l’objet d’étude. Par exemple, si le sujet porte sur la gestion des ressources humaines dans les organisations militaires, il peut être utile de se concentrer sur une période spécifique, un type particulier d’organisation militaire, ou une région géographique.


          


          	

            4. Formuler des objectifs clairs : les objectifs de la recherche doivent être clairement énoncés. Ils décrivent ce que l’étude vise à accomplir et les questions spécifiques auxquelles elle souhaite répondre. Des objectifs bien définis guident la recherche et orientent les efforts vers des résultats concrets. Il faut se demander ce que l’on cherche à comprendre précisément, et si l’on n’est pas capable de répondre à cette question, se remettre au travail !


          


          	

            5. Faire la revue de la littérature : avant de finaliser le choix de l’objet d’étude, une revue de la littérature est indispensable. Elle permet de situer le sujet dans le contexte des recherches existantes, d’identifier les lacunes dans la connaissance actuelle, et de justifier la pertinence du sujet choisi. Par exemple, dans le domaine du marketing, de nombreux concepts sont déjà bien identifiés pour décrire les comportements de consommation. Si l’on pousse l’exemple, de nombreuses échelles de mesure de l’intention d’achat existent et identifient des variables à mesurer et des variables de contrôle (e.g. Wright et Macrae, 2007). Les identifier permet d’étudier pertinemment le sujet, plutôt que de « réinventer la roue ». Des sites de vulgarisation de la recherche académique peuvent vous aider à entrer dans cette étape avec prudence et sans s’y perdre (encadré 2). Vous pouvez également lire des articles dans la presse professionnelle sur votre sujet afin de vous donner des idées.


          


        


        

          

            Encadré 1 : Les étapes pour définir son objet d’étude


          


          [image: ]


        


        

          Encadré 2 : L’utilité des médias de valorisation de la recherche pour explorer un sujet et en comprendre les questionnements actuels


          

            Dans le monde académique et professionnel, les médias de valorisation de la recherche jouent un rôle crucial pour comprendre et approfondir les sujets contemporains. Parmi ces médias, Cairn.info et ses produits vidéos, Xerfi Canal, FNEGE Médias, Harvard Business Review France, et la rubrique économie de The Conversation se distinguent par leur richesse et la qualité de leurs contenus.


            

              	

                Cairn.info organise depuis 2021 des rencontres, appelées rencontres Cairn diffusées en direct et podcastées, afin de faciliter l’accès aux travaux d’auteurs francophones particulièrement suivis sur cette plateforme. Ces rencontres sont l’occasion d’un dialogue érudit. D’une durée moyenne de 90 minutes, certaines d’entre-elles sont animées par le Professeur Jean-Philippe Denis (Université Paris Saclay), et donnent la parole à des figures importantes de la recherche en management. Nous les conseillons comme des clés pour entrer dans les thèmes fondamentaux du management (changement, numérique, technologie, etc.).


              


              	

                Xerfi Canal est une plateforme de référence pour les analyses économiques et sectorielles. Elle propose des vidéos et des interviews d’experts, permettant de saisir les dynamiques économiques actuelles et d’accéder à des prévisions et tendances pertinentes. C’est un outil précieux pour les étudiants, les chercheurs et les professionnels qui souhaitent obtenir des analyses pointues sur des thématiques économiques variées. Nous conseillons particulièrement la série « IQSOG » ou « Fenêtres ouvertes sur la gestion », dont le directeur éditorial est le Professeur Jean-Philippe Denis (Université Paris Saclay).


              


              	

                FNEGE Médias (média de Fondation Nationale pour l’Enseignement de la Gestion des Entreprises) offre une large gamme de ressources vidéos et de podcasts sur les sciences de gestion. Ce média facilite l’accès à des recherches récentes et à des débats d’experts, aidant ainsi les étudiants, les enseignants et les praticiens à rester informés des avancées et des questionnements dans le domaine du management. Nous conseillons particulièrement la série « Tendances », qui présente les dernières recherches en management, le plus souvent en français.


              


              	

                Harvard Business Review France est la déclinaison francophone de la célèbre revue américaine. Elle publie des articles de fond sur les pratiques managériales, l’innovation, la stratégie et la gestion des ressources humaines, souvent basés sur des études et des cas concrets. Cette revue est essentielle pour ceux qui cherchent à comprendre les meilleures pratiques et les innovations qui transforment le monde des affaires.


              


              	

                Enfin, The Conversation est une plateforme collaborative où des universitaires et des chercheurs publient des articles sur des sujets d’actualité. La rubrique économie et entreprise de ce média permet d’accéder à des analyses approfondies et accessibles sur les enjeux économiques contemporains, souvent avec un regard critique et informé. Elle est particulièrement utile pour comprendre les implications économiques et managériales des événements récents et les débats en cours. La particularité de ce média est de proposer des travaux écrits en collaboration entre des chercheurs et des journalistes.


              


            


            En somme, ces médias de valorisation de la recherche sont des outils indispensables pour explorer un sujet et découvrir les débats qui l’entourent. Ils offrent un accès à des analyses rigoureuses, des points de vue d’experts, permettant ainsi de mieux comprendre les questionnements et les enjeux contemporains dans divers domaines de la gestion et du management.


          


        


      


      

        2.3. Quelques exemples de sujets de mémoire et objets d’étude


        Pour illustrer la distinction importante entre le sujet et l’objet d’étude, voici quelques exemples de sujets de mémoire et leurs objets d’étude correspondants.


        

          

            

              

              

              

              

              

              

                

                  	Discipline(s)


                  	Sujet


                  	Objet


                


                

                  	GRH et Systèmes d’information


                  	L’impact des technologies de l’information sur la gestion des ressources humaines dans les PME.


                  	Étude des effets de l’adoption des systèmes d’information RH sur la gestion des talents et la performance organisationnelle dans une PME entre 2015 et 2020.


                


                

                  	Théories des organisations et GRH


                  	La gestion des conflits en milieu hospitalier.


                  	Analyse des stratégies de résolution de conflits entre personnels soignants dans un ou plusieurs hôpitaux publics parisiens.


                


                

                  	Marketing et Systèmes d’information


                  	L’impact des médias sociaux sur les comportements d’achat des consommateurs.


                  	Analyse comparative de l’efficacité des stratégies de marketing sur Instagram et TikTok.


                


                

                  	RSE et Marketing


                  	La perception des consommateurs sur les pratiques de développement durable des entreprises.


                  	Enquête de perception auprès des consommateurs des produits de luxe basés en Belgique.


                


                

                  	Entrepreneuriat


                  	Le rôle des incubateurs et accélérateurs dans le développement des entreprises en phase de démarrage.


                  	Analyse des programmes de soutien de Y Combinator et Station F.


                


              

            


          


          

            Tableau 1 : Quelques exemples d’objets d’étude par disciplines


          


        


        Choisir un sujet de mémoire et définir son objet d’étude sont des étapes critiques qui déterminent la direction et la réussite du projet de mémoire. Pour autant, il est important de noter qu’un sujet ne donnera pas toujours lieu à la formulation du même objet d’étude, selon le contexte au sein duquel il émerge. Cela est d’autant plus vrai pour les sujets inscrits dans un contexte de stage, d’apprentissage ou d’alternance.


        Un sujet pertinent, original et réalisable, associé à un objet d’étude bien délimité, permet de structurer la recherche de manière efficace et de garantir la production de résultats significatifs et plus encore, pertinents (Tranfield, 2022). En suivant ces conseils et en s’appuyant sur des exemples concrets, les étudiants peuvent s’assurer de démarrer leur mémoire sur de solides bases. Pour autant, l’identification d’un objet de recherche doit être complétée par l’identification d’une problématique ou question de recherche.


      


    


    

    

      3. QU’EST-CE QU’UNE (BONNE) PROBLÉMATIQUE ?



      La problématique est le cœur de tout travail de recherche académique. C’est autour d’elle que s’articule l’ensemble du mémoire. Une problématique bien définie donne une direction claire à la recherche et permet de structurer de manière cohérente l’ensemble du travail. Mais qu’est-ce exactement qu’une problématique et quel est son rôle dans un mémoire de Master ?


      

        3.1. La définition de la problématique


        La problématique peut être définie comme une question centrale autour de laquelle s’organise une recherche universitaire ou scientifique. Elle représente le point de départ de toute démarche de recherche et en constitue le fil conducteur. La problématique permet de structurer la réflexion, de définir les objectifs de l’étude et de guider l’analyse. Concrètement, la problématique est souvent complétée par une ou plusieurs questions de recherche précises auxquelles le mémoire va tenter de répondre, ou agrémentée d’hypothèses de recherche.


      


      


        3.2. L’importance de la problématique


        La formulation d’une problématique est une étape cruciale pour plusieurs raisons :


        

          	

            1. Elle donne une direction à la recherche : la problématique oriente toute la démarche de recherche. Elle permet de définir clairement les objectifs du mémoire et de déterminer les axes de travail prioritaires. Sans une problématique bien posée, la recherche risque de s’éparpiller et de perdre en cohérence.


          


          	

            2. Elle délimite clairement le champ de l’étude : en posant les bonnes questions, la problématique aide à circonscrire le champ d’étude. Elle permet de déterminer ce qui est pertinent pour la recherche et ce qui ne l’est pas, évitant ainsi de s’écarter du sujet principal.


          


          	

            3. Elle oriente la collecte et l’analyse des données : la problématique influence les choix méthodologiques et les outils de collecte de données. Elle permet de sélectionner les méthodes les plus appropriées pour répondre aux questions posées et d’orienter l’analyse des données recueillies.


          


          	

            4. Elle est un fil conducteur du mémoire : une problématique bien définie assure la cohérence de l’ensemble du mémoire. Chaque section, de la revue de la littérature à la discussion des résultats, doit contribuer à apporter des éléments de réponse à la problématique posée.


          


        


      


      

        3.3. Les éléments constitutifs d’une problématique


        Pour bien comprendre ce qu’est une problématique, il est utile d’en examiner les éléments constitutifs :


        

          	

            1. Le contexte : la problématique prend naissance dans un contexte spécifique. Ce contexte est souvent défini par la littérature existante, les débats actuels dans le domaine d’étude, et les observations empiriques dans l’organisation de stage ou d’alternance. Le contexte permet de situer la recherche et de justifier la pertinence des questions posées.


          


          	

            2. Les concepts : la problématique intègre les concepts retenus lors de la revue de la littérature. Aussi, elle est une formulation la plus souvent interrogative de l’objet de recherche à étudier. Une bonne problématique questionne deux grands concepts entre eux.


          


          	

            3. L’objectif de compréhension : la problématique doit également clarifier les objectifs de la recherche, en d’autres termes, ce que l’on cherche à comprendre. Les objectifs peuvent être de comprendre un phénomène, d’évaluer une intervention, de proposer des recommandations, etc. Elle doit donner une direction concrète à la recherche et permet de mesurer la réussite du mémoire.


          


        


      


      

        3.4. Quelques exemples de problématiques


        Pour illustrer la notion de problématique, voici quelques exemples, en lien avec les sujets et objets de recherches préalablement identifiés.


        

          

            

              

              

              

              

              

              

                

                  	Sujet


                  	Objet


                  	Problématique


                


                

                  	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée.


                  	L’impact du télétravail sur l’articulation vie professionnelle et vie personnelle des salariés.


                  	Comment le télétravail influence-t-il l’articulation vie professionnelle et vie personnelle dans les entreprises de services en France ? Quels sont les facteurs qui modèrent cet impact ?


                


                

                  	La fidélisation des talents dans les entreprises technologiques


                  	Le rôle des stratégies de ressources humaines dans la fidélisation dans le secteur technologique en tension.


                  	Dans quelle mesure les stratégies RH ont-elles un impact sur la fidélisation des talents dans les entreprises du secteur technologique ?


                


                

                  	La responsabilité sociale des entreprises (RSE) et la performance financière


                  	La performance ESG dans les entreprises cotées et multinationales.


                  	Comment les pratiques de RSE influencent-elles la performance financière des entreprises multinationales cotées ?


                


              

            


          


          

            Tableau 2 : Du sujet à la problématique en passant par l’objet de recherche


          


        


        La problématique donne une direction claire à la recherche, délimite le champ d’étude, guide la collecte et l’analyse des données, et assure la cohérence de l’ensemble du travail. Formuler une problématique pertinente et bien structurée est une étape clé pour la réussite du mémoire. Cela nécessite une réflexion et une bonne compréhension du sujet et du contexte dans lequel la recherche s’inscrit.


        Il est important de noter qu’un même sujet peut donner lieu à l’identification de plusieurs objets d’études, eux-mêmes produisant des problématiques distinctes. Prenons un exemple (tableau 3).


        

          

            

              

              

              

              

              

              

                

                  	Sujet


                  	Objet


                  	Problématique


                


                

                  	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée.


                  	L’impact des horaires flexibles sur l’équilibre vie personnelle et vie professionnelle.


                  	
Problématique 1 : dans quelle mesure les horaires de travail flexibles améliorent-ils l’équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle des employés dans les entreprises de services ?


                    Problématique 2 : quels sont les facteurs qui influencent l’efficacité des horaires flexibles dans la réduction du stress lié au travail chez les employés de la tech ?


                    Problématique 3 : comment les entreprises peuvent-elles optimiser les horaires flexibles pour maximiser la satisfaction et la productivité des employés ?



                


                
	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée. (suite)


                  	Les effets du télétravail sur la qualité de vie des employés.


                  	
Problématique 1 : quels sont les impacts positifs et négatifs du télétravail sur la qualité de vie des employés dans les entreprises multinationales ?


                    Problématique 2 : le télétravail améliore-t-il réellement l’équilibre vie personnelle et vie professionnelle, ou crée-t-il de nouvelles sources de stress ?


                    Problématique 3 : quels mécanismes peuvent être mis en place par les entreprises pour atténuer les effets négatifs du télétravail sur la qualité de vie des employés ?



                


                
	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée. (suite)


                  	La perception des employés sur les politiques de conciliation travail-famille.


                  	
Problématique 1 : comment les employés perçoivent-ils l’efficacité des politiques de conciliation travail-famille dans les entreprises de la santé ?


                    Problématique 2 : quelles sont les différences de perception entre les employés des petites entreprises et des grandes entreprises en ce qui concerne les politiques de conciliation travail-famille ?


                    Problématique 3 : dans quelle mesure les politiques de conciliation travail-famille influencent-elles l’engagement et la rétention des employés ?



                


                

                	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée. (suite)


                  	Les différences de satisfaction entre les travailleurs à temps partiel et à temps plein.


                  	
Problématique 1 : quels sont les principaux facteurs de satisfaction des travailleurs à temps partiel comparés à ceux des travailleurs à temps plein dans les secteurs du commerce de détail et de l’hôtellerie ?


                    Problématique 2 : comment les modalités de travail influencent-elles la satisfaction globale et la productivité des employés à temps partiel par rapport aux employés à temps plein ?


                    Problématique 3 : quelles stratégies peuvent adopter les entreprises pour améliorer la satisfaction des employés à temps partiel tout en maintenant une productivité élevée ?



                


                
	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie privée. (suite)


                  	Les stratégies des entreprises pour soutenir l’articulation vie professionnelle et vie privée.


                  	
Problématique 1 : quelles sont les meilleures pratiques des entreprises pour soutenir l’équilibre vie professionnelle et vie privée, et comment ces pratiques varient-elles selon les secteurs d’activité ?


                    Problématique 2 : dans quelle mesure les programmes de soutien à l’équilibre vie professionnelle et vie privée impactent-ils la performance organisationnelle et la satisfaction des employés ?


                    Problématique 3 : comment les politiques d’équilibre vie professionnelle et vie privée peuvent-elles être adaptées aux besoins spécifiques des différentes générations de travailleurs ?



                


              

            


          


          

            Tableau 3 : Plusieurs objets et problématiques pour un même sujet


          


        


        Ces exemples montrent qu’il existe de nombreuses façons de formuler une problématique à partir d’un sujet et d’un objet de recherche, chacune pouvant donner lieu à des recherches riches et diversifiées. Il n’y a donc pas de « bonne » façon de produire un questionnement formalisé par une problématique, mais des critères à respecter pour qu’une problématique puisse être considérée comme « bonne ».


      


    


    

    

      4. LES CRITÈRES D’UNE BONNE PROBLÉMATIQUE



      Une fois la notion de problématique bien comprise, il est crucial de savoir identifier les caractéristiques qui définissent une problématique de qualité. Une bonne problématique est à la fois précise, pertinente et réalisable (Quivy et Van Campenhoudt, 2011). Détaillons les critères principaux qui permettent de formuler une problématique solide et efficace, garantissant ainsi une base solide pour le mémoire.


      

        4.1. La nécessité de la pertinence


        La pertinence est le premier critère d’une bonne problématique. Elle doit être directement liée au sujet de recherche et répondre à une question significative dans le domaine à étudier. Pour garantir cette pertinence, il est nécessaire de :


        

          	

            Se baser sur une revue de la littérature la plus exhaustive possible : la problématique doit s’appuyer sur des recherches antérieures et s’inscrire dans les débats actuels du domaine. Elle doit identifier une lacune ou un besoin spécifique de connaissances. Des outils pour permettre de faire cette revue de la littérature seront présentés plus tard dans cet ouvrage.


          


          	

            Répondre à un besoin réel : la question posée doit avoir une importance pratique ou théorique. Elle doit être en mesure d’apporter des éclairages nouveaux qui peuvent être utiles aux praticiens, aux chercheurs, ou aux décideurs dans le domaine concerné. Par exemple, une problématique qui cherche seulement à montrer l’existence d’un lien entre deux choses dont le lien est déjà connu dans la littérature sans intégrer les spécificités du contexte n’est pas pertinente.


          


        


      


      

        4.2. L’impératif de clarté et précision


        Une bonne problématique doit être formulée de manière claire et précise. Cela implique :


        

          	

            De formuler des questions spécifiques : éviter les questions trop générales ou vagues. La problématique doit permettre de focaliser la recherche sur des aspects bien définis du sujet.


          


          	

            D’utiliser un langage simple et compréhensible : éviter le jargon inutile et les termes ambigus. La clarté de la formulation aide à structurer la recherche et à communiquer efficacement les résultats. Se baser sur les concepts de la littérature est un moyen de se protéger de cet écueil.


          


        


      


      

        4.3. Les limites de la faisabilité


        La faisabilité est un critère essentiel pour garantir que la recherche puisse être menée dans les conditions imposées par le cadre académique et temporel du mémoire. Pour évaluer la faisabilité d’une problématique, il faut considérer :


        

          	

            L’accessibilité des données : les données nécessaires pour répondre à la problématique doivent être disponibles et accessibles. Cela inclut la possibilité de collecter des données primaires (enquêtes, entretiens) ou d’accéder à des données secondaires (bases de données, archives). Par exemple, une problématique qui doit mesurer un lien implique une méthode quantitative, mais si l’entreprise d’accueil n’autorise pas la diffusion du questionnaire, l’étudiant sera bloqué.


          


          	

            Les compétences et ressources : il faut s’assurer que l’étudiant possède les compétences et les ressources nécessaires pour mener à bien la recherche. Cela inclut les compétences méthodologiques, les outils analytiques, et le temps disponible pour réaliser le mémoire. Par exemple, un étudiant qui n’arrive pas animer des entretiens de façon fluide pour des raisons liées à sa timidité, ou encore une problématique qui repose sur l’étude d’un projet qui sera terminé plusieurs mois après la soutenance du mémoire.


          


        


        Une bonne problématique est pertinente, claire, faisable. Respecter ces critères est essentiel pour garantir la qualité et la rigueur scientifique du mémoire de Master. Quelques exemples de problématiques mal formulées à la lumière de ces critères sont proposés ci-dessous, par transposition du travail proposé par Quivy et Van Campenhoudt (2011) sur les sciences sociales en général.


        


          

            

              

              

              

              

              

              

              

                

                  	Sujet


                  	Objet


                  	Problématiques


                  	Critères


                


                

                  	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie professionnelle


                  	L’impact des horaires flexibles sur l’équilibre vie personnelle et vie professionnelle


                  	Pourquoi les horaires flexibles sont-ils bons pour tout le monde ?


                  	
Clarté : la question est vague et présume que les horaires flexibles sont bénéfiques pour tout le monde, sans considérer les variations individuelles et contextuelles.


                    Pertinence : elle manque de précision et n’est pas centrée sur un enjeu spécifique ou une population précise.


                    Faisabilité : il est difficile de mesurer et de prouver que quelque chose est « bon pour tout le monde » car cela nécessiterait une étude extrêmement large et diversifiée, ce qui n’est pas possible avec des ressources limitées.



                


                
	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie professionnelle (suite)


                  	La perception des employés sur les politiques de conciliation travail-famille


                  	Les employés aiment-ils les politiques de conciliation travail-famille ?


                  	
Clarté : la question est simpliste et ne permet pas de saisir la complexité des perceptions des employés.


                    Pertinence : elle manque de spécificité quant aux types de politiques étudiées et aux critères de mesure de « l’amour » ou de la satisfaction.


                    Faisabilité : la question est trop subjective et vague, rendant difficile la mise en place de mesures concrètes et objectives pour y répondre de manière scientifique.



                


                
	Les modalités du travail et l’articulation vie personnelle et vie professionnelle (suite)


                  	Les stratégies des entreprises pour soutenir l’articulation vie professionnelle et vie privée


                  	Quelles stratégies les entreprises utilisent-elles pour aider les employés dans l’articulation vie professionnelle et vie privée ?


                  	
Clarté : la question est trop large et vague, sans spécifier le type de stratégies ou les aspects précis de l’aide apportée.


                    Pertinence : elle manque de focalisation sur les contextes, les types d’entreprises ou les résultats spécifiques des stratégies.


                    Faisabilité : la question est trop large pour être abordée de manière concrète et pratique dans le cadre d’une seule recherche, rendant difficile la collecte de données spécifiques et exploitables.



                


              

            


          


          

            Tableau 4 : Quelques problématiques mal formulées (adapté de Quivy et Van Campenhoudt, 2011)


          


        


        Une problématique bien formulée constitue une fondation solide sur laquelle repose l’ensemble du travail de recherche, assurant ainsi sa pertinence et son impact dans le domaine d’étude. Néanmoins, celle-ci va évoluer au cours de la rédaction de votre mémoire. Elle doit être écrite au départ pour fixer ce que vous recherchez mais peut, grâce au terrain réalisé, évoluer. Il ne faut donc pas s’inquiéter car cela prouve que vous avez mené une réflexion approfondie et une analyse précise.
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