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			Auteur

			Gilles Daïd est auteur et photographe. Il a été pompier volontaire de 2008 à 2012 et a exercé de 2010 à 2012 le métier d’opérateur CTA au sein du service départemental d’incendie et de secours des Pyrénées-Atlantiques. La compilation des perles qu’il propose ici est le fruit de notes prises au cours des journées et des nuits de garde passées au téléphone.

			 

			Cette œuvre est protégée par le droit d’auteur et strictement réservée à l’usage privé du client. Toute reproduction ou diffusion au profit de tiers, à titre gratuit ou onéreux, de tout ou partie de cette œuvre est strictement interdite et constitue une contrefaçon prévue par les articles L 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle. L’éditeur se réserve le droit de poursuivre toute atteinte à ses droits de propriété intellectuelle devant les juridictions civiles ou pénales.

			 

			Maquette : Émilie Guillemin

			Illustrations : Fotolia

			Design couverture : Élisabeth Chardin

			Illustration de couverture : Fotolia

			 

			© 2017 Éditions Tut-tut (ISBN : 978-2-36704-076-9) édition numérique de l’édition imprimée © 2017 Éditions Tut-tut (ISBN : 978-2-36704-059-2).

			Tut-tut est une marque des éditions Leduc.s

			 

			Rendez-vous en fin d’ouvrage pour en savoir plus sur les éditions Tut-tut

			
				
					
						[image: ]
					
				

			

			
		


		
			 

			À Steve, sans qui cette aventure au CTA-Codis 64 
n’aurait pas été possible,

			À Nicolas le bienveillant,

			Aux quatre ­compagnons d’aventure en terre inconnue : Bénédicte, Sylvie, Gilles et Stéphane,

			À Régis et son équipe de choc : Éric Poulet, 
Jean-Christophe zaï-zaï-zaï, Christophe et Cédric,

			Aux Gardes du cœur : Sébastien, Arnault, 
Thierry et Daniel Papy

			À Laurent et tous les autres collègues du 18, 
qu’ils soient pompiers professionnels, volontaires ou PATS, et avec qui j’ai partagé des moments forts,

			À Carole, sans rancune…

			 

			Je ne veux ­connaître ni ta philosophie, ni ta religion, 
ni ta tendance politique, peu importe que tu sois jeune ou vieux, riche ou pauvre, français ou étranger.
Si je me permets de te demander quelle est ta peine, 
ce n’est pas par indiscrétion mais pour mieux t’aider.
Quand tu m’appelles, j’accours mais assure-toi de m’avoir alerté par les voies les plus rapides et les plus sûres.
Les minutes d’attente t’apparaîtront longues, très longues, 
dans ta détresse pardonne mon apparente lenteur.

			Général Abdon Robert Casso
Commandant de la Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris 
Du 1er avril 1967 au 26 août 1970

		


		
			Avant-propos

			Lorsque vous ­composez le 18 pour joindre les sapeurs-pompiers, votre appel arrive sur une plate-forme CTA-Codis (Centre de Traitement de l’Alerte-Centre opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours). Pour faire simple : le CTA réceptionne les appels d’urgence de tout un département et envoie les premiers secours ; le Codis suit le déroulé des interventions, mobilise des moyens supplémentaires en cas de besoin et gère les situations de crise. Paris et les trois départements de la petite couronne – Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis et Val-de-Marne – sont gérés par le Centre opérationnel de la Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris. Les autres départements possèdent, chacun, un CTA hébergé au sein du Service Départemental d’Incendie et de Secours. Cette plate-forme est animée, 24 heures/24 et 7 jours/7, par des hommes et femmes spécialement formés à recevoir et gérer des appels d’urgence de toute nature. Ils sont sapeurs-pompiers professionnels, sapeurs-pompiers volontaires ou personnels administratifs et techniques spécialisés. Vous ne les voyez pas sur intervention, pourtant ils jouent un rôle essentiel dans la chaîne des secours. Ils doivent, en moins de deux minutes, cerner le motif de votre appel, localiser le lieu de l’intervention et envoyer les secours appropriés. De leur réactivité et de la qualité des renseignements qu’ils recueillent au téléphone dépend, en grande partie, le succès des opérations sur le terrain. On attend donc d’eux écoute, vigilance, curiosité, neutralité, anticipation, empathie et… discrétion, car leur métier les ­confronte au quotidien avec l’intimité, parfois douloureuse ou sordide, des requérants.

			J’ai moi-même été pompier volontaire de 2008 à 2012 au Centre de Secours Principal d’Oloron-Sainte-Marie. Entre 2010 et 2012, j’ai également exercé le métier d’opérateur CTA au sein du Service Départemental d’Incendie et de Secours des Pyrénées-Atlantiques à Pau. Cette unité reçoit environ 160 000 appels par an pour un peu plus de 35 000 interventions sur le terrain. 

			La ­compilation que je vous propose est le fruit de témoignages recueillis auprès de mes collègues et de notes prises au cours de mes journées et nuits de garde. Les noms et les lieux ont été changés, pour préserver l’anonymat des personnes. 

			Cet ouvrage se veut surtout un clin d’œil humoristique à ces professionnels de l’ombre qui, dans tous les CTA-Codis de France, en entendent de toutes les couleurs 365 jours par an.

			Gilles Daïd

			 

			 

			Prolongez votre expérience de lecture sur Facebook :

			www.facebook.­com/lesperlesdu18

		


		
			Note à l’attention 
du lecteur

			Chaque centre d’appels 18 a ses habitués : généralement deux ou trois individus, à l’équilibre mental souvent fragile, capables d’appeler jusqu’à 50 fois en vingt-quatre heures pour des motifs futiles, délirants, surréalistes… Dans le jargon, on les nomme avec affection « clients » ou A.O.C. (Appelants Obsessionnels Compulsifs). Ils sont identifiés, leur numéro enregistré et leur adresse ­connue. On a beau tenter de les raisonner, menacer de porter plainte ou de faire suspendre leur ligne téléphonique, ces abonnés de l’absurde reviennent à la charge. Ils représentent un vrai problème pour les opérateurs du 18 : en appelant abusivement, ils monopolisent une ligne d’urgence au détriment de quelqu’un qui a besoin des secours au même moment. D’autre part, l’opérateur doit redoubler de vigilance lorsqu’il a un de ces personnages au bout du fil car, derrière les propos incohérents, peut parfois se dissimuler une véritable urgence.

			Au fil des pages de cet opus, vous allez découvrir quelques-uns des appels insolites reçus de Charlotte et Monsieur Olala (ce ne sont pas leurs vrais noms…), parmi les plus fidèles des clients du CTA des Pyrénées-Atlantiques.
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