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Préface




Les entrepreneurs,
énergies des territoires


Pour la deuxième année, la fondation d’entreprise MMA des Entrepreneurs du Futur, que nous avons créée fin 2015, a le plaisir de porter le Grand Prix des Bonnes Nouvelles des Territoires. L’ambition de cette huitième édition, fidèlement animée par son concepteur le professeur Michel Godet : encore et toujours, mettre en lumière des initiatives impertinentes et réussies dans les territoires afin que ces bonnes pratiques essaiment. Une contagion inspirante et positive !

Cet objectif converge avec les convictions de la Fondation MMA des Entrepreneurs du Futur, présidée par le directeur général de MMA, Hervé Frapsauce, et orchestrée au quotidien par son délégué général, Patrick Miliotis. Dans un monde en mutation, les entrepreneurs multiplient les innovations pour s’adapter à la donne et, mieux, en tirer parti. Notre credo est qu’ils méritent encouragement et soutien. Avec l’appui des réseaux d’agents et de courtiers, la fondation déploie donc conférences, ateliers ou encore ressources en ligne, pour les aider à appréhender l’avenir en confiance. La santé des dirigeants, notamment, est un capital immatériel dont il faut prendre pleine conscience. Elle conditionne celle de leurs entreprises.

Et cette question peut aggraver un mal français. Parmi les 3 millions d’entreprises du pays, 95 % comptent à peine 10 personnes, en excluant le million d’autoentrepreneurs. Autre faiblesse nationale, les PME, soit 138 000 petites et moyennes entreprises de 10 à 249 personnes, mais aussi les ETI (entreprises de taille intermédiaire), au nombre de 5 300 entités de 250 à 5 000 employés, misent trop peu sur les exportations pour se développer et se pérenniser. Partir à la conquête des marchés, résorber nos déficits extérieurs : cette considération est centrale, parmi d’autres leviers de la dynamique des territoires. L’ambition de la Fondation MMA des Entrepreneurs du Futur est de mieux comprendre ces ressorts et de les mettre en lumière.

À ce titre, nous nous réjouissons d’avoir distingué l’an dernier le Compte-Nickel, qui démocratise l’accès à une carte bancaire jusqu’aux interdits bancaires, avec l’appui des bureaux de tabac. Lauréat du Grand Prix des Bonnes Nouvelles des Territoires 2016, « le compte sans banque » a fait bingo auprès de plus de 500 000 clients… et un banco gagnant auprès de BNP-Paribas, qui l’a racheté en avril dernier. L’édition 2017 est tout aussi prometteuse. Sur plus de 300 candidatures, 237 dossiers ont été retenus pour leur avancement économique, avec des perspectives concrètes de création de valeur. Ils ont été examinés par un jury de 43 personnes, dont la diversité des profils garantit l’objectivité. Parmi ces entreprises exemplaires, 45 % opèrent dans le domaine marchand et presque autant dans l’économie sociale et solidaire ; quant aux écosystèmes territoriaux, incarnés par des organismes publics, privés ou associatifs, ils s’illustrent dans les 11 % restants.

Autant d’initiatives innovantes et reproductibles, dans l’intérêt privé comme dans l’intérêt général. Alors que le capitalisme financier a fait perdre la tête à certains dirigeants, le capitalisme coopératif – issu des crises agricoles des années 1930 – est toujours bien vivant. Pour preuve, les sociétés d’assurances telles que la nôtre. Responsabilité et efficacité, humanisme et lien social, solidarité et partage, avec la performance économique en clef de voûte, pour garder la maîtrise de son destin… Les valeurs du mutualisme qui fondent l’économie sociale de marché sont plus que jamais d’actualité.

Que cette lecture, avec ses témoignages, vous inspire : l’entrepreneur du futur, c’est l’entrepreneur d’aujourd’hui qui prépare déjà demain.

Thierry DEREZ, président de Covéa
 (groupe qui rassemble MMA, la GMF et MAAF).






Avant-propos




Agir aujourd’hui pour préparer demain


Un monde nouveau se prépare ; il est en marche. Face à ces bouleversements d’ampleur, qu’ils soient démographiques, sociologiques, technologiques ou environnementaux, certains crient à la catastrophe… D’autres l’effraient, comme disait Victor Hugo, faisant de ces défis autant d’occasions de rebonds individuels et collectifs. À la Fondation d’entreprise MMA des Entrepreneurs du Futur, créée en 2015, nous partageons cette vision volontariste et optimiste. C’est pourquoi elle est un « do tank » : non contents de penser autrement, nous agissons pour faire émerger des nouvelles formes de solidarités et d’initiatives entrepreneuriales, aussi diverses que les territoires qui les révèlent et qu’elles révèlent.

Les portes du changement et de l’espoir s’y ouvrent à répétition, avec une solidarité et un humanisme en phase avec nos valeurs mutualistes. Cette nouvelle édition du Grand Prix des Bonnes Nouvelles des Territoires en apporte des preuves éclatantes et inspirantes. Start-up ou entreprises familiales, secteur marchand ou associatif, écosystèmes territoriaux ou collaborations réinventées entre le public et le privé : face aux contraintes, ils sont légion à mettre en œuvre cette force de transformation et de compétitivité, par une valeur ajoutée qui associe et gratifie le territoire. Comme le martèle le professeur Michel Godet, à l’initiative de ce Grand Prix et membre de nos instances, « il n’y a pas de territoires ou d’entreprises condamnés ; il n’y a que des territoires sans projets et sans hommes de qualité pour les porter, l’avenir est toujours à construire ».

Entrepreneurs d’assurances au plus proche de nos clients entrepreneurs, familiers de leurs activités et de leurs quotidiens, nous partageons ce constat. Dès lors, comment ne pas être présents au moment où les projets éclosent, où les initiatives se lancent ? En toute cohérence, la Fondation s’appuie sur ses agents d’assurances et ses courtiers pour jouer les éclaireurs sur le terrain. Autre force vive, les réseaux qui accompagnent l’entrepreneuriat dans les territoires : nombre de ces partenaires sont donc associés à cette nouvelle édition du Grand Prix des Bonnes Nouvelles des Territoires. Ajoutez des personnalités du monde académique, économique et médiatique et nos remerciements saluent un jury aussi impliqué qu’impartial, aussi généraliste qu’expert, sous la présidence de Michel Godet : Emmanuel Amon (CJD), Fabrice Bardèche (Épita), Jacques Barraux (Institut Presaje), Alain Belais (AFE), Jean-Marc Bernard (MMA), Vincent de Bernardi (CCI France), Noël Bouffard (Sopra-Steria), Jean-Claude Bouly (Ardan-France), Alain Bravo (Académie des technologies), Olivier Cazenave (Fondation Prospective & Innovation), Stéphane Daeschner (MMA), Gérard-François Dumont (Population & Avenir), Hugues de Jouvenel (Futuribles), Gilles de Labarre (Solidarités nouvelles face au chômage), Gérard de Lavernée (Medef), Louis Derboulle, Yves Farge (Académie des Technologies), Christine Fontanet (Reporters d’Espoirs), Vincent Hamel (Entrepreneurs du monde), Charles-Benoît Heidsieck (Le Rameau), Antoine Héron (Association ICDD), Sophie Jalabert (BGE), Olivier Jarry (MMA), Annie Karl (MMA), Guy Keckhut (CNAM), Christine Kerdellant (L’Usine nouvelle), Cécile Leclair (AVISE), Nathalie Lefévre (Initiative France), André Letowski, Emmanuel Libaudière (Réseau Entreprendre), Pierre Méhaignerie (Vitré Communauté), Patrick Miliotis (Fondation d’Entreprise MMA), Marc Mousli, Jean-Benoît Portier, Philippe Ratte (Fondation Prospective), Christian Sautter (France Active), Bruno Tesson (Le Campus des dirigeants), Alain Thibault (société ATG), Jean-Marc Vittori (Les Échos), Fabrice Simoneau et Catherine Torterat (Union des Couveuses d’entreprise).

*

Pour distinguer 13 primés, parmi 20 finalistes sur plus de 200 candidatures, il a fallu une évaluation scrupuleuse de chaque dossier par trois rapporteurs, deux séances plénières et des discussions argumentées, consensuelles in fine ! Comme d’habitude, cinq critères de sélection ont fait la différence. Premier indice de sa réussite, l’initiative s’est-elle concrétisée par deux exercices au moins ? Autre évaluation de sa performance, combien d’emplois a-t-elle créés et pour quel chiffre d’affaires, avec quelles réalisations et perspectives à l’appui, accompagnées de quels partenariats ? Au plan technique, financier ou encore organisationnel, comment se concrétise son caractère innovant ? Quid de sa contribution à l’intérêt général, qu’il s’agisse de cohésion sociale ou de développement durable ? Enfin, puisque notre objectif est de faire prospérer des modalités de développement local, en quoi son exemplarité est-elle reproductible ?

Inédites, impertinentes, audacieuses ou encore out of the box, les 13 initiatives primées le sont toutes à leur façon. Si le Grand Prix distingue trois catégories opérationnelles, du secteur marchand ou non, en passant par les écosystèmes territoriaux, ces distinctions sont d’ailleurs de plus en plus ténues. Au point que les entreprises sociales et solidaires sont méconnues : qu’elles opèrent ou pas sur un marché, elles représentent pourtant 10 % de la valeur ajoutée et 12 % des emplois du pays… Ici, une start-up mise sur l’emploi-insertion pour rentabiliser sa plateforme logistique. Là, des collectivités s’associent à des entreprises et à des associations pour fonder une société d’économie mixte, après avoir vérifié l’acceptabilité de son objet par toutes les parties prenantes, riverains compris… Réjouissons-nous de cette diversité et de cette inventivité, qui s’affranchissent des logiques de silos et autres réflexes passéistes. Accueillie à l’ESCP Europe à Paris, soit la plus ancienne école de commerce du monde, la remise de ce Grand Prix 2017 aurait ainsi fait le bonheur de son fondateur, en 1819 : économiste de renom, reconnu pour son avant-gardisme pédagogique, Jean-Baptiste Say est souvent considéré à l’origine du concept d’entrepreneuriat.

Pollinisation faisant, à nous le bonheur de vous présenter notre nouvelle « promo » :


Les deux Grands Prix (dotés de 5 000 euros chacun)


GRAND PRIX « ENTREPRISE MARCHANDE » :
DUALSUN, MARSEILLE (13)

Pionnière du développement des énergies de demain, cette jeune entreprise a été récompensée pour sa solution solaire aussi technologique que compétitive : deux en un, ses panneaux de nouvelle génération produisent électricité et eau chaude, avec un rendement trois fois supérieur à celui d’un équipement photovoltaïque classique. Multibrevetée, cette performance permet d’assurer une autonomie énergétique totale, tout en réduisant les émissions de gaz à effet de serre. Depuis les pays méditerranéens jusqu’en Australie, cette innovation made in France rayonne déjà à l’international.




GRAND PRIX « ENTREPRISE SOCIALE ET SOLIDAIRE » :
LE CARILLON, PARIS (75)

Améliorer le quotidien des personnes les plus démunies par des services de proximité, en associant commerçants et habitants pour (re)créer du lien social : cette association parisienne met en œuvre un modèle de solidarité locale tellement inédit qu’il essaime dans plusieurs grandes villes françaises et étrangères. Ajoutez un volet d’insertion et les mentalités évolueront au diapason des pratiques, histoire de sonner le glas des clichés sur les uns et sur les autres. L’heure est à la bienveillance !






Les six Prix (d’une valeur unitaire de 2 000 euros)


PRIX « ENTREPRISE MARCHANDE » :
BIOVIA EDITIONS, MONTPELLIER (34)

Sur l’échiquier depuis plus de vingt ans, avec une fabrication 100 % française, écologique et responsable, cette entreprise est la première à proposer des jeux éducatifs écoconçus sur les thèmes de la nature et de l’épanouissement de l’enfant ; autant dire que ce n’est pas la dernière à respecter le monde du vivant. Alors que son chiffre d’affaires a augmenté de 50 % en 2016 et promet la même croissance en 2017, elle dame même le pion à la suprématie chinoise… Une règle du jeu gagnante.




PRIX « ENTREPRISE MARCHANDE » :
SAFRA, ALBI (81)

Ça roule pour ce poids lourd de la rénovation de matériel roulant, qui a mis son savoir-faire industriel sur une voie d’avenir. Transport urbain de nouvelle génération, équipé d’une motorisation hybride différenciatrice, Businova se positionne comme l’autobus le plus innovant de son marché. Pendant que des expérimentations confirment l’adéquation de ce véhicule avec les besoins des villes, le projet se met dans l’air du temps nord-américain. Une transition verte dans les starting-blocks, à suivre – dans tous les sens du terme.




PRIX « ENTREPRISE SOCIALE ET SOLIDAIRE » :
SPORT DANS LA VILLE, LYON (69)

Avec son programme « Entrepreneurs dans la Ville », cette association fait un pas de plus dans l’insertion sociale et professionnelle de jeunes issus de quartiers sensibles. Formation gratuite en école de management, incubation en pépinière : destiné à des audacieux entre 20 et 35 ans, ce coaching concrétise leurs projets de création d’entreprise ; puis, pour passer le relais, une troisième mi-temps leur propose de faire corps avec la communauté de leurs prédécesseurs. Depuis 2007 à Lyon, dès 2018 à Paris puis dans d’autres villes, autant d’accomplissements individuels grâce au jeu collectif.




PRIX « ENTREPRISE SOCIALE ET SOLIDAIRE » : RECYCLIVRE, PARIS (75)

Auprès des particuliers, des entreprises, des associations ou encore des collectivités, cette entreprise écocitoyenne propose un service gratuit de collecte des livres afin de leur donner une seconde vie sur son site marchand. Non contente de répondre à une forte demande de revalorisation des livres, elle maximise son impact environnemental et social en favorisant l’emploi en insertion et en finançant des projets solidaires associatifs à hauteur de 10 % de ses ventes – soit 2 millions de livres depuis 2008. Essaimant jusqu’en Espagne, elle n’est pas près de tourner la page.




PRIX « ÉCOSYSTÈMES TERRITORIAUX » :
LIGER – LOCMINÉ INNOVATION GESTION DES ÉNERGIES RENOUVELABLES, LOCMINÉ (56)

À partir de deux ressources locales – soit la biomasse bois et la méthanisation de déchets organiques –, cette société d’économie mixte produit six énergies tout aussi vertes : électricité, chaleur, bioGNV (gaz naturel de ville), biométhane, biofertilisant et biocombustible. Des activités agricoles aux habitations, des collectivités aux équipements publics, cette économie circulaire tend vers une spirale vertueuse décarbonée. Un aménagement du territoire bien vivant !




PRIX « ÉCOSYSTÈMES TERRITORIAUX » :
COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION DE BÉTHUNE-BRUAY, ARTOIS-LYS ROMANE (62)

Suite à l’effondrement des industries charbonnière, textile et sidérurgique dans les années 1970-1980, ce territoire de 65 communes a choisi de ne pas faire grise mine. Pour booster son développement économique, Béthune-Bruay mise sur la recherche, l’innovation et la formation qu’une technopole, notamment, met en synergie. Création d’équipements structurants pour les entreprises comme les universités, mise en réseaux des acteurs autour d’expertises ambitieuses : depuis 2002, cette équation prouve que l’attractivité d’un territoire n’est pas une donnée inconnue.






Les cinq « Coups de cœur » (accompagnés chacun d’un coup de pouce de 1 000 euros)


COUP DE CŒUR « ENTREPRISE MARCHANDE » : LYSPACKAGING, SAINTES (17)

Une bouteille végétale ? Quand on n’a plus de pétrole, on a des idées, anticipe cet industriel en plasturgie : c’est le premier à proposer des bouchons en bioplastique, issus de la canne à sucre, conjointement avec une bouteille elle aussi biosourcée, biodégradable et compostable selon la norme OK Compost. Dès leur conception et tout au long de leur cycle de vie, les emballages de cette entreprise s’inscrivent dans une économie circulaire, luttant contre le réchauffement climatique et l’épuisement des ressources. Emballant !




COUP DE CŒUR « ENTREPRISE MARCHANDE » :
COMERSO, AGEN (47)

Quel gaspillage que jeter des ressources consommables, d’autant plus lorsque ces invendus pourraient profiter à des populations dans le besoin… Pour lutter contre ce paradoxe, cette start-up apporte à la grande distribution une solution logistique clefs en main, sécurisée, conforme à la législation et bénéfique à toutes les parties : par une collecte et une redistribution quotidiennes, les entreprises réduisent leurs déchets pendant que les associations optimisent leurs stocks. Cerise sur le gâteau, le transport est confié à des chauffeurs en insertion.




COUP DE CŒUR « ENTREPRISE SOCIALE ET SOLIDAIRE » :
BALUCHON, ROMAINVILLE (93)

Au menu de cette entreprise solidaire d’utilité sociale, un service traiteur destiné aux entreprises franciliennes et à leurs salariés, avec des préparations cuisinées à partir de produits frais, locaux et de saison, à prix juste pour les consommateurs et pour les producteurs. Derrière cette offre responsable, répondant à une demande dans l’air du temps, l’objectif est de former des personnes éloignées de l’emploi aux métiers de la restauration et de la logistique, soit deux secteurs gourmands en recrutements. Quand la faim justifie ces moyens, on se régale.




COUP DE CŒUR « ENTREPRISE SOCIALE ET SOLIDAIRE » :
LES JOYEUX RECYCLEURS, PARIS (75)

Le recyclage a beau être à la mode, seul un tiers des déchets échappe à l’enfouissement ou à l’incinération. Au travail ! décrète cette entreprise, grâce à un dispositif de collecte dans les bureaux ; écologique, l’initiative est également solidaire puisqu’une partie des profits est reversée à des associations d’insertion sociale. Côté maison, un portail Internet fait office de mémento auprès des citoyens. À chacun ses droits et son devoir !




COUP DE CŒUR « ÉCOSYSTÈMES TERRITORIAUX » :
TUDIGO (EX-BULB IN TOWN), PARIS (75)

Acteur de référence dans le financement des initiatives locales, cette start-up n’est pas qu’une plateforme supplémentaire de crowdfunding affinitaire. Pour financer les projets de petits commerçants, d’artisans, d’agriculteurs, d’espaces culturels ou encore d’associations, elle implique non seulement les citoyens, mais mobilise aussi la communauté professionnelle en place sur le territoire : soit 950 conseillers, dans toute la France. Les dynamiques locales, collectives et participatives ? Une valeur d’avenir.

*

Autant de « belles idées, qui essaient de concilier la générosité, la solidarité, au fond l’idéal, avec le pragmatisme, le modèle économique qui lui donne de la durabilité », s’est enthousiasmé Jean-Pierre Raffarin, qui nous a fait l’honneur de sa présence. « C’est à l’image de la Fondation MMA des Entrepreneurs du Futur », a ajouté l’ancien Premier ministre, président de la commission des Affaires étrangères, de la Défense et des Forces armées du Sénat. En plus de son soutien financier, la Fondation s’attachera à faire connaître les lauréats et leurs initiatives au travers de sa communication et de ses partenariats médias, institutionnels et privés. Si la croissance compétitive de longue période tient à l’innovation et à la prise de risque, l’accompagnement des entrepreneurs multiplie par cinq leurs chances de survie au bout de cinq ans.

Plus globalement, il ne faudrait pas grand-chose pour enlever les bâtons qui entravent les roues de ceux qui ont des idées et prennent des initiatives. En favorisant l’essaimage d’initiatives disruptives, par des entreprises nouvelles ou déjà installées, nous avons la volonté de redonner confiance en l’avenir et de dynamiser les territoires. Si chacun d’entre nous bouge là où il se trouve, c’est l’ensemble de la société française qui va se remettre en marche avant.

Hervé FRAPSAUCE, président de la Fondation MMA
des Entrepreneurs du Futur.
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