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			Prólogo

			La Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo (AECIT) cumple veinte años de intensa actividad, en los que, tal como recogen sus propios Estatutos, se ha consolidado como un referente clave de la investigación, estudio y difusión de ciencias y técnicas vinculadas a la actividad turística en España.

			Dos décadas en las que el turismo ha cambiado de forma radical, con profundas transformaciones que han afectado a modelos de negocio, empresas, productos y destinos. El crecimiento de la competencia a nivel mundial, la aparición de nuevos destinos en lugares insospechados hace unos años, la penetración y extensión de las TIC e Internet, los cambios en los modelos de transporte, especialmente con la consolidación de las compañías de low cost, y el creciente poder de decisión del consumidor, han generado un panorama turístico impensable en 1994.

			Los expertos mantienen que la verdadera revolución en el mundo del turismo está todavía por llegar. La universalización del grafeno, los retos del cambio climático, la infinita capacidad de análisis que favorece el big data, la economía colaborativa o el uso de drones, son sólo algunos ejemplos de los cambios que se avecinan y que van a transformar las formas de producción y de consumo turístico aún con más rapidez y en mayor medida que durante las dos décadas anteriores.

			En AECIT hemos querido celebrar nuestro veinte aniversario analizando los retos a los que se enfrenta el turismo en España. Queremos adelantarnos a los cambios que se van a producir y, sobre todo, impulsar un debate profundo y fructífero entre los principales actores del turismo español respecto a las actuaciones que cada uno deberá asumir en este nuevo contexto para hacer frente a los retos que estos cambios generan.

			Con este objetivo, hemos solicitado a un grupo de expertos, todos ellos reconocidos investigadores de nuestra asociación, que reflexionen acerca de los aspectos que van a influir en el desarrollo futuro del turismo en España y de cómo debemos afrontarlos quienes tenemos responsabilidades de gestión pública, de carácter empresarial o de investigación.

			El resultado de este proceso de reflexión por parte de nuestros investigadores es este libro que el lector tiene en sus manos, que se convertirá en texto de referencia para todos los que, desde los más diversos ámbitos, tengan interés en profundizar en cuestiones clave para el turismo en España, como la renovación de destinos turísticos, la estacionalidad, la aparición de nuevos mercados y el aumento de la competencia global, el turismo colaborativo, la incorporación de criterios éticos en la gestión empresarial o la gestión de la cadena de valor del turismo.

			Sirva esta breve presentación para agradecer el esfuerzo realizado por los coordinadores y autores de este libro, que han sido capaces de seleccionar, los primeros, y redactar, los segundos, con una acertada mezcla de rigor científico y capacidad de difusión, veinte capítulos de enorme interés que, a buen seguro, generarán el debate que nos hemos planteado y servirán de referencia a los investigadores sobre aspectos clave para la reflexión futura.

			Y sirva también este texto para agradecer a nuestros lectores —los de este libro y los que vienen siguiendo nuestras publicaciones e informes durante estos veinte pasados años— por su confianza y por cuantas críticas, sugerencias y propuestas sobre futuras líneas de trabajo nos quieran realizar.

			JUAN IGNACIO PULIDO FERNÁNDEZ

			Presidente de AECIT

		

	
		
			Introducción

			Este libro plantea 20 retos de futuro del turismo en España para conmemorar el 20 aniversario de la creación de la Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo (AECIT). En un contexto en el que la literatura sobre el futuro del turismo está dominada, a nivel general, por discusiones sobre demografía, estilos de vida, tecnología, movilidad, perdurabilidad de los recursos naturales, imposiciones tributarias, sostenibilidad o cambio climático, en este libro los retos del turismo en España no se reducen a una previsión simple de posibilidades y alternativas, sino que plantea cómo empresas y destinos deben anticiparse a las transformaciones masivas y aceleradas de los consumidores, a sus reacciones ante los ciclos expansivos y recesivos de la economía, ya sea a nivel global o regional, y a los condicionantes que ofrece la geopolítica. De todo ello resulta que la turística es una actividad que, a pesar de las tendencias sin duda observables, tiene una naturaleza impredecible. Su evolución viene dada por los cambios en las dinámicas sociales, la economía global y el contexto socioeconómico de cada lugar donde se desarrolla y, complementariamente, su propia trayectoria coadyuva, de manera compleja, al cambio social, la transformación económica y la generación de nuevas trayectorias evolutivas de los lugares en los que se desarrolla.

			Teniendo en cuenta estas constataciones, hacer frente al reto de plantear 20 temas de interés para el futuro del turismo en España ha implicado por lo tanto, para los editores de este libro, establecer prioridades y necesidades, discriminar temáticas y contenidos y diseñar unos elementos de discusión que, finalmente, han girado en torno a cuatro grandes ejes: la explicación de los escenarios de transformación global en los cuales se produce la actividad, sus condiciones de desarrollo, la selección de algunas modalidades específicas a discutir en detalle por su potencial impacto sobre el futuro del turismo español y la aportación de algunas visiones que, más allá de lo que habitualmente se puede considerar propio de la evolución, naturaleza o contenidos de la actividad turística, puedan ofrecer argumentos complementarios y de futuro para la sostenibilidad y competitividad del turismo en España y, por ende, del resto de actividades económicas que a él están asociadas. Para ello se ha contado con el concurso de un conjunto de 26 profesores de universidad expertos en turismo y socios de AECIT que han aportado argumentos, conocimientos, reflexiones y opiniones que pretenden, en suma, ofrecer elementos para la discusión, el debate y la acción en aras de proporcionar una mejor capacidad de comprensión, definición de políticas y estrategias y consecución de resultados para el turismo en España y, en general, para el conjunto de la población.

			La parte primera, dedicada a la presentación de los escenarios de transformación global que condicionan la propia evolución de la actividad, se inicia con el capítulo de Masanori Hatanaka en el que se analiza la transformación reciente del mapa de flujos del turismo mundial con la aparición de nuevos actores y el aumento de la demanda de viajes en los países emergentes y los desafíos que todo ello representa para España. Seguidamente, Amparo Sancho Pérez y Bernardí Cabrer Borrás contextualizan la situación de los mercados turísticos desde la perspectiva de los cambios que provocan los nuevos líderes en potencia de la economía emergente en el mundo: los países BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudáfrica) y MINT (México, Indonesia, Nigeria y Turquía). Según su perspectiva, el peligro que se deriva de esta situación para los destinos clásicos es evidente en la medida que los nuevos mercados emergentes forman un nuevo eje SUR-SUR con gran potencial financiero. Jaume Rosselló Nadal plantea, por su parte, que, pese al elevado grado de incertidumbre que existe en relación a los efectos del cambio climático sobre el turismo, es necesario priorizar la evaluación de los efectos del posible incremento del precio del transporte y evaluar las consecuencias del calentamiento en términos estacionales y considerando la heterogeneidad de las provincias españolas y los diferentes mercados turísticos. El avance de las tecnologías de la información y la comunicación es el siguiente escenario de transformación tratado en esta primera parte del libro. Antonio Guevara Plaza sostiene, en este sentido, que más allá del hecho que la globalización de los intercambios y de las relaciones entre turistas es ya algo claramente consolidado, actualmente el reto en relación a la tecnología no deriva tanto de la adopción de nuevos procesos de innovación sino de la integración entre las diferentes tecnologías disponibles.

			Tres otras cuestiones relacionadas con los cambios en los comportamientos individuales de las personas, tanto en su manera de hacer como en sus formas de consumir, así como en sus valores a la hora de participar en los procesos de producción, cierran la primera parte del libro dedicada a los retos que ofrece el actual escenario global en el que se desarrolla la actividad. Luisa Andreu Simó y Ana M. González Fernández abordan cómo la transformación de los estilos de vida y los cambios demográficos están ocasionando la emergencia de nuevos mercados turísticos. Las tendencias demográficas que inciden en el futuro del turismo son primordialmente el envejecimiento, el aumento de la esperanza de vida, las nuevas estructuras familiares, la urbanización de la población, la migración y el aumento de la población a nivel mundial. Estilos de vida cada vez más saludables, al cosmopolitanismo, la innovación y una mayor preocupación ética son tendencias que también condicionan el actual desarrollo de la actividad. De entre ellas, el capítulo de Antonio Paolo Russo aborda la emergencia del modelo de consumo colaborativo y sus repercusiones potenciales sobre el modelo turístico español. Por su parte, Carlos Antonio Albacete Sáez plantea la progresiva incorporación de criterios y comportamientos éticos no tanto para el caso de los consumidores turísticos, sino entre los directivos de las empresas.

			La segunda parte del libro se dedica a explorar las actuales y futuras condiciones de desarrollo de la actividad. A diferencia de los capítulos anteriores, pone el énfasis en identificar procesos y dinámicas propias que son vistas como recurrentes o necesarias desde la perspectiva del mantenimiento de la sostenibilidad y competitividad del turismo en España. Lidia Andrades Caldito aborda el reto de la emergencia de nuevos destinos. Concluye que es fundamental reforzar la cooperación entre ellos y también dentro del destino, que hace falta desarrollar una estrategia de marketing digital del destino adaptada a sus mercados objetivo que le permita ser reconocido por los turistas como un lugar con identidad propia y que deben articularse redes colaborativas involucradas en la gestión integral del destino. María Cordente Rodríguez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Águeda Esteban Talaya plantean, por su parte, las oportunidades que ofrecen a los destinos la emergencia de identidades turísticas complejas o, dicho de otra manera, la existencia de turistas que viajan con múltiples motivaciones y que se traducen, principalmente, en la aparición de nuevas oportunidades de desarrollo de producto.

			Cuestión particularmente interesante en el desarrollo de los destinos para el caso español es la de la estacionalidad, a la cual Josep M. Espinet Rius le dedica un capítulo específico en el cual, además de sintetizar sus orígenes, efectos y cómo se calcula, propone medidas para hacerle frente. Propone tener una actitud innovadora, dinámica y optimista, planteando la estacionalidad como una oportunidad y, para ello, plantea la necesidad de establecer sistemas de colaboración entre agentes con la finalidad de aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías. Andrés Artal Tur plantea, complementariamente, algunas reflexiones sobre los retos de futuro en la gestión de los destinos. Propone, particularmente, contar con un marco de actuación profundo y ambicioso, generar una política turística plena y gestionar de forma cooperativa los destinos turísticos colindantes. El capítulo de Inmaculada Martín Rojo aborda las condiciones de desarrollo de la actividad desde la perspectiva de las innovaciones orientadas al consumidor, mientras que, finalmente, el capítulo de Diego López Olivares reclama también innovación, si bien, en este caso, en los procesos de gobernanza de los destinos y con la finalidad de generar unos procesos de toma de decisiones que permitan afrontar con garantías la gestión de la renovación y reestructuración de los destinos turísticos.

			De entre las diversas modalidades turísticas de interés para el futuro del turismo en España, la parte tercera del libro aborda los retos de cuatro de ellas que se han considerado de especial relevancia desde la perspectiva de ofrecer nuevas oportunidades de negocio y atender los nichos de demanda más cambiantes desde una perspectiva global. Es el caso de las actividades turísticas basadas en la valoración del patrimonio territorial, del turismo de congresos asociado a la actividad e innovación científica y tecnológica, de las modalidades de alojamiento P2P y del turismo deportivo en sus diferentes versiones. Respecto a la primera modalidad, Miguel Ángel Troitiño Vinuesa sostiene que resulta evidente la necesidad de una urgente conexión entre políticas urbanísticas, territoriales, patrimoniales y turísticas para formular estrategias o planes de gestión integradores. El objetivo, según sus palabras, sería configurar «destinos patrimoniales integrados» en clave cultural, como única manera de avanzar y enriquecer el turismo como práctica social. Respecto al turismo de congresos, Eduardo A. del Valle Tuero plantea la necesidad de diseñar políticas comerciales activas y tecnológicamente avanzadas que permitan ajustar ágilmente presupuestos y tarifas ante unas empresas que cada vez esperan más para tomar su decisión final de viaje. Mónica Figuerola Martín revisa las ventajas e inconvenientes de los modelos de negocio P2P de alojamiento turístico para concluir que resulta imprescindible definir soluciones reales ante una situación novedosa y compleja que está focalizando el debate turístico desde comienzos del 2014 no sólo en España, sino a nivel internacional. Finalmente, Margarita Latiesa Rodríguez y Juan Luis Paniza Prados afirman que tanto el turismo deportivo como el turismo vacacional deportivo constituyen una gama inagotable de nichos de mercado que tienen asegurado su futuro gracias al interés por la práctica deportiva en nuestra sociedad y los hábitos de vida saludables que emergen y se consolidan entre los residentes en ciudades de gran tamaño.

			La parte cuarta y final del libro recoge tres últimos retos relacionados con la necesidad de tener una visión de la actividad turística compleja, integrada y dinámica. En primer lugar, Sergio Moreno Gil y Patricia Picazo Peral reflexionan en torno a la formación, investigación y exportación del conocimiento turístico en España, destacando la necesidad de realizar un mayor énfasis en la investigación estratégica y el pensamiento conceptual sobre estos temas, ya que la solución a los retos que tiene planteados el turismo en España pasa por desarrollar soluciones conjuntas entre la academia, las políticas públicas y las prácticas empresariales. Juan Ignacio Pulido Fernández expone, por su parte, la necesidad de gestionar la totalidad de la cadena de valor del destino como factor clave de competitividad. Finalmente, los compiladores del libro, Eugeni Aguiló Pérez y Salvador Anton Clavé, cierran la selección de retos planteados como desafío a gestionar la propia impredecibilidad de la actividad dada la dificultad de contextualizar las dinámicas y eventos circunstanciales venideros no ya para el caso del turismo en España, sino también en Europa y en el mundo. Ante esta situación, la clave es tener capacidad de dar respuesta y ser flexible potenciando cuestiones como la innovación y la creatividad y generando a través de la gobernanza y el desarrollo de políticas de destino adecuadas no sólo la generación de riqueza, sino también la acumulación de capital social y la implantación de dinámicas justas y equitativas entre agentes. Según su diagnóstico, la mejora del conocimiento turístico y del conocimiento que el impacto de lo turístico tiene en la sociedad y el territorio, así como la generalización de prácticas responsables a nivel de empresas y destinos, son sin duda elementos clave de este proceso.
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			Editores
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			Los cambios en el volumen y los flujos en los mercados turísticos a escala internacional

			Masanori Hatanaka

			1. INTRODUCCIÓN

			En este capítulo se ofrece una visión general sobre ciertos aspectos fundamentales del sector turístico en España en relación con la demanda turística en el contexto global.

			Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo es una de las actividades socioeconómicas más importantes, superándose los 1.000 millones de turistas a nivel mundial en el año 2013, lo que supone un 9 % del PIB mundial (UNWTO, 2014b). Por otro lado, según los datos de 2013, publicados por el Instituto Español de Turismo, el número de turistas extranjeros en España alcanzó los 60,7 millones, situándose así en el primer grupo de destinos del ranking mundial, junto a Francia, Estados Unidos o China (Instituto de Estudios Turísticos, 2014). Como este número superó muy ampliamente al de los residentes en España que visitaron un país extranjero (en torno a 11 millones en 2013), el saldo turístico de 2013 para España es claramente positivo. En el contexto internacional actual, España se sitúa como una de las mayores potencias turísticas del mundo como destino turístico, aunque con menos relevancia como emisor de turistas.

			El objetivo de este capítulo es el de clarificar algunos aspectos concretos de ciertas tendencias de la actividad turística en España dentro de un contexto global, un tema que hasta la fecha ha sido poco estudiado. Los principales puntos incluyen: los cambios en los mercados turísticos a escala mundial, la demanda de los turistas extranjeros en España, la demanda turística de residentes españoles en el exterior y los retos de turismo español.

			La información utilizada para la redacción de este capítulo se ha obtenido, principalmente, a través de una labor de documentación sobre el sector turístico en España, Europa y el resto del mundo, analizando documentos publicados por administraciones públicas, informes de investigación y estadísticas tanto nacionales como internacionales. Los datos utilizados son los más actualizados disponibles por cada fuente en el momento de redactar este capítulo.

			2. CAMBIOS EN LOS MERCADOS TURÍSTICOS A ESCALA MUNDIAL

			2.1. Cambios cuantitativos

			Desde la década de los cincuenta, el turismo ha continuado una expansión y diversificación constante (figura 1.1). Los movimientos de turistas internacionales han crecido desde los 25 millones en el año 1950 hasta alcanzar los 278 millones en 1980, los 528 millones en 1995 y los 1.089 millones en 2013.

			Según previsiones a largo plazo de la OMT (UNWTO, 2000, 2011), estos movimientos continuarán creciendo a escala mundial: 1.360 millones en el año 2020 y 1.809 millones en el año 2030 (UNWTO, 2014b).
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			Figura 1.1. Número de turistas internacionales del mundo (1950-2030). FUENTE: UNWTO (2014a).

			Este crecimiento no ha sido homogéneo. Si bien tradicionalmente Europa y América del Norte fueron los focos principales de movimientos turísticos, a finales del siglo XX otras zonas han emergido como alternativas con una fuerza creciente en el mercado (figura 1.1).

			El escenario empieza a cambiar debido al crecimiento de Asia Oriente y Pacífico, registrando un crecimiento anual medio del 6,3 % entre 1995 y 2010, debido sobre todo al crecimiento de China en los últimos años. Debido a ello, Europa (el 3,0 % de crecimiento anual) y América (el 2,1 %) han perdido sus cuotas respectivamente (tabla 1.1) En el año 2010, Europa mantiene su liderazgo, con 475,3 millones de turistas internacionales (el 50,6 % del mercado mundial), mientras que Asia Oriente y Pacífico llegaron hasta los 204 millones (el 21,7 %), superando a América, que se ha quedado en 149,7 millones (el 15,9 %).

			TABLA 1.1

			Turismo internacional por región de destino (1995-2030)
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							62,3
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							Europa

						
							
							177,3
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							68,3
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							26,6
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							1.360
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							100

						
					

				
			

			

			FUENTE: UNWTO (2014b), elaboración propia.

			El ritmo de crecimiento de movimientos de turistas internacionales se divide entre los destinos emergentes con crecimiento rápido (+4,4 % al año) y los destinos avanzados (+2,2 % al año). En el año 2030, Europa tendrá 744 millones de turistas internacionales (el 41,1 % del mercado mundial), seguido de la región Asia-Pacífico, con 535 millones (el 29,6 %), y América, con 248 millones (el 13,7 %). Es también destacable la alta tasa de crecimiento de África (el 5,0 %) y Oriente Medio (el 4,6 %). España está previsto que tenga 73,9 millones de turistas internacionales en el año 2020 (UNWTO, 2000).

			2.2. Cambios cualitativos

			Los turistas de 2020 viajarán más a menudo y más lejos, lo que supondrá un incremento en la cuota de llegada de larga distancia (del 18 % de 1995 al 24 % en 2020). No obstante, los flujos intrarregionales mantienen su predominio (el 82 % en 1995 frente al 76 % en 2020) (figura 1.2). Seguirá creciendo la tendencia de dividir las vacaciones, cuya fragmentación tendría como resultado el aumento de la frecuencia de los viajes (UNWTO, 2002).

			[image: f01_02.jpg]

			Figura 1.2. Número de turistas internacionales, clasificados por viaje intrarregional e interregional (1950-2030). FUENTE: UNWTO (2011).

			Las actividades turísticas no sólo cambian su cantidad, sino que también van a alterar su aspecto cualitativo. Algunos autores han introducido el concepto de «mega tendencias turísticas», pero, por falta de espacio, sólo indicaremos algunos de los puntos más relevantes (UNWTO, 2002): globalización ↔ localización, polarización de los gustos turísticos, predominio de la tecnología electrónica, destinos como «accesorios de moda», productos orientados a las tres E (entretenimiento, excitación y educación), imagen, Asia y desarrollo turístico sostenible, entre otros.

			3. LA DEMANDA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPAÑA

			3.1. Los movimientos turísticos en territorio español

			El número de visitantes extranjeros en España ha experimentado una tendencia general de continuo incremento en los últimos años (figura 1.3).
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			Figura 1.3. Número de visitantes y turistas extranjeros en España (2001-2012). FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2013c).

			Como se aprecia en el anterior gráfico, en 2001 se registró una entrada total de 75,6 millones de visitantes al territorio nacional. El aumento en el número de visitantes ha sido constante en estos años, con excepción de 2009, año en el que se registraron cifras similares a 2005. En 2012 se registró una entrada total de 99,2 millones de visitantes, lo que supone un máximo histórico en los registros de Frontur.

			El grupo clasificado como «turistas» supuso 55,6 millones (el 60,3 % de los visitantes totales) en 2005. Los clasificados como «excursionistas» fueron estimados alrededor de los 36,5 millones durante ese mismo año. En 2012 el ratio de turistas/visitantes no ha variado mucho.

			Por modo de entrada, los turistas extranjeros tienden a utilizar mayoritariamente el transporte aéreo, reafirmando una tendencia ya visible a finales del siglo XX.

			De hecho, el transporte aéreo tuvo una cuota del 73,3 % en 2005. En el mismo año la carretera fue la opción elegida por el 23,6 % de los turistas internacionales, quedando un marginal 2,5 % que optaron por los puertos marítimos y un 0,5 % en ferrocarriles (Instituto de Estudios Turísticos, 2006b). En 2012 la vía aérea mantiene su hegemonía, con una cuota del 80,0 % (46,2 millones), mientras que la carretera fue elegida por el 17,0 % (10,2 millones) de los turistas extranjeros, restando un 3 % de visitantes que utilizan otras vías (Instituto de Estudios Turísticos, 2013c).

			La distribución mensual de los turistas sigue mostrando la habitual estacionalidad (figura 1.4), suponiendo el período de los meses de verano una concentración del 38 % del total de los turistas en 2012. Estas cifras se han mantenido durante la última década, generando una gran concentración de turistas en los meses de julio y agosto.
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			Figura 1.4. Turistas extranjeros por meses (2008-2012). FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2006b).

			La demanda turística procedente de los mercados internacionales sigue originándose principalmente en los países europeos (tabla 1.2). Solamente tres países (Reino Unido, Alemania y Francia) supusieron el 62,6 % del total de turistas en el año 2005 (Instituto de Estudios Turísticos, 2006b). Los principales emisores siguen siendo el Reino Unido, Alemania y Francia en 2012, con unas cuotas de mercado del 23,7 %, el 16,2 % y el 15,5 %, respectivamente, sobre el total de turistas internacionales. Por otro lado, los principales países emisores de «excursionistas» en 2012 fueron Francia (60,2 %) y Portugal (24,3 %).

			TABLA 1.2

			Turistas internacionales en España por países de origen (2009, 2012)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							

						
							
							2009

						
							
							2012

						
					

					
							
							Ranking

						
							
							País

						
							
							Turistas*

						
							
							Cuota

						
							
							País

						
							
							Turistas*

						
							
							Cuota

						
					

					
							
							1

						
							
							Reino Unido

						
							
							13.325

						
							
							25,5 %

						
							
							Reino Unido

						
							
							13.654

						
							
							23,7 %

						
					

					
							
							2

						
							
							Alemania

						
							
							8.926

						
							
							17,1 %

						
							
							Alemania

						
							
							9.336

						
							
							16,2 %

						
					

					
							
							3

						
							
							Francia

						
							
							7.916

						
							
							15,2 %

						
							
							Francia

						
							
							8.969

						
							
							15,5 %

						
					

					
							
							4

						
							
							Italia

						
							
							3.182

						
							
							6,1 %

						
							
							Italia

						
							
							3.572

						
							
							6,2 %

						
					

					
							
							5

						
							
							Holanda

						
							
							2.095

						
							
							4,0 %

						
							
							Holanda

						
							
							2.549

						
							
							4,4 %

						
					

					
							
							6

						
							
							Portugal

						
							
							2.052

						
							
							3,9 %

						
							
							Portugal

						
							
							1.861

						
							
							3,2 %

						
					

					
							
							7

						
							
							Otros Europa

						
							
							1.731

						
							
							3,3 %

						
							
							Bélgica

						
							
							1.706

						
							
							3,0 %

						
					

					
							
							8

						
							
							Bélgica

						
							
							1.597

						
							
							3,1 %

						
							
							Suiza

						
							
							1.449

						
							
							2,5 %

						
					

					
							
							9

						
							
							Irlanda

						
							
							1.458

						
							
							2,8 %

						
							
							Suecia

						
							
							1.401

						
							
							2,4 %

						
					

					
							
							10

						
							
							Resto mundo

						
							
							1.452

						
							
							2,8 %

						
							
							Noruega

						
							
							1.250

						
							
							2,2 %

						
					

					
							
							Total

						
							
							

						
							
							52.231

						
							
							100,0 %

						
							
							

						
							
							57.701

						
							
							100,0 %

						
					

				
			

			

			* Miles de personas.

			FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2010b, 2013c), elaboración propia.

			3.2. Los movimientos turísticos de extranjeros en España

			Los destinos preferidos por los turistas extranjeros en alojamientos hoteleros en España siguen siendo las zonas tradicionales de las costas del Mediterráneo y los archipiélagos (tabla 1.3).

			Las comunidades autónomas con mayores cuotas sobre el total de turistas extranjeros en 2005 fueron, por orden de importancia: Cataluña, Baleares, Canarias, Andalucía, Valencia y Madrid. Estas comunidades mantienen dicha cuota entre 2009 y 2012.

			TABLA 1.3

			Turistas internacionales según comunidades autónomas (2001-2012)*

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Andalucía

						
							
							Baleares

						
							
							Canarias

						
							
							Cataluña

						
							
							Madrid

						
							
							C. Valenciana

						
							
							Resto CC.AA.

						
							
							Total

						
					

					
							
							2001

						
							
							7.592

						
							
							9.962

						
							
							10.209

						
							
							9.683

						
							
							2.968

						
							
							4.388

						
							
							3.763

						
							
							48.565

						
					

					
							
							2002

						
							
							7.686

						
							
							9.274

						
							
							10.047

						
							
							11.212

						
							
							2.910

						
							
							4.702

						
							
							4.499

						
							
							50.331

						
					

					
							
							2003

						
							
							7.919

						
							
							9.329

						
							
							9.972

						
							
							11.374

						
							
							2.944

						
							
							4.823

						
							
							4.492

						
							
							50.854

						
					

					
							
							2004

						
							
							7.967

						
							
							9.546

						
							
							9.594

						
							
							12.498

						
							
							3.244

						
							
							4.881

						
							
							4.700

						
							
							52.430

						
					

					
							
							2005

						
							
							8.352

						
							
							9.658

						
							
							9.442

						
							
							14.029

						
							
							3.419

						
							
							5.402

						
							
							5.613

						
							
							55.914

						
					

					
							
							2006

						
							
							7.976

						
							
							9.922

						
							
							9.606

						
							
							15.117

						
							
							4.024

						
							
							5.578

						
							
							5.782

						
							
							58.004

						
					

					
							
							2007

						
							
							8.430

						
							
							9.956

						
							
							9.455

						
							
							15.234

						
							
							4.427

						
							
							5.713

						
							
							5.451

						
							
							58.666

						
					

					
							
							2008

						
							
							7.975

						
							
							10.021

						
							
							9.357

						
							
							14.344

						
							
							4.616

						
							
							5.713

						
							
							5.166

						
							
							57.192

						
					

					
							
							2009

						
							
							7.465

						
							
							9.024

						
							
							8.207

						
							
							12.705

						
							
							4.819

						
							
							5.096

						
							
							4.860

						
							
							52.178

						
					

					
							
							2010

						
							
							7.441

						
							
							9.202

						
							
							8.612

						
							
							13.155

						
							
							4.632

						
							
							5.021

						
							
							4.614

						
							
							52.677

						
					

					
							
							2011

						
							
							7.765

						
							
							10.111

						
							
							10.211

						
							
							13.143

						
							
							4.478

						
							
							5.338

						
							
							5.131

						
							
							56.177

						
					

					
							
							2012

						
							
							7.587

						
							
							10.443

						
							
							10.143

						
							
							14.448

						
							
							4.494

						
							
							5.347

						
							
							5.239

						
							
							57.701

						
					

				
			

			

			* Miles de personas.

			FUENTE: Frontur, Instituto de Estudios Turísticos (2013c), elaboración propia.

			Los principales destinos de «excursionistas» extranjeros son las comunidades autónomas en zonas periféricas y con fronteras internacionales: Cataluña (29,2 %), País Vasco (27,4 %) y Galicia (10,5 %) (cifras de 2012).

			3.3. El comportamiento de los turistas extranjeros

			En el mercado turístico español, la motivación principal de los turistas extranjeros1 que visitaron nuestro país ha sido el ocio y las vacaciones. En 2005 los porcentajes en relación a la razón para visitar España fueron: ocio y vacaciones (el 79,0 %); motivos profesionales o de trabajo (el 10,0 %). En 2012 variaron sensiblemente: ocio y vacaciones (85,7 %); motivos profesionales o de trabajo (el 7,0 %) y personales (el 4,2 %) (Instituto de Estudios Turísticos, 2006b, 2010b y 2013c).

			La forma preferida de organización de un viaje a España es la de no contratar un paquete turístico, modalidad de viaje que ha ido ganando terreno a pagos asignados al paquete turístico en los últimos años: la cuota de los extranjeros sin contratar un paquete turístico supuso el 61,5 % en 2005, el 69,5 % en el 2009 y el 69,0 % en 2012 (Instituto de Estudios Turísticos, 2006b, 2010b y 2013c).

			4. LA DEMANDA DE TURISTAS EMISORES RESIDENTES EN ESPAÑA

			4.1. Los viajes de residentes en España

			El número de viajeros emisores de España hacia un país extranjero no ha sido constante, resultando difícil hablar de una tendencia específica (figura 1.5).

			Las estimaciones realizadas en 2005 indican que los españoles realizaron un total de 171,6 millones de viajes (Instituto de Estudios Turísticos, 2006a). Del total de viajes realizados por los residentes españoles en 2005, aproximadamente el 93,9 % (161,1 millones) tuvieron como destino el territorio español, y sólo el 6,1 % fueron viajes al extranjero, correspondiendo aproximadamente a 10,5 millones de desplazamientos.

			El aumento del viaje de los españoles tanto hacia destino nacional como internacional fue constante hasta 2007. Durante 2008 y 2009 se manifestó un notable descenso de esta tendencia, resultando un estancamiento claro de los viajes de españoles, en particular a destinos internacionales. En 2012 se registró una salida total de 12,2 millones de residentes en España al extranjero, lo que supone un crecimiento leve, reflejado en la serie de salidas de Familitur. Los viajes con destino internacional suponen el 7,7 % del total de los viajes realizados por residentes en España en la misma fecha.

			Por modo de salida, los turistas emisores de España prefieren utilizar en sus desplazamientos el transporte aéreo, continuando esta tendencia durante más de una década. El transporte aéreo tuvo una cuota del 52,4 % en el año 2005, mientras que la carretera fue elegida por el 39,1 % de los residentes en España, distribuyéndose el restante por puertos marítimos (2,7 %) y ferrocarril (2,3 %). En 2012 la vía aérea mantiene su superioridad, con una cuota del 61,5 %, mientras que la carretera fue elegida por el 32,7 % de los turistas españoles y el restante 5,8 % eligieron otros modos (Instituto de Estudios Turísticos, 2006b, 2013b).

			La distribución estacional de los pasajeros emisores de España sigue acusando la habitual estacionalidad (tabla 1.4), suponiendo el período de vacaciones de verano y Navidad, el puente y Semana Santa las principales puntas de actividad. Ello se mantiene en los últimos años, con una gran concentración de turistas en los meses de julio y agosto. Por otro lado, se observa un crecimiento de turismo emisor en «fin de semana» y un retroceso de la misma actividad en los «puentes».
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			Figura 1.5. Número de viajeros emisores de España hacia un país extranjero (2009-2012). Fuente: UNWTO (2014a). Elaboración propia.

			TABLA 1.4

			Número de turistas emisores de España hacia un país extranjero, según temporada turística (2005, 2009 y 2012)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Puente

						
							
							Fin de semana

						
							
							Vacaciones de verano

						
							
							Vacaciones de Navidad

						
							
							Semana Santa

						
							
							Otros

						
							
							Total

						
					

					
							
							2005

						
							
							895,581

						
							
							1,203,948

						
							
							2,983,921

						
							
							409,906

						
							
							538,673

						
							
							4,475,739

						
							
							10,507,768

						
					

					
							
							2009

						
							
							563,296

						
							
							1,826,266

						
							
							3,459,201

						
							
							457,606

						
							
							385,349

						
							
							6,151,807

						
							
							12,843,524

						
					

					
							
							2012

						
							
							400,853

						
							
							2,333,414

						
							
							3,138,481

						
							
							457,975

						
							
							419,210

						
							
							5,435,224

						
							
							12,185,156

						
					

				
			

			

			FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2006a, 2010a y 2013b), elaboración propia.

			La demanda turística emisora procedente de España sigue concentrándose principalmente en las comunidades autónomas con población grande o de alta tasa de viaje (tabla 1.5). Por orden de importancia, las tres primeras comunidades son: Cataluña (19,1 %), Madrid (11,6 %) y Andalucía (8,7 %), cuyo total supone gran parte de la cuota de turismo emisor en 2005 (Instituto de Estudios Turísticos, 2006a). En 2012 los principales emisores siguen siendo Cataluña, Madrid y Andalucía, con unas cuotas del 28,3 %, el 21,1 % y el 9,9 %, respectivamente.

			Por otro lado, existen comunidades autónomas con menor número de viajes emisores pero con un porcentaje de demanda por población elevado: Ceuta, Melilla y Baleares presentan tasas de viaje emisor del 38,4 % y el 10,7 % sobre el total de su población, respectivamente (cifras del 20122).

			TABLA 1.5

			Número de turistas emisores procedentes de España por comunidades autónomas (2009 y 2012)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Año

						
							
							Andalucía

						
							
							Cataluña

						
							
							Galicia

						
							
							Madrid

						
							
							País Vasco

						
							
							C. Valenciana

						
							
							Resto CC.AA.

						
							
							Total

						
					

					
							
							2009

						
							
							1.264.559

						
							
							3.812.864

						
							
							668.555

						
							
							2.287.612

						
							
							656.238

						
							
							1.143.100

						
							
							3.010.597

						
							
							12.843.524

						
					

					
							
							2012

						
							
							1.212.387

						
							
							3.446.442

						
							
							468.308

						
							
							2.572.805

						
							
							722.790

						
							
							1.087.382

						
							
							2.675.042

						
							
							12.185.156

						
					

				
			

			

			FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2010a), elaboración propia.

			4.2. Los movimientos turísticos de residentes españoles en destinos internacionales

			Los viajeros emisores de España han mostrado una clara concentración dentro del territorio europeo (tabla 1.6).

			TABLA 1.6

			Número de viajeros emisores de España hacia un país extranjero (2012)

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							

						
							
							Número de turistas

						
							
							Cuota

						
					

				
				
					
							
							Europa

						
							
							9.510.142

						
							
							78,0 %

						
					

					
							
							Francia

						
							
							2.328.365

						
							
							19,1 %

						
					

					
							
							Portugal

						
							
							1.350.524

						
							
							11,1 %

						
					

					
							
							Italia

						
							
							1.284.517

						
							
							10,5 %

						
					

					
							
							Reino Unido

						
							
							893.241

						
							
							7,3 %

						
					

					
							
							Alemania

						
							
							626.583

						
							
							5,1 %

						
					

					
							
							América

						
							
							1.203.117

						
							
							9,9 %

						
					

					
							
							América del Sur

						
							
							825.635

						
							
							6,8 %

						
					

					
							
							América del Norte

						
							
							377.482

						
							
							3,1 %

						
					

					
							
							África

						
							
							987.954

						
							
							8,1 %

						
					

					
							
							Marruecos

						
							
							787.381

						
							
							6,5 %

						
					

					
							
							Asia

						
							
							487.912

						
							
							4,0 %

						
					

					
							
							Total turismo emisor

						
							
							12.199.142

						
							
							100 %

						
					

				
			

			

			FUENTE: Instituto de Estudios Turísticos (2013a), elaboración propia.

			En 2005 los principales destinos fueron países europeos (Francia, Portugal e Italia), que recibieron aproximadamente el 42,8 % de viajeros emisores con residencia en España. El destino no europeo más destacado era Marruecos, con un 6,0 % (Instituto de Estudios Turísticos, 2006a).

			Esta polarización sigue permaneciendo hasta hoy en día. En 2012, los destinos destacables para viajeros de España son Francia (el 19,1 %), Portugal (el 11,1 %) e Italia (el 10,5 %), en Europa, y Marruecos (el 6,5 %) continúa como principal destino no europeo.

			4.3. El comportamiento de los turistas emisores de España

			En el mercado turístico español, la motivación principal de los turistas emisores residentes en España ha ido variando en los últimos años.

			En 2005 las cifras sobre motivación indican que el 49,5 % corresponde a ocio y vacaciones, el 22,3 % a motivos profesionales o de trabajo, y el 18,9 % a visitas a familiares o amigos. El año 2012 presenta un cambio sustancial en la tendencia anterior: ocio y vacaciones 51,4 %, visitas a familiares o amigos 28,6 % y motivos profesionales o de trabajo 15,2 % (Instituto de Estudios Turísticos, 2006a, 2013b).

			La forma preferida de organización de los viajeros emisores en España es la de realizar un viaje con reserva, modalidad de viaje que ha ido ganando terreno al de sin reserva en los últimos años: el viaje con reserva previa suponía el 59,8 % en el 2005, y el 68,7 % en 2012.

			5. LOS RETOS DEL TURISMO ESPAÑOL FRENTE A UNA NUEVA REALIDAD DEL MERCADO MUNDIAL

			5.1. Nuevo mapa del turismo mundial

			En esta sección analizaremos los resultados anteriores, teniendo en cuenta la política turística española y un índice de competitividad turística.

			Se ha establecido un crecimiento constante de la demanda turística mundial desde mitad de siglo XX. Hoy en día estamos ante un mapa de turismo mundial en transformación, observándose un auge de los países con turismo emergente como Asia, África u Oriente Medio, mientras que otros países con turismo avanzado mantienen sus pesos pero con menos presencia, como Europa y América (epígrafe 2.1). En este mapa, los turistas viajarán en un mayor volumen y con más frecuencia, para realizar viajes de mayor duración y en muchos casos tratándose de un viaje individual, pero concentrándose principalmente en una misma región (epígrafe 2.2).

			La demanda de turismo en España es muy asimétrica desde un punto de vista de cantidad, mostrando un crecimiento sostenido de turistas internacionales hacia España frente al inestable turismo emisor desde España. Por otro lado, los dos grupos mencionados comparten cierto carácter de espacio y tiempo: una concentración geográfica dentro de Europa y la estacionalidad en verano (epígrafe 3 y 4). Esta concentración seguirá manteniéndose, reflejando las previsiones de la OMT y de otros estudios. Por estos factores, España tiene unos desafíos importantes frente a la desestacionalización, debiendo procurar captar un nuevo y creciente mercado.

			5.2. Operatividad de planes turísticos

			Ante esta situación, los actores turísticos españoles han optado por unas medidas para mejorar una situación especialmente complicada desde la última crisis económica. Por ejemplo, el Gobierno de España redactó el plan Turismo 2020 durante el gobierno socialista (Secretaría General de Turismo, 2007). Sus ejes de actuación eran crear una nueva economía turística, dar valor al cliente, establecer un modelo sostenible y un entorno competitivo y afianzar el liderazgo.

			El gobierno vigente del Partido Popular ha redactado un nuevo Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 (Secretaría de Estado de Turismo, 2011). Sus ejes de actuación son: fuerza de la marca España, orientación al cliente, oferta y destinos, alineamiento público-privado, conocimiento, talento y emprendimiento (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, s.g.).

			Observamos un cambio de orientación hacia el crecimiento y el marketing, con un menor peso de la sostenibilidad desde el punto de vista del aspecto medioambiental. Sería interesante analizar en profundidad los planes de PSOE y PP, pero para ello se necesitaría información detallada, que se incluye en la memoria de actividades, y un informe de seguimiento completo. Lamentablemente esta información no está disponible al público: no está publicado un informe sobre el plan del PSOE, y, a pesar de haber uno disponible del plan del PP, carece de pruebas y datos objetivos de soporte (Secretaría de Estado de Turismo, 2014).

			Con respecto al último plan del gobierno español, hay retos a resolver: equilibrio entre la competitividad económica y la sostenibilidad medioambiental, reajuste del mercado tradicional europeo ante el nuevo mapa de turismo mundial, predominancia de la competitividad empresarial y protagonismo del gobierno central y las empresas ante una tendencia de diversificación y personalización del turismo.

			5.3. Indicadores para futuro

			Antes de finalizar este capítulo, y por falta de otros materiales fundamentales para realizar un análisis, utilizamos un indicador de competitividad turística publicado en el informe de The Travel & Tourism Competitiveness Report, editado por World Economic Forum (2009 y 2013), para reafirmar los retos de nuestro país desde otra perspectiva. Esta serie cubre la mayoría de países del mundo con indicadores completos, los cuales fueron incluidos en el plan elaborado por el PP.

			España tiene un sitio destacable y ha mejorado su puesto entre 2009 y 2013 (tabla 1.7). Pero, si miramos los factores, donde se muestran los puntos fuertes y débiles, son destacables los recursos culturales o las infraestructuras turísticas, pero hay puntos débiles como la regulación, la competitividad del precio, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) o los recursos naturales. Estos retos o puntos débiles son paralelos a los factores antes mencionados dentro de la «mega tendencia turística».

			TABLA 1.7

			Comparación de «Travel & Tourism Competitiveness Index» en España (2009 y 2013)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Grupos

						
							
							N.º

						
							
							Ejes

						
							
							2009

						
							
							2013

						
							
							Variación (2009-2013)

						
					

					
							
							Puntos

						
							
							Ranking

						
							
							Puntos

						
							
							Ranking

						
							
							Puntos

						
							
							Ranking

						
					

				
				
					
							
							I T&T regulatory framework 

						
							
							1

						
							
							Policy rules and regulations

						
							
							4,3

						
							
							74

						
							
							4,5

						
							
							67

						
							
							4,7 %

						
							
							7

						
					

					
							
							2

						
							
							Environmental sustainability

						
							
							5,0

						
							
							31

						
							
							5,2

						
							
							25

						
							
							4,0 %

						
							
							6

						
					

					
							
							I T&T regulatory framework

						
							
							3

						
							
							Safety and security 

						
							
							5,2

						
							
							66

						
							
							5,7

						
							
							23

						
							
							9,6 %

						
							
							43

						
					

					
							
							4

						
							
							Health and hygiene 

						
							
							5,9

						
							
							35

						
							
							6,1

						
							
							24

						
							
							3,4 %

						
							
							11

						
					

					
							
							5

						
							
							Prioritization of Travel & Tourism

						
							
							6,0

						
							
							4

						
							
							5,9

						
							
							10

						
							
							−1,7 %

						
							
							−6

						
					

					
							
							II T&T business environment and infrastructure

						
							
							1

						
							
							Air transport infrastructure

						
							
							5,2

						
							
							10

						
							
							5,3

						
							
							10

						
							
							1,9 %

						
							
							0

						
					

					
							
							2

						
							
							Ground transport infrastructure

						
							
							5,3

						
							
							20

						
							
							5,9

						
							
							10

						
							
							11,3 %

						
							
							10

						
					

					
							
							3

						
							
							Tourism infrastructure 

						
							
							7,0

						
							
							1

						
							
							6,7

						
							
							5

						
							
							−4,3 %

						
							
							−4

						
					

					
							
							4

						
							
							ICT infrastructure 

						
							
							4,3

						
							
							31

						
							
							4,5

						
							
							28

						
							
							4,7 %

						
							
							3

						
					

					
							
							5

						
							
							Price competitiveness in the T&T industry

						
							
							4,2

						
							
							96

						
							
							4,1

						
							
							106

						
							
							−2,4 %

						
							
							−10

						
					

					
							
							III T&T human, cultural, and natural resources 

						
							
							1

						
							
							Human resources 

						
							
							5,4

						
							
							31

						
							
							5,2

						
							
							34

						
							
							−3,7 %

						
							
							−3

						
					

					
							
							2

						
							
							Education and training 

						
							
							5,2

						
							
							34

						
							
							5,2

						
							
							36

						
							
							0,0 %

						
							
							−2

						
					

					
							
							3

						
							
							Availability of qualified labor

						
							
							5,7

						
							
							32

						
							
							5,3

						
							
							30

						
							
							−7,0 %

						
							
							2

						
					

					
							
							4

						
							
							Affinity for Travel & Tourism 

						
							
							4,9

						
							
							48

						
							
							4,9

						
							
							39

						
							
							0,0 %

						
							
							9

						
					

					
							
							5

						
							
							Natural resources 

						
							
							4,3

						
							
							30

						
							
							4,8

						
							
							29

						
							
							11,6 %

						
							
							1

						
					

					
							
							6

						
							
							Cultural resources

						
							
							6,8

						
							
							1

						
							
							6,6

						
							
							1

						
							
							−2,9 %

						
							
							0

						
					

					
							
							Total

						
							
							85,0

						
							
							6

						
							
							85,9

						
							
							4

						
							
							1,4 %

						
							
							2

						
					

				
			

			

			FUENTE: World Economic Forum (2009 y 2013), elaboración propia.

			 


				CONCLUSIÓN


				
Se ha establecido un crecimiento constante de la demanda turística mundial desde mitad de siglo XX hasta la actualidad y el crecimiento se prevé que continúe durante las próximas dos décadas. El mapa de turismo mundial está en transformación, cambiando desde la tradicional hegemonía de Europa y América hacia un sistema diversificado, con una especial importancia de la zona Asia.

			El número de visitantes extranjeros hacia España ha experimentado una tendencia general de incremento continuo. El año 2013 ha supuesto un máximo histórico en la demanda turística internacional hacia España, con cifras de 60,7 millones, concentrándose principalmente desde los países europeos, con Reino Unido, Alemania y Francia como orígenes más destacados. Se mantiene una gran acumulación de turistas extranjeros en los meses de julio y agosto. Las principales Comunidades Autónomas receptoras de turistas extranjeros son Cataluña, Baleares, Canarias, Andalucía, Valencia y Madrid.

			Sin embargo, el turismo procedente de España ha experimentado un moderado crecimiento interanual, lo que sigue reflejando las incertidumbres derivadas de la debilidad de la economía española y del mercado laboral nacional. Las Comunidades Autónomas con mayores cuotas sobre el total turistas emisores desde España son Cataluña, Madrid y Andalucía. Los principales países destino son Francia, Portugal e Italia.

			Con respecto al último plan de gobierno español, quedan retos a resolver: equilibrio entre la competitividad económica y la sostenibilidad medioambiental; reajuste del mercado tradicional europeo ante el nuevo mapa de turismo mundial; predominancia de la competitividad empresarial y el gobierno central y ante una tendencia de diversificación y personalización del turismo.
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NOTAS

				
					1 Dentro de los turistas extranjeros, el 51,6 % son hombres y el 48,3 % mujeres. El 42 % de los turistas extranjeros tiene entre 25 y 44 años, y el 32,4 % tiene entre 45 y 64 años (cifras del 2012). En ese mismo año el 65 % de los turistas poseen un nivel de renta media.

				

				
					2 Las tasas altas de Ceuta y Melilla pueden ser causadas por los viajes de los inmigrantes residentes en estas ciudades autónomas.
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			Nuevas tendencias en turismo: del G20 a los BRICS y MINT3


			Amparo Sancho Pérez

			Bernardí Cabrer Borrás

			1. TURISMO COMO MOTOR DEL CRECIMIENTO

			Los países emergentes se han convertido en importantes actores económicos que han establecido una serie de vínculos entre ellos, formando una alineación en la economía mundial que ha transcendido a la actividad turística. Estos países han entrado en la escena del comercio internacional, aumentado su participación en la producción mundial y convirtiéndose en piezas importantes de la economía (Sache, 1997). Es previsible que esta tendencia continúe en años sucesivos OCDE (Organization for Economic Cooperation and Development, 2014).

			Los países emergentes han creado flujos económicos, comerciales, monetarios y de servicios que han cambiado la gobernanza mundial. Además, estos movimientos internacionales generan una alteración en los esquemas de negocio, cambios de la riqueza y de capitales en términos de inversiones, adecuación tecnológica y difusión de la innovación, etc. (Howitt, 2007). La industria turística no puede dar la espalda a estos hechos, debiendo reformular sus políticas de actuación futuras.

			El turismo es una industria en expansión, que en 2013 contribuyó con el 9,5 % al PIB mundial. Su peso en las exportaciones mundiales es del 5,4 %, con ritmos de crecimiento del 3,3 % anual (Organización Mundial de Turismo [OMT], 2014). Incluso a lo largo de los últimos años, en los que la estabilidad política no ha sido el eje motor de la dinámica mundial, la actividad turística ha crecido (Word Travel and Tourism Council, 2014) y continuará creciendo a un ritmo del 4,2 % en los próximos años (World Travel and Tourism Council, 2014). Por otra parte, la actividad turística es una gran generadora de empleo (1,8 % durante el último año a nivel mundial según WTTC, 2014). Con una aportación al empleo total mundial del 9,09 %, se estima que generará 6,5 millones de nuevos puestos de trabajo en los próximos años.

			En la actualidad, los movimientos turísticos internacionales rondan los 1.035 millones de viajeros (OMT, 2013), y la Organización Mundial de Turismo (OMT) prevé para 2030 más de 1.800 millones de turistas internacionales. Sin embargo, el reparto de turistas por zonas de destino tiene un comportamiento muy diferente según los distintos mercados turísticos. En la tabla 2.1 se aprecian los movimientos turísticos internacionales a lo largo de las últimas dos décadas, donde la participación de mercados europeos ha ido decreciendo, mientras que aparecen nuevos mercados turísticos (mercados emergentes) que crecen a un ritmo del 4 % anual. Se estima que para el año 2030 serán estos mercados los máximos representantes, encabezados por los turistas chinos (20 % de los turistas internacionales, alrededor de 220 millones), seguidos por los turistas rusos, brasileños e indios, que crecerán a un ritmo del 5 % en la próxima década (Oxford Economics, 2014).

			Europa, que llegó a alcanzar un porcentaje del total de llegadas de turistas del 60,3 % en el año 1990, en el 2013 sólo alcanzó un 51,8 % del total (tabla 2.1). El mercado europeo ha ralentizado su evolución, cediendo protagonismo a Asia-Pacífico y a Oriente, que poseen tasas de crecimiento por encima de la media mundial (tabla 2.1).

			TABLA 2.1

			Llegadas internacionales y porcentajes de participación

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Zonas

						
							
							1990

							(mill.)

						
							
							% total mundo

						
							
							1995

							(mill.)

						
							
							2000

							(mill.)

						
							
							2005

							(mill.)

						
							
							crecim.

							05/90

						
							
							2010

							(mill.)

						
							
							2013

							(mill.)

						
							
							% total mundo

						
							
							crecim.

							13/05

						
					

					
							
							Europa

						
							
							262,7

						
							
							60,3

						
							
							305,9

						
							
							388,0

						
							
							448,9

						
							
							5,71

						
							
							485,5

						
							
							563,4

						
							
							51,8

						
							
							2,9

						
					

					
							
							Asia-Pacífico

						
							
							55,8

						
							
							12,8

						
							
							82,0

						
							
							110,0

						
							
							153,6

						
							
							11,68

						
							
							205,1

						
							
							248,1

						
							
							22,8

						
							
							6,2

						
					

					
							
							América

						
							
							92,8

						
							
							21,3

						
							
							109,0

						
							
							128,2

						
							
							133,3

						
							
							2,9

						
							
							150,4

						
							
							167,9

						
							
							15,5

						
							
							2,9

						
					

					
							
							África

						
							
							14,8

						
							
							0,3

						
							
							18,8

						
							
							26,2

						
							
							34,8

						
							
							9,0

						
							
							49,9

						
							
							55,8

						
							
							5,1

						
							
							6,0

						
					

					
							
							Oriente

						
							
							9,6

						
							
							2,2

						
							
							13,7

						
							
							24,1

						
							
							36,3

						
							
							18,0

						
							
							58,2

						
							
							51,6

						
							
							4,7

						
							
							4,5

						
					

					
							
							Mundo

						
							
							436,0

						
							
							100,0

						
							
							529,0

						
							
							677,0

						
							
							807,0

						
							
							5,6

						
							
							949,0

						
							
							1.087,0

						
							
							100,0

						
							
							3,8

						
					

				
			

			

			FUENTE: OMT (2014), elaboración propia.

			TABLA 2.2

			Ingresos por turismo internacional (miles de millones de dólares)

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Zonas

						
							
							1990

						
							
							1995

						
							
							2005

						
							
							Variación media

							05/95

						
							
							2013

						
							
							Variación media

							13/95

						
					

					
							
							Mundo

						
							
							262

						
							
							403

						
							
							680

						
							
							6,9

						
							
							1.159

						
							
							8,8

						
					

				
			

			

			FUENTE: OMT (2013), elaboración propia.

			TABLA 2.3

			Crecimiento medio de los ingresos por turismo
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							Crecimiento 05/00

						
					

					
							
							Europa

						
							
							−2,0 %

						
					

					
							
							Asia-Pacífico

						
							
							3,0 %

						
					

					
							
							América

						
							
							7,5 %

						
					

					
							
							África

						
							
							3,0 %

						
					

					
							
							Oriente

						
							
							2,1 %

						
					

				
			

			

			FUENTE: elaboración propia a partir de Organización Mundial de Turismo (2014).

			Como se aprecia en la tabla 2.2, los ingresos por turismo siguen creciendo a lo largo de los últimos años, a pesar de la dura situación económica y social que ha enturbiado el panorama mundial. Europa, en términos generales, continuará siendo la principal zona receptora y emisora de turistas de alto poder adquisitivo. Sin embargo, el turismo europeo sufre un cierto deterioro, disminuyendo los ingresos medios por turismo en el 2 %. Todas las zonas restantes del mundo han tenido unos crecimientos positivos, que van desde el 2,1 % en Oriente al 3 % de Asia-Pacífico, 7,5 % en América y 3 % en África (tabla 2.3).

			En cuanto a la relación entre gastos e ingresos, también se observan grandes diferencias en función de los mercados mundiales (Organización Mundial de Turismo, 2014). China ha pasado a un lugar preferente en gasto turístico, con un ritmo de crecimiento del 37 %. Igualmente, la federación rusa alcanza un crecimiento del 36,5 %, posicionándose como las dos grandes potencias turísticas emergentes. El gasto turístico de Japón se recupera en el año 2012, siendo los turistas alemanes los que más gastan per cápita, seguidos de los turistas de Canadá (Organización Mundial de Turismo, 2013).

			Europa se mantiene temporalmente como destino líder, pero con suaves tasas de crecimiento. Por su parte, es interesante resaltar que en el año 2013 China no terminó de consolidarse en el tercer puesto del ranking de destinos. Posiblemente las razones que lo justifican sean la contaminación a la que se ve sometida la población china, con altos niveles de polución ambiental, y la apreciación del yuan (Administración Nacional de Turismo de China, 2013).

			En definitiva, los movimientos en los mercados turísticos se deben a varias causas: unas internas al sistema turístico (agotamiento de los destinos maduros, mercados emergentes, políticas de promoción obsoletas, etc.) y otras externas (crisis de los países, movimientos de capitales e inversión hacia otros destinos, crisis económica global, etc.).

			Con todo ello, el sector turístico se consolida como uno de los grandes motores de muchos países, generando un proceso de desarrollo económico en las economías y países que lo sustentan, y a su vez es una vía de intercambio de políticas de paz entre los pueblos que se interrelacionan. Sin embargo, muchas veces la industria turística no es bien recibida ni valorada en lo que representa para estos países, y se mira con cierto recelo el negocio turístico y su aportación a la riqueza del país.

			Estos hechos manifiestan un momento prometedor para la industria turística, a la que se debe potenciar y apoyar, por su rápida transmisión en riqueza de nuestro país y de muchos países del mundo.

			2. INGRESOS POR TURISMO, CRECIMIENTO E INVERSIÓN

			Mientras que para los países industrializados el turismo supone una parte pequeña del PIB (entre el 1,6 de Alemania y el 11 % de España), para los países menos industrializados supone una parte importante de su riqueza (entre un 16 % y el 17 %), superando incluso estas cifras aquellos países más dependientes del sector turístico, marcando claramente un distanciamiento entre los países emisores y receptores de turismo, y una dependencia económica que los hace muy vulnerables ante los movimientos turísticos y económicos de las sociedades.

			Así, las desigualdades que se generan tras la crisis financiera y económica global de 2007 han incrementado las desigualdades entre los países y dentro de ellos, puesto que las crisis han provocado que las rentas disminuyan, afectando más a las clases medias y menos favorecidas, e influyendo directamente en la cantidad de dinero disponible para el gasto turístico. Estos hechos han influido directamente sobre los movimientos turísticos en el mundo, sobre todo en Europa, cuyos países se han visto muy afectados por la crisis económica (figura 2.1).

			En dicha figura se aprecia cómo Europa tiene las tasas de crecimiento más bajas de todas las zonas del mundo, incluso muy por debajo de la media mundial, y se confirma, sin embargo, el liderazgo de Asia-Pacífico.

			Con el fin de analizar cuáles pueden ser las implicaciones sobre el turismo derivadas de esta situación, se ha estudiado la relación existente entre las macromagnitudes económicas, el PIB nacional y el VAB turístico de los principales mercados emisores y competidores del turismo español. Para ello se ha obtenido una muestra de doce países: Alemania (AL), China (CHI), Chile (CHL), Egipto (EG), España (ES), Francia (FR), Gran Bretaña (GB), Italia (IT), Marruecos (MA), México (MX), Turquía (TU) y Estados Unidos (USA) (véanse figuras 2.2 y 2.3). Haciendo uso del coeficiente de correlación, se comprueba que existe un alto grado de dependencia entre ambas magnitudes para los casos de Estados Unidos (0,84), Italia (0,72), Francia (0,66), Marruecos (0,62) y España (0,50). Se trata de países donde la actividad turística está consolidada, ya que el VAB turístico representa aproximadamente el 10 % del VAB total (con la excepción de Marruecos). Este resultado confirma la estrecha relación que hay entre el crecimiento del sector turístico con el crecimiento del PIB.

			[image: f02_01.jpg]

			Figura 2.1. Tasa de crecimiento mundial del PIB. FUENTE: Capgemini, 2013.
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			Figura 2.2. Tasa de variación del PIB nacional. FUENTE: elaboración propia.
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			Figura 2.3. Tasa de variación del VAB turístico. FUENTE: elaboración propia.

			En el caso de los países analizados, se comprueba que, a lo largo de los ciclos expansivos, el sector turístico favorece el crecimiento económico, mientras que en períodos de crisis la actividad turística se reduce, provocando una contracción de la aportación de dicha industria a la tasa de crecimiento del PIB. Un caso aparte es el caso de China, donde la aportación de la actividad turística al crecimiento del PIB nacional a lo largo del período analizado es siempre positiva, ya que se trata de un mercado emergente en expansión. Así, se puede afirmar, para el caso de los países estudiados, que la industria turística es un sector económico procíclico.

			Pero esta contribución de la actividad turística al crecimiento requiere inversiones para seguir el ritmo expansivo, y para ello las grandes empresas turísticas han ido a la búsqueda de mercados de capitales que a veces han sido muy escasos, y ello ha contribuido a que los destinos emergentes hayan tenido que hacer serias reformas estructurales. Los mercados financieros, ante dicha expectativa, buscan la penetración en el mercado turístico a través de la internacionalización, y en este último año se ha marcado un récord en nuevas empresas del sector que han salido a bolsa, el más alto desde el año 2007 (Hispania, Edrams Odigeo, Only Apartment, etc.), con un crecimiento en el primer semestre del año del 67 % respecto al año anterior (Fernández, 2014). Estas empresas se unen a las ya tradicionales que cotizaban en bolsa (Meliá, NH, IAG, etc.) y a las empresas de capital riesgo que operan con las empresas turísticas (Carlyle Group) y que asumen un potente poder financiero a nivel mundial.

			Por su parte, el endurecimiento de las condiciones financieras aumenta el coste del endeudamiento y ejerce una presión adicional sobre la evolución del sector turístico, que lo hace muy complejo debido a las dificultades a las que se enfrenta, dada la incertidumbre de los flujos de capital. No así para los países miembros de la Unión Europea, cuya estabilidad garantiza un impulso adicional, lo cual se traduce en una mayor confianza del consumidor turístico; en consecuencia, los activos de Unión Europea están atrayendo nuevos flujos de capital.

			Los países en general, y los países en vías de desarrollo en particular, deben realizar obras de infraestructura, equipamiento e instalaciones con el fin de atraer el turismo internacional y promover el turismo nacional, y de esta forma mejorar la situación de balanza de pagos, la elevación del nivel de los ingresos locales y abrir nuevas oportunidades de empleo. Ahora bien, las obras y trabajos de infraestructura, así como la ampliación del tejido productivo local, requieren la realización de inversiones públicas. Además, las instalaciones básicas, incluidos los hoteles y el desarrollo de los eventos socio-culturales, requieren que la iniciativa privada lleve a cabo dichas obras. En ambos casos, para llevar a término dichas iniciativas se precisa de la realización de inversiones que se consideran rentables desde el punto de vista económico.

			Con el fin de analizar la dependencia entre inversión turística y gasto por visitante, se han realizado las correlaciones entre ambas variables para la muestra de países reseñada anteriormente. Cabe señalar que el coeficiente de correlación entre las dos magnitudes presenta resultados significativos en algunos casos, como Turquía (0,90), Egipto (0,79), Marruecos (0,71) y España (0,56). En el caso de Egipto y Turquía se comprueba que, a lo largo del período analizado, han ido disminuyendo significativamente ambas variables, mientras que para Marruecos y España se puede concluir que dicha relación es significativa. Ahora bien, si la relación se establece entre la inversión en el sector turístico por visitante y el VAB del sector por visitante, al ser ambas variables más homogéneas que las anteriores se concluye que existe una alta correlación para los siguientes países: China (0,75), Marruecos (0,73), España (0,71), USA (0,60) y Reino Unido (0,6). En concreto, cabe señalar que una medida adecuada para promocionar el potencial turístico de un país es favorecer la inversión en el sector.

			Así pues, una posible medida de potenciar la industria turística es mediante la política de implementar los estímulos fiscales. En concreto, ésta es una de las medidas que se ha tomado en China con el fin de favorecer el crecimiento de la economía en su conjunto, y con ello favorecer también el desarrollo turístico en la zona objetivo, al igual que el mercado turístico internacional.

			3. MERCADOS EMERGENTES: DEL G20 A LOS BRICS Y MINT

			La cantidad de dinero dedicado a la partida de gasto en turismo de los países que configuran el G20 (formado por los países industrializados y dominados por una clase media experta en estos viajes) va a crecer a un ritmo que superará al de la economía en su conjunto. Sin embargo, la contribución del turismo al PIB de estos países está estabilizada, mientras que los mercados emergentes (Indonesia, China y Turquía) presentan el mayor crecimiento de la contribución del turismo al PIB.

			Por un lado está apareciendo un eje económico formado por los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudáfrica) que está fuertemente marcado por el liderazgo de Rusia. Los BRICS forman un mercado emergente a todos los niveles, liderando el crecimiento turístico a nivel global durante el último quinquenio, con una potente clase media con necesidad de viajar (World Travel Market, 2013).

			Por su parte, la aparición del mercado BRICS, que representa el 43 % de la población mundial, con un PIB mundial tan significativo como es el 21 % y promoviendo el 20 % mundial de la inversión, y a su vez con un ritmo de crecimiento medio en los últimos años del 94 %, convierte a los países que lo forman, sin duda alguna, en los mercados turísticos mundiales con mayor futuro a medio plazo.

			Si el comercio entre los BRICS representaba, en el año 2002, una cifra de 21.000 millones de euros, en el año 2012 ya suponía 219.400 millones de euros. Son países que, a pesar de la crisis económica, presentan unos niveles de crecimiento muy fuertes para los años sucesivos: Brasil el 3,5 % del PIB, Rusia el 3,7 %, India el 5,9 %, China el 8,2 % y Sudáfrica el 2,8 %, y un fondo de inversión previsto de 240.000 millones de dólares, que gestionará un nuevo órgano internacional y que pretende convertirse en una alternativa a instituciones como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.

			Efectivamente, si se consolida este proyecto va a suponer un importante espaldarazo al mundo turístico, dado que es un sector de altos rendimientos para las inversiones, como se ha demostrado anteriormente.

			Sin embargo, el análisis realizado de estos países muestra en este momento graves debilidades medioambientales, sociales y económicas, que inhabilitan el deseado desarrollo turístico a corto plazo. No obstante, es un potencial a largo plazo muy interesante.

			Por otro lado, los países que configuran el mercado MINT (México, Indonesia, Nigeria y Turquía) son los nuevos líderes en potencia de la economía emergente en el mundo. Según su análisis, la mayor fortaleza económica está en sus poblaciones (la economía de Indonesia es la cuarta mayor del mundo, con casi 247 millones de habitantes), previéndose que durante los próximos 20 años se registre un fuerte crecimiento demográfico, con incrementos anuales de sus activos. En todos estos países se conforma una fuerza laboral incipiente con acceso al mundo del turismo (figura 2.4).

			Pese a su potencial, los MINT tienen muchos retos que superar. Uno de ellos, compartido por los cuatro países que conforman el bloque, es la corrupción. México es el nexo de unión entre Estados Unidos y América Latina, mientras que Indonesia, desde el centro del sudeste asiático, tiene también fuertes conexiones con China. Turquía opera como bisagra entre oriente y occidente, y Nigeria, en el futuro, puede situarse como la potencia de África.

			También aparecen como grandes mercados a medio consolidar los países de Sudamérica, que tienen una clase media con ingresos disponibles, un gran deseo de viajar y una gran cultura turística. Estos países utilizan técnicas agresivas de marketing, que los posiciona y por los mercados turísticos de mayor éxito.

			[image: f02_04.jpg]

			Figura 2.4. El ascenso de los MINT (billones de dólares). FUENTE: World Bank/Goldman Sachs.

			Los mercados latinoamericanos, dominados por empresas locales de pequeña escala y por grandes cadenas hoteleras, se están transformando y se convertirán en importantes mercados emisores, apoyados por el crecimiento de las clases medias, y también por las políticas de liberalización que fomentan la movilidad. Igualmente se presenta como un competidor de los destinos consolidados, dado que el mercado interior iberoamericano se organiza para recibir visitantes, facilitando los vuelos interiores con el apoyo de la Comisión Latinoamericana de Aviación Civil (CLAC). También hay que resaltar la importancia de unas estrategias fiables de respuesta al cambio climático y protección medioambiental, con lo que la industria turística latinoamericana prevé un crecimiento de viajeros provenientes de países emergentes como Australia, India y China, así como un incremento del turismo interno a largo plazo, que les permita aprovechar su potencial de crecimiento turístico. Así aparece un importante eje sur-sur, que hay que tener muy en cuenta a la hora de valorar los competidores del mercado europeo.

			El sudeste asiático (Tailandia, Filipinas, Vietnam, Birmania y Camboya) es otra de las zonas de mayor crecimiento potencial a largo plazo. Los países europeos tendrán que adecuar su estrategia para mantener su hegemonía turística en el futuro.

			Por su parte, los turistas de fe musulmana configuran un segmento emergente, asociado a los 14,2 millones de musulmanes residentes en Europa (Global Muslim Life Style Travel Market), a pesar de la dificultad de conseguir visado asociado con el terrorismo islámico. España también recibe un número considerable de turismo del Golfo Pérsico (80.000 turistas), que obliga a adecuar establecimientos y restaurantes a las exigencias de este tipo de turismo (muslim friendly).

			Debido a la globalización, y a que el eje del turismo mundial se desplaza desde el Oeste hacia el Este, las grandes urbes de Asia lideran el ranking de las ciudades del mundo que más turistas extranjeros reciben. Con ello está aumentando la población de alto nivel adquisitivo. Así, mientras que en los años 2007-2011 este colectivo de alto nivel adquisitivo creció un 3,5 %, en el ejercicio 2012-2013 creció un 9,2 %, destacando en este crecimiento los siguientes destinos: África (9,9 %), Asia-Pacífico (9,4 %) y América del Norte (11,5 %).

			Las previsiones para el 2015 que hace Capgemini (2013) expresan que en la zona de Asia-Pacífico crecerá el segmento de los ricos un 9,8 %, seguido del destino Oriente Medio (6,9 %) y de América del Norte (5,7 %).

			En definitiva, se está asistiendo al comienzo de la implementación de un nuevo orden económico y político, con un desplazamiento de los centros de poder mundial, que tradicionalmente han estado centrados en Europa y/o Estados Unidos, hacia otros destinos y un eje sur-sur de clientes con un alto poder económico. Estos cambios implican una revolución en los mercados turísticos para lograr captar futuros clientes, desarrollando un aprendizaje con el fin de atraer a estos nuevos clientes con idiosincrasias muy distintas.

			4. ESPAÑA ESTÁ BIEN POSICIONADA ANTE ESTOS RETOS

			Ante la situación de la actividad turística antes descrita, ¿cuál es la posición que debe tener España ante estos mercados emergentes?, ¿qué futuro se espera para el turismo en España? Las respuestas a estas preguntas son: a) un futuro incierto de mucho trabajo para consolidar esta posición dominante que presenta España; b) adoptar medidas encaminadas a la adecuación de la oferta turística española a los requisitos de la demanda proveniente de los países emergentes; c) formar al personal, cualificándolo para atender al perfil de los nuevos clientes; d) realizar inversiones específicas para atraer nuevos clientes; e) agilizar los procesos de concesión de visados para ganar competitividad en los mercados emergentes; f ) establecer más vuelos comerciales hacia los destinos emergentes; g) crear ofertas especificas dedicadas al turismo de lujo y los servicios «Premium»; h) fidelización de la clientela turística actual, e i) instaurar una estrategia avanzada de marketing, imagen y posicionamiento de la marca España. Es decir, potenciar los nuevos valores que el cliente del siglo XXI demanda, como son la sostenibilidad, la necesidad de experiencias más interactivas durante el viaje, la diferenciación en destino, etc.
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