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			PRÓLOGO


			Escribo este texto a mediados de noviembre de 2020, cuando nos ha llegado la buena noticia de que las primeras vacunas para la COVID-19 tienen más de un 95 % de eficacia. Estas noticias nos han dado esperanzas y han ocasionado una fuerte subida de las bolsas de valores.

			La pandemia de COVID-19, además del tremendo impacto sobre la salud de la población (enfermedades, fallecimientos, dolencias crónicas), ha supuesto una disrupción importante en nuestras vidas, trabajo, relaciones, economía y salud mental.

			Es en los momentos de crisis cuando la creatividad se configura como uno de los pilares en los que construir resiliencia, esa capacidad de rehacernos de la adversidad.

			Espero con este libro ayudar a que, como personas, organizaciones, comunidades y sociedad, podamos reinventarnos para transformar problemas y necesidades en oportunidades, generando nuevas ideas y soluciones que mejoren nuestra calidad de vida y contribuyan a hacer de este mundo un lugar mejor.

		

	
		
			1
LA CREATIVIDAD EN TIEMPOS VUCA


			Un conferenciante experto en innovación tenía la costumbre de presumir delante de su chófer:

			—Mira si sabré de innovación, que me llaman de todas las instituciones más prestigiosas de este país, y parte del extranjero, para que imparta conferencias sobre el tema e ilustre al auditorio con mi sabiduría. ¿Has visto?, ¿has visto qué éxito? Mira que soy creativo, ¡eh! ¿Y tú? Un chófer ignorante que nunca llegará a nada. A ver, ¿qué creatividad se necesita para ser chófer?

			Un buen día se termina la paciencia del chófer y le contesta:

			—Yo no creo que saber mucho de innovación tenga nada que ver con ser creativo.

			El conferenciante, molesto, responde:

			—¿Me vas a decir tú a mí lo que es ser creativo?

			Muy tranquilo, el chófer dice:

			—Yo creo que ser creativo es utilizar el ingenio para salir de situaciones difíciles.

			—¡Buena idea! —exclama el conferenciante—. Si eres tan listo, a ver si te atreves a cambiar los papeles. La próxima conferencia la vas a dar tú. Y yo conduciré el coche, verás qué bien lo hago.

			Efectivamente, en la siguiente ocasión el conferenciante conduce el coche hasta el lugar del evento. La verdad es que lo hace bien. Llega enseguida, sin meterse en atascos, no choca con nadie y aparca a la primera.

			—¿Has visto? ¿Ves qué bien conduzco? ¡A ver qué eres capaz de hacer tú ahora!

			Con mucha calma, el chófer se acerca al estrado. Ve que la sala está completamente llena de lo que parecen sesudos expertos, coge el micrófono y comienza.

			—Como veo que son ustedes grandes especialistas en innovación, si les parece, vamos a comenzar esta conferencia con un turno de preguntas. Pueden preguntar lo que quieran, por difícil que sea.

			A la primera pregunta que le hacen, contesta:

			—¡Si será fácil de responder esa pregunta que, hasta mi chófer, que está al fondo sentado, la puede responder!

			1.1. Qué es la creatividad

			En esta historia hemos visto cómo la creatividad nos ayuda a encontrar soluciones ingeniosas a los problemas. Como dice el chófer, «ser creativo es utilizar el ingenio para salir de situaciones difíciles».

			La creatividad es la capacidad humana de generar soluciones nuevas y valiosas. Es el proceso de pensamiento que nos ayuda a inventar, crear ideas y productos que resulten novedosos y significativos. Las creaciones pueden ser intangibles, como modelos, teorías y reinterpretaciones, o tangibles, como un invento, una obra de arte o una tecnología.

			La creatividad es también una actitud ante la vida, que nos ayuda a afrontar los retos y dificultades que se nos presentan. Es una forma de pensar y actuar fundamental para el aprendizaje, el trabajo y la vida en general:

			—Nos permite tener una mente abierta y una mirada fresca para cambiar nuestras formas de ver las cosas, aprender de los errores y progresar en nuestro crecimiento personal.

			—Potencia la empleabilidad, ya que las empresas buscan empleados creativos, que sean flexibles y puedan adaptarse e incluso promover los cambios que inevitablemente serán necesarios para la subsistencia y competitividad de la compañía.

			—Capacita a las personas para emprender y sacar adelante sus ideas de negocio.

			—Nos ayuda a tener una vida plena y relaciones positivas, a ser flexibles para prosperar en un mundo cambiante, a ser resilientes para superar las dificultades, a resolver los conflictos y problemas cotidianos con imaginación, a generar y explorar nuevas posibilidades para alcanzar nuestros sueños y propósito vital.

			1.2. Creatividad e innovación: una pareja fructífera

			—¿Sabías que los aviones del futuro estarán tan automatizados que solo llevarán como tripulación un piloto y un perro?

			—La tarea del perro será morder al piloto si intenta tocar algún botón.

			—Te estarás preguntando por qué entonces no quitan también al piloto.

			—¿Y quién le iba a dar de comer al perro?

			Este chiste no está tan lejos de la realidad. Las aeronaves sin piloto (UAV) se están utilizando cada vez más para distintas aplicaciones como misiones de reconocimiento, vigilancia, lucha contra incendios o medición de placas de hielo polar.

			Con esta pequeña historia podemos ver la relación entre innovación y creatividad. Detrás de las grandes innovaciones hay personas creativas, y también detrás de los chistes ingeniosos.

			La innovación es creatividad aplicada. Es la implantación de las ideas originales desarrolladas a través de la creatividad. Innovar consiste en transformar ideas en soluciones valiosas en un determinado campo.

			La creatividad conduce a la innovación. En palabras de Theodore Levitt:

			
			Creatividad es pensar cosas nuevas. Innovación es hacer cosas nuevas. Las ideas son inútiles a menos que sean usadas. La prueba de su valor está en su implementación.
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			Figura 1.1.—La creatividad «conduce» a la innovación. Iris Menéndez.

			1.3. Por qué es importante aprender a pensar diferente

			Vivimos en un mundo con una tasa de cambio permanentemente acelerada. La globalización, los nuevos desarrollos tecnológicos, las redes sociales, los cambios geopolíticos, la complejidad de los negocios, los avances científicos, la obsolescencia de los conocimientos, los cambios sociales y demográficos y las demás fuerzas que actúan en nuestro entorno multiplican la incertidumbre en la que vivimos.

			A partir de la crisis económica y financiera de finales de 2008 adquirió fuerza el término VUCA para describir el mundo en que vivimos. Es un acrónimo de volatilidad, incertidumbre (uncertainty), complejidad y ambigüedad. La volatilidad hace referencia a la tasa de cambio permanentemente acelerada. Los cambios son rápidos, inesperados, inestables, de gran magnitud y de duración desconocida. La incertidumbre se refiere a la falta de predictibilidad debida a las fuerzas que actúan en nuestro entorno. La complejidad proviene de la multiplicidad e interconexión de esas fuerzas, lo que dificulta la comprensión de las cadenas de causa y efecto. La ambigüedad es una derivada de todo lo anterior, que genera en las personas un estado de confusión, por la falta de claridad y la incapacidad de discernir entre la multiplicidad de significados e interpretaciones de la nebulosa realidad (Valderrama, 2018).

			Estábamos en un mundo VUCA y llegó la COVID-19

			La irrupción de la COVID-19 en nuestras vidas nos ha hecho entender de primera mano lo que significa el mundo VUCA y lo que es un «cisne negro», del que nos alertó Nassim Taleb, un evento altamente improbable e impredecible que causa un impacto importante a nivel mundial. Es un ejemplo ilustrativo del efecto mariposa, por el cual «el aleteo de una mariposa en Pekín puede desatar una tempestad en Nueva York», solo que ahora la mariposa es un virus y Pekín es Wuhan. Solo Bill Gates nos avisó, sin decirnos ni cuándo ni cómo ocurriría. Eso sí, muchos «posgurús» son capaces de predecir a posteriori lo que ya ha ocurrido.

			Lo que han dado en llamar la «nueva normalidad», creo que se puede representar mejor por el término de una «nueva complejidad». Necesitamos aprender a vivir con la ambigüedad, la paradoja y la incertidumbre, anticiparnos a los cambios y tomarlos como oportunidad de rediseñar nuestra vida, crecer e innovar, tanto a nivel individual como a nivel de grupos, organizaciones y comunidades.

			Según la Comisión Europea, la investigación y la innovación contribuyen directamente a la prosperidad económica, la creación de empleo y el bienestar individual y colectivo. Además, ayudan a afrontar los desafíos sociales como la pobreza, la sanidad y la degradación del medio ambiente. La Unión Europea apuesta por la inversión en I + D para situarse al nivel de sus principales competidores. También promueve las acciones destinadas a plasmar el conocimiento y los descubrimientos científicos en nuevas patentes de inventos e innovaciones tecnológicas.

			El Foro Económico Mundial sitúa la innovación, la resolución de problemas y la creatividad entre las cinco primeras posiciones de las 15 habilidades esenciales para 2025.

			TABLA 1.1
Cinco habilidades esenciales para 2025. Foro Económico Mundial

			
				
					
				
				
					
							
							1.Pensamiento analítico e innovación.

							2.Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje.

							3.Resolución de problemas complejos.

							4.Pensamiento crítico y análisis.

							5.Creatividad, originalidad e iniciativa.

						
					

				
			

		
			1.4. Exploradores, emprendedores y creativos

			
			Para que tenga lugar la creatividad, algo que se halla en nuestro interior debe cobrar vida en algo externo a nosotros.

			PAUL KAUFMAN

			

			La innovación es la clave del éxito, pero para innovar hace falta tener ideas creativas. Para lograr una innovación (el producto) hacen falta muchas ideas (materia prima). Según Procter & Gamble, en sus programas de innovación, la proporción de ideas que llegan al mercado sobre las ideas generadas es 1 sobre 100.

			La creatividad es la capacidad que tienen las personas de generar ideas y soluciones. Se manifiesta a través de un proceso consistente en reorganizar los elementos de la percepción a fin de obtener un «producto» original y válido.

			Para innovar lo primero que tenemos que hacer es ser creativos. Ser una persona creativa consiste en ser capaz de pensar y mirar las cosas desde una perspectiva nueva o diferente.

			
			El verdadero viaje del descubrimiento no consiste en buscar territorios nuevos sino en tener nuevos ojos.

			MARCEL PROUST

			

			Un gran viaje a la innovación fue el que emprendió Colón hacia las Indias por el camino opuesto al habitual, que culminó con el descubrimiento de América.

			En el siglo XVI empezó a utilizarse la palabra emprendedor para aludir a los pioneros o aventureros que viajaban al Nuevo Mundo descubierto por Colón, en busca de nuevas oportunidades. En el Diccionario de autoridades de 1732 se definía emprendedor como: «La persona que emprende y se determina a hacer y ejecutar, con resolución y empeño, alguna operación considerable y ardua».

			Richard Cantillón definió en 1755 la palabra emprender como el «proceso de enfrentar la incertidumbre». El Diccionario de la Real Academia Española define emprendedor como: «Una persona que enfrenta, con resolución, acciones difíciles».

			Así que para descubrir nuevas formas de hacer no solo hay que mirar con nuevos ojos, sino también asumir riesgos.

			Los emprendedores son empresarios innovadores que identifican una oportunidad de negocio, «emprenden» acciones y asumen riesgos para ponerla en marcha. La innovación empresarial es el motor del crecimiento económico. Las pequeñas empresas desempeñan un papel destacado en la creación de trabajo y riqueza.

			Los emprendedores sociales son personas que poseen la visión, la creatividad y la valentía de los emprendedores de negocios y además el deseo de generar un cambio social profundo y duradero. Reconocen un problema social y utilizan principios de gestión para crear y organizar nuevos modelos de actividad, con el fin de desarrollar productos y servicios para satisfacer las necesidades básicas de colectivos desatendidos por las instituciones sociales y económicas. La iniciativa social es clave para impulsar soluciones reales a nivel local que provocan un efecto en cadena, alcanzando un impacto global.

			
			Si todos hiciéramos las cosas que somos capaces de hacer, quedaríamos literalmente asombrados.

			THOMAS EDISON

			

			Los intraemprendedores son personas que generan valor, lideran equipos, lanzan nuevos productos y servicios, abren nuevos mercados, implantan nuevos sistemas de producción o de gestión en el seno de una organización. Gifford Pinchot, que acuñó la palabra en 1985, los definió como «los soñadores que hacen».

			Cada día cobra más relevancia la innovación dentro de las organizaciones. El reconocimiento de oportunidades, la asunción de riesgos y la persistencia para implantar ideas innovadoras a pesar de los obstáculos son las características de estos trabajadores que combinan ideas y utilizan los recursos existentes en la organización para promover nuevos métodos, productos o líneas de negocio.

			Los intraemprendedores han de surfear sobre las procelosas aguas territoriales de los departamentos. Es decir, tienen que cuestionar el statu quo, esquivar las barreras defensivas y lograr la colaboración y el compromiso con el cambio de personas de distintas áreas y niveles.
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			Figura 1.2.—Surfeando entre departamentos. Iris Menéndez.

			1.5. ¿Se puede aprender a ser creativo?

			Contesta esta pregunta:

			¿Soy creativo? SÍ  NO

			En la empresa Shell hicieron un gran estudio con numerosas pruebas y entrevistas para identificar las características distintivas de las personas creativas y solo hallaron una: preguntados si se consideraban creativos, los creativos respondían que sí y los no creativos que no. ¿Se conocían muy bien? No, más bien era el resultado de su propia expectativa, lo que los psicólogos llamamos la «profecía que se cumple».

			El mayor obstáculo para ser creativo es la desconfianza en las propias capacidades creativas. «No soy creativo» funciona como una profecía que se cumple. Si te lo dices a ti mismo y te lo crees, no te animas a «salir de la caja», no pruebas cosas diferentes, por tanto no obtienes resultados distintos y al final te confirmas en tu creencia de que no eres creativo.

			El potencial creativo que todos llevamos dentro está oculto por numerosas trabas de índole personal y contextual. Por un lado, somos prisioneros de nuestras trabas mentales, nuestros paradigmas obsoletos y nuestros miedos. Por otro, prisioneros de las barreras del entorno (la costumbre, las pautas culturales, las normas y valores, el lenguaje, los sistemas educativos y las presiones para mantener el statu quo).

			La próxima vez que te pregunten, o te preguntes a ti mismo, afirma con fuerza: «Soy creativo» y empieza por hacer algo distinto cada día. Si haces lo mismo de siempre, obtendrás los mismos resultados de siempre. Si quieres algo distinto, haz algo diferente.

			Como padre o como jefe, refuerza la confianza de tus hijos o tus colaboradores en su capacidad creativa, valorando sus ideas, iniciativas y propuestas.

		

	
		
			2
PIENSA Y ACTÚA DIFERENTE


			«Se buscan hombres para un viaje peligroso. Sueldo bajo. Frío extremo. Largos meses de completa oscuridad. Peligro constante. No se asegura retorno con vida. Honor y reconocimiento en caso de éxito.»

			Este es el anuncio que publicó en varios periódicos británicos sir Ernest Henry Shackleton, buscando voluntarios para su expedición a la Antártida de 1914 en el barco Endurance. A pesar de las condiciones de riesgo asegurado, recibió más de 5.000 solicitudes, de las que pudo elegir a los 26 que le acompañaron en su aventura.

			El 18 de enero de 1915 el barco se encontró atrapado entre los bloques de hielo de la Antártida. En octubre, Shakelton abandonó el barco junto con su tripulación. Muy alejados de las rutas marítimas, juntos emprendieron una aventura de supervivencia, colaboración e ingenio, que culminó el 30 de agosto de 1916, cuando Shakelton logró rescatarlos a todos tras una arriesgada expedición con cinco hombres a la isla de Georgia del Sur, a 800 millas de distancia.

			¿Quieres acompañarnos en esta aventura? No te aseguramos el riesgo, pero sí aprendizaje, descubrimiento, inspiración y estímulo para desarrollar tu creatividad e innovación.

			2.1. Piensa como una persona creativa

			Vamos a ver cómo son y cómo piensan las personas muy creativas para poder emularlas y desarrollar actitudes y formas de pensar crea tivas.

			Los diversos psicólogos que han investigado la forma de pensar de las personas creativas han llegado a las siguientes conclusiones.

			Las personas creativas exploran muchas alternativas con fluidez antes de decidirse por una solución. Enfocan los problemas de manera abierta, contemplan múltiples perspectivas de la situación, dedican tiempo a reflexionar e «incubar» sobre problemas y desafíos, atienden a su intuición y generan múltiples ideas y soluciones creativas. Las personas menos creativas tienen intolerancia a la incertidumbre, por lo que se quedan con la primera solución o respuesta correcta.

			Las personas creativas son flexibles, propensas a cambiar de dirección en la forma de abordar el problema. Les resulta fácil abandonar una línea de pensamiento y pasar a otra. Consideran la situación y buscan la solución adecuada en cada caso. Si la solución no funciona, no se empeñan en insistir en la misma. Buscan otras distintas o cambian el enfoque del problema. En lugar del pensamiento dicotómico de blanco o negro, son capaces de resolver paradojas y pensar en «blanco y negro».

			Por el contrario, las personas rígidas parten de esquemas previamente fijados y tratan de que las soluciones se adecuen a ellos. No se plantean cambiar sus esquemas mentales. Según la expresión de Watzlawick, que han popularizado algunos políticos, lo que hacen es más de lo mismo.

			Las personas creativas se cuestionan los hechos y situaciones más a menudo que las no creativas, es decir, detectan más problemas, posibilitando así su solución. Son sensibles a retos y problemas.

			Las personas conformistas no son creativas porque no manifiestan interés y apertura a la experiencia, aislándose de la posibilidad de descubrir problemas y oportunidades de mejora en ellas mismas y en su entorno.

			Las personas creativas muestran una tendencia a reservarse la valoración, suspenden el juicio. No se defienden ni rechazan las ideas prematuramente, antes de que hayan tenido tiempo de desarrollarse o estimular la generación de otras ideas. Primero piensan, imaginan, fantasean, buscan alternativas; luego valoran si esa idea es adecuada, práctica, posible... Nos perdemos muchas ideas brillantes —nuestras y de los demás— por juzgarlas antes de tiempo. Cualquier idea, pensamiento, opinión..., en principio se acepta como buena, no se la evalúa. Solo en una fase posterior al proceso de creación se valora su idoneidad.

			Las personas creativas dan con mayor frecuencia respuestas inusuales a los problemas. Son más originales e independientes en su forma de ver las cosas. No se dejan influir por el contexto, por lo que son más rápidos a la hora de encontrar figuras ocultas.
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			Seguro que has experimentado una emoción súbita al ver lo que «esconde» la imagen. Es el salto creativo que se experimenta cuando de pronto vemos algo con nuevos ojos.

			Las personas creativas ven patrones ocultos y establecen nuevas conexiones entre elementos aparentemente desconectados. Es lo que llama Steve Jobs «conectar los puntos» en su inspirador discurso en la Universidad de Stanford, cuando nos relata la influencia decisiva de un curso de tipografía que eligió «por gusto», en la variedad de tipos de letra y la calidad de la edición de los ordenadores. También Leonardo observaba las similitudes entre las corrientes de agua, el movimiento del viento, el vuelo de los pájaros o la refracción de la luz.

			Las personas creativas son también pensadores ambidextros, se expresan y escuchan a sus dos hemisferios cerebrales, que tienen cierta especialización para determinadas funciones, aunque también es cierto que el cerebro tiende a funcionar en conjunto. De hecho, gracias a la neuroplasticidad se pueden recuperar funciones perdidas al lesionarse la parte del cerebro donde estaban localizadas.

			Cada uno de los hemisferios rige el funcionamiento de una mitad de nuestro cuerpo. El grupo de nervios que desciende del cerebro a la médula espinal y al resto del cuerpo se cruza en el bulbo raquídeo (donde se entroncan médula espinal y cerebro), de forma que el hemisferio derecho «gobierna» el lado izquierdo de nuestro cuerpo y viceversa. Así, si uno tiene una embolia en el lado izquierdo del cerebro, puede quedar paralítico del lado derecho.

			Además de esa especialización fisiológica, hay también una cierta especialización funcional, de tal forma que esa persona hemipléjica del lado derecho tiene también trastornos en el lenguaje, función que reside en el hemisferio izquierdo (en las personas diestras). En cambio, esa misma persona suele ser mucho más emotiva, se emociona y llora fácilmente. Eso se debe a que en general nuestra vida emocional está más relacionada con el hemisferio derecho; por lo tanto, al no tener el filtro racional del hemisferio izquierdo (que está lesionado), surge más fácilmente la emotividad.

			A partir de los estudios del psicólogo Roger Sperry sobre la diferenciación hemisférica se demostró que cada hemisferio cerebral cumplía funciones diferentes en el procesamiento de la información.

			TABLA 2.1
Especialización funcional del cerebro
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							Control del tiempo
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							Análisis
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							Manejo del espacio

							Pensamiento en paralelo

							Imaginación
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			El pensamiento lógico y racional nos permite razonar y también establecer hábitos. No hubiéramos evolucionado como especie si tuviéramos que empezar de nuevo cada vez y no aprovechásemos la experiencia. Pero también nos puede llevar a estancarnos en hábitos y rutinas estereotipados, y a interpretar la realidad a partir de los mismos esquemas conocidos que se van quedando obsoletos. De esta manera se empobrece nuestro abanico de posibilidades para intervenir en la realidad que percibimos.

			En realidad, todas las personas utilizamos continuamente ambos hemisferios cerebrales, aunque se hace un mayor uso del lado izquierdo debido a que en la cultura occidental las funciones propias del hemisferio derecho están infravaloradas.

			Las personas más creativas no permiten que sus procesos de pensamiento sean exclusivamente dominados por estrategias analíticas y lógicas, sino que dejan desarrollarse sus pensamientos de tipo intuitivo. Para lograr ideas creativas hay que trabajar con los dos hemisferios: con el derecho para generar el mayor número de ideas o alternativas posibles, y con el lado izquierdo para analizarlas y seleccionar la más adecuada.

			2.2. Desarrolla actitudes creativas

			Los psicólogos también han estudiado las actitudes que muestran las personas creativas. Así, podemos detectar aquellas que todavía no hemos desarrollado y establecer un plan de acción para incorporarlas a nuestra personalidad. Esto será más o menos fácil según lo alejados o cercanos que estemos de ellas.

			—Apertura a la experiencia. Las personas creativas muestran una gran curiosidad, investigan el entorno, se apasionan por aprender y descubrir. Son flexibles y abiertas al cambio, no tienen miedo a lo desconocido, les gustan las novedades, disfrutan de la variedad, evitan la monotonía y las tareas rutinarias.

			—Inconformismo.Las personas creativas tienen tendencia a no someterse a las presiones sociales ni adherirse a los valores convencionales e incluso a cuestionar la autoridad.Los creativos pueden respetar la autoridad, pero no le conceden el don de la infalibilidad, sino que piden información y explicaciones.Desafían el statu quo, rompen las reglas y cuestionan las suposiciones comúnmente aceptadas.Son «independientes de campo», esto es, tienen capacidad de formar sus propias opiniones abstrayéndose del contexto espacial, temporal y social.

			—Tolerancia a la ambigüedad e incertidumbre.Las personas creativas pueden resistir durante mucho tiempo la insolubilidad de un problema sin dejar de trabajar en él intensamente.Son capaces de aguantar situaciones en que las cosas no están claras, los roles no están bien definidos o hay algún tipo de ambigüedad o indefinición.Se encuentran cómodas en ambientes poco estructurados y pueden mantener durante más tiempo abiertos los problemas, por lo que no se conforman con la primera solución correcta.

			—Necesidad de mejorar la realidad.Las personas creativas muestran una gran sensibilidad para la falta de armonía o de eficacia que existe en el ambiente y experimentan una necesidad de mejorar las cosas y resolver los problemas.Son visionarias, ven posibilidades en lo aparentemente imposible, imaginan el futuro, se concentran en lo impensable, sueñan despiertos.Modifican su entorno, no aceptan las cosas como vienen dadas, actúan para mejorar o innovar.

			—Compromiso.Las personas creativas creen y se apasionan con lo que hacen y manifiestan un alto nivel de compromiso con la actividad a que se dedican, su profesión o vocación.Muestran gran curiosidad y tienden a ser positivas, entusiastas y optimistas sobre el trabajo que están realizando y los problemas que están resolviendo.Concentran su atención y energía psíquica en un campo determinado, al que dedican muchas horas.

			—Tolerancia.Las personas creativas manifiestan tolerancia a las propias ideas y las de los demás.No son dogmáticas ni manifiestan prejuicios.Por lo tanto, aceptan en principio cualquier idea y cualquier otro tipo de pensamiento.Muestran apertura mental para escuchar sin prejuicios puntos de vistas diferentes del propio y disfrutar y enriquecerse con la diversidad.

			—Audacia.Las personas creativas tienen valentía para asumir riesgos controlados, en la expectativa de un beneficio mayor.No temen al fracaso y por ello se aventuran por terrenos inexplorados.Les gusta experimentar, están dispuestos a incrementar su tasa de fracasos y aprender de los errores.El salirse de las vías, el adentrarse por territorios desconocidos, siempre tiene riesgos.Tanto más cuanto que nos puede llevar a confrontaciones con el pensamiento o las soluciones «oficiales».Las personas creativas no tienen miedo al ridículo, no temen hacer preguntas tontas o que sus ideas sean calificadas de absurdas.La valentía requiere de optimismo para perseverar a pesar de los fracasos.

			—Androginia.Las personas creativas muestran poca polarización de roles sexuales, manteniendo una relación más equilibrada de orientaciones e intereses tradicionalmente llamados masculinos y femeninos.

			Los estereotipos, los roles de género nos aprisionan en su rigidez. Parece que las personas creativas son más andróginas, esto es, los hombres creativos escuchan más, son más sensibles y flexibles que el estereotipo masculino, y las mujeres creativas son más audaces y decididas. Para potenciar la creatividad hay que dar pasos hacia el centro, desarrollando las cualidades de la zona creativa. Es decir, cambiar del «blanco o negro» al «blanco y negro» que nos propone la filosofía del Tao.

			[image: 21802.jpg]

			FUENTE: Valderrama (2013).

			Figura 2.2.—El TAO de la creatividad.

			Comprueba tu perfil creativo

			(Descargar o imprimir)

			Este cuestionario te permitirá autoevaluar tus rasgos de personalidad en relación con el perfil de actitudes de las personas creativas.

			Contéstalo con sinceridad, solo así podrás detectar aquellas áreas que puedes desarrollar para ser una persona más creativa.

			El cuestionario consta de 40 frases con cinco posibilidades de respuesta. Lee cada frase y escribe el número con el que estés más de acuerdo.

			—0 = No me caracteriza nada.

			—1 = Me caracteriza un poco.

			—2 = Me caracteriza a medias.

			—3 = Me caracteriza bastante.

			—4 = Me caracteriza mucho.

			La columna de la derecha contiene la clave para que puedas corregirlo y obtener tu perfil.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Me gustan los desafíos.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Me atraen las ideas nuevas.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							No dudo en asumir riesgos calculados.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Me gusta experimentar con nuevos métodos y conceptos.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Soy capaz de vencer los obstáculos para lograr mis metas.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Me gusta conocer el trabajo de otras personas y departamentos.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Soy una persona curiosa e inquieta.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Nunca utilizo la palabra «imposible».

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Cuando encuentro un problema, trato de resolverlo aunque no sea de mi área.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Aplico flexiblemente las reglas o procedimientos con el fin de lograr los objetivos de la organización.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Disfruto descubriendo nuevas formas de hacer las cosas.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Soy capaz de mirar un asunto desde diferentes perspectivas.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Soy capaz de admitir mis propios errores.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Veo los problemas como retos personales.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Me atrevo con cualquier situación.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Soporto bien las situaciones confusas, ambiguas o indefinidas.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Me encuentro a gusto con personas que tienen ideas diferentes a las mías.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							No vacilo en afrontar objetivos desafiantes.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Vivo los fracasos como una experiencia de la que puedo aprender algo positivo.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Me gusta aprender cosas nuevas.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Me gusta escuchar a la gente, porque de todas las personas se puede aprender algo.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Aprovecho todas las oportunidades de aprender que se me presentan.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Sé adaptarme rápidamente a los cambios.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Soy capaz de asumir desafíos y dominar nuevas tareas.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Cambio mis opiniones cuando encuentro nueva información que entra en contradicción.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Me gusta acometer proyectos que me permitan aprender cosas nuevas.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Me planteo nuevas acciones alternativas para alcanzar mis propósitos.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Estoy dispuesto a afrontar el fracaso con tal de descubrir nuevos horizontes.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Soy capaz de tomar decisiones rápidas en situaciones de crisis.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Cuando tengo una meta clara, persisto hasta conseguirla.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Me adapto a situaciones nuevas con facilidad.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Soy capaz de tomar decisiones importantes a pesar de la incertidumbre y las presiones.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Me gusta discutir mis opiniones con otras personas.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

					
							
							Me gusta investigar, preguntar y explorar para conocer cosas nuevas.

						
							
							 

						
							
							EXP

						
					

					
							
							Si existe algo «imposible» de hacer, yo encontraré la manera.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							Persisto en conseguir mis objetivos a pesar de los obstáculos y contratiempos que se presenten.

						
							
							 

						
							
							INI

						
					

					
							
							No tengo miedo a equivocarme.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Si cometo un fallo, lo resuelvo y sigo adelante sin desanimarme.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							No me asusta el riesgo.

						
							
							 

						
							
							AUD

						
					

					
							
							Analizo mis errores para aprender de ellos.

						
							
							 

						
							
							FLE

						
					

				
			

			
			Suma las puntuaciones según la clave de respuestas y divide el resultado entre cuatro. Obtendrás una puntuación entre 0 y 10. Trasládalas a la siguiente tabla, según sean áreas de mejora (puntuación menor de 5) o puntos fuertes (puntuación mayor de 5).

			Mi perfil creativo

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							 

						
							
							Áreas de mejora

						
							
							Puntos fuertes

						
					

					
							
							EXP

						
							
							Curiosidad para explorar

						
							
							 

						
							
							 

						
					

					
							
							AUD

						
							
							Audacia para asumir riesgos

						
							
							 

						
							
							 

						
					

					
							
							FLEX

						
							
							Flexibilidad para cambiar

						
							
							 

						
							
							 

						
					

					
							
							INI

						
							
							Iniciativa para resolver problemas
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